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ГЛОБАЛЬНАЯ ИНДУСТРИЯ ДАТА-ЦЕНТРОВ: 
ИНВЕСТИЦИИ, КАЧЕСТВО ПЕРСОНАЛА, ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА 

У статті розглянута проблематика індустрії дата-центрів в глобальному контексті. Описані 
стандарти, які використуються при проектуванні дата-центрів та супутньої інфраструктури; 
проаналізовані компанії, які є найбільші хмарні провайдери, а також їх дата-центри. Представлені 
зіставлення індустрії дата-центрів в розвинених країнах та в країнах, що розвиваються. 

Ключові слова: дата-центр, IT-інфраструктура, хмарні провайдери, індустрія дата-центрів. 
В статье рассмотрена проблематика индустрии дата-центров в глобальном контексте. Опи-

саны стандарты, используемые при проектировании дата-центров и сопутствующей инфра-
структуры; проанализированы компании – крупнейшие облачные провайдеры, а также их дата-
центры. Представлены сопоставления индустрии дата-центров в развитых и развивающихся 
странах. 

Ключевые слова: дата-центр, IT-инфраструктура, облачные провайдеры, индустрия дата-
центров. 

We consider the problems of data centers industry in a global context in the article. We describe the 
standards used in the implementation and design of data centers and related infrastructure; analyze the 
companies that are the largest cloud providers, as well as their data centers. We provide comparative study 
of the data center industry in developed and developing countries. 

Key words: data center, IT-infrastructure, cloud provider, data center industry. 

Постановка проблемы. Нынешнее десяти-
летие характерно тем, что самые разные компа-
нии и организации с различной скоростью пере-
ходят на облачные приложения, используя при 

этом модели развертывания в виде гибридных, 
частных или общественных облаков. Облачные 
технологии все чаще стали использоваться в 
сфере финансовых услуг; они позволяют заме-
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нять людей, выполняющих операции, поддаю-
щиеся алгоритмизации; позволяют усовершен-
ствовать и оптимизировать процедуры обработ-
ки операций и принятия решений. Мир стано-
вится еще более IT-зависимым. И даже в разви-
тых экономиках обнаруживается свободное 
пространство для расширения IT-функций в 
бизнесе, госуправлении и обществе [1]. 

Для разворачивания облачной IT-инфра-
структуры и ведения облачно-зависимого биз-
неса необходим надежный широкополосный 
интернет, дающий терминальный доступ ком-
пьютерам организации к корпоративному обла-
ку. Такой подход позволяет организации 
уменьшить суммарную величину IT-затрат. По-
этому изучение технических, экономических, 
организационных сторон процесса «клаудиза-
ции» является актуальным и своевременным. 

Центральным звеном этой «облачной рево-
люции» является индустрия центров приема, 
хранения и обработки различных клиентских 
данных – так называемых «дата-центров». Их 
эффективность и надежность определяет пер-
спективы глобальной «клаудономики». 

Анализ публикаций по тематике иссле-
дования. Изучению индустрии дата-центров 
(далее будем называть дата-центр – «D-центр») 
посвящено много различных исследований. В 
статье Х. Баллани, П. Коста и других исследо-
ваний из Кэмбриджского офиса Microsoft [2] 
приведены данные о производительности D-
центров и стоимости аренды в зависимости от 
количества и расположения виртуальных ма-
шин. Авторы показали, как использование услу-
ги в формате IaaS (Интернет как услуга) в соче-
тании с предлагаемой схемой ценообразования 
позволяет снизить стоимость аренды, увеличи-
вая при этом доходы поставщика. В другой ста-
тье Х. Баллани и его соавторов [3] утверждает-
ся, что одной из проблем предоставления услуг 
облачными провайдерами в многопользователь-
ских сетях D-центров является невозможность 
предсказать заранее затраты пользователей-
арендаторов, что значительно уменьшает дохо-
ды поставщиков услуг. Авторы статьи [3] пред-
лагают виртуальную сеть для арендаторов, объ-
единяющую все их ресурсы, которые вовлечены 
в использование облачных услуг. Такая вирту-
альная сеть гарантирует арендаторам предска-
зуемость их затрат. Авторы описывают разрабо-
танную для этих целей систему Oktopus, на-
званную в честь осьминога Пауля, предсказав-
шего исходы матчей сборной Германии на чем-
пионате мира по футболу в 2010 году. Экспери-
ментальные исследования на двухуровневом 
стенде, описанные в статье [3], показали, что 
система Oktopus позволяет уменьшить расходы 

арендаторов примерно на 75%, не уменьшая до-
ходы поставщика услуг. 

В статье Э. Ли и соавторов [4] предложено 
программное приложение CloudCmp, позво-
ляющее арендаторам облачных услуг выбирать 
оптимальный план получения услуг и поиска 
эффективных провайдеров. При сопоставлении 
провайдеров во внимание принимаются сле-
дующие параметры: инфраструктура (D-центры, 
их географическое расположение), виртуализа-
ция, программное обеспечение, производитель-
ность, ценовая политика. 

В отчете по итогам исследования «Cloud 
Sustainability Dashboard» компании Hewlett 
Packard [5] представлена модель динамической 
оценки устойчивости D-центров и облаков, ис-
пользующей панель устойчивости (Sustainability 
Dashboard). Модель обеспечивает комплексное 
понимание IT-инфрастуктуры и предоставляе-
мых облачных услуг с учетом экономических, 
экологических и социальных аспектов, бази-
рующихся на оценке оборудования D-центров, 
серверов, систем хранения, сетей электропита-
ния и охлаждения, водных ресурсов и т. п. 

Цель статьи – проанализировать глобаль-
ную индустрию дата-центров, динамику инве-
стиционных потоков, качественные характери-
стики персонала дата-центров, распределение 
заработных плат в этой отрасли. 

Изложение основного материала. 
Параметры D-центров. Согласно исследо-

ваниям консалтинговой компании Gartner [6], в 
настоящее время чрезвычайно быстро распро-
страняются облачные сервисы в индустрии фи-
нансовых услуг. Почти 39% руководителей ор-
ганизаций по предоставлению финансовых ус-
луг считают, что к 2015 году более половины 
транзакций будут осуществляться посредством 
облачной инфраструктуры и SaaS (Software-as-
a-Service). В Европе, на Ближнем Востоке и в 
Африке (регион EMEA = Europe + Middle East + 
Africa) 44% руководителей полагают, что к 2015 
году ожидается больше половины облачных 
финансовых транзакций, а из них 33% – в ос-
новном посредством модели поставки SaaS. 

По данным отчета консалтинговой компа-
нии IDC [7], которая специализируется на ис-
следовании рынка информационных и телеком-
муникационных услуг, облачные технологии 
создадут в период с 2011 по 2015 гг. около 14 
млн. новых рабочих мест; половина этих рабо-
чих мест будет приходиться на Индию и Китай. 
К 2015 году бизнес-доходы от IT-инноваций, 
использующих облака, могут достичь $1,1 
триллиона в год. 

Отметим, что предоставление облачных ус-
луг невозможно без D-центра. По определению, 
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D-центр (по-английски: data center, или data 
centre, или datacentre, или datacenter; по-русски 
еще называют Центр хранения и обработки 
данных – ЦОД) – это специализированные сред-
ства, оборудование и помещения, используемые 
для размещения компьютерных систем и свя-
занных с ним компонентов (системы телеком-
муникаций и хранения данных). D-центр обыч-
но содержит системы резервирования или ре-
зервные источники питания, резервные каналы 
передачи данных, системы контроля за окру-
жающим пространством (например, системы 
кондиционирования, пожаротушения), а также 
устройства, обеспечивающие безопасность дан-
ных. Проектирование, строительство и эксплуа-
тация D-центров ведутся с учетом стандартов 
[8; 9]. 

В штате Вирджиния США в мае 2011 года 
был открыт новый D-центр для обслуживания 
государственных структур США. D-центр рас-
положен рядом с Пентагоном, его площадь со-
ставляет 9300 кв. м; при строительстве исполь-
зованы современные материалы и новейшие 
решения в электроснабжении, охлаждении, ин-
формационной безопасности. D-центр построен 
в полном соответствии со стандартом Tier III [8; 
9], т. е. проведение ремонтных работ возможно 
без остановки работы D-центра, все инженер-
ные, электрические и охлаждающие системы 
многократно зарезервированы. 

В статье [10] описан стандарт 
BICSI 002 2011 Data Center Design and 
Implementation Best Practices, выпущенный в 
марте 2011 года [11]. BICSI (Building Industry 
Consulting Service International) – ведущая кон-
сультационная организация в телекоммуника-
ционной индустрии. Этот стандарт позволяет 
обеспечить проектирование и строительство D-
центров с учетом долгосрочной и безопасной 
эксплуатации, транспортной доступности, дает 
рекомендации выбора места для строительства, 
позволяет выполнить правильную планировку 
помещений, определиться с системами жизне-
обеспечения, с вопросами безопасности. Стан-
дарт BICSI 002 2011 [11] определяет пять клас-
сов готовности D-центров на основе таких четы-
рех критериев, как резервирование компонентов, 
резервирование систем, заданный уровень каче-
ства использования продуктов, меры по проти-
водействию внешним воздействиям. Даны тре-
бования и рекомендации для оборудования (фи-
деры, распределительные устройства, системы 
бесперебойного питания, системы постоянного 
тока, заземление и т. п.). Требования к телеком-
муникационному обеспечению D-центра вклю-
чают вопросы формирования демаркационных 
точек с системами провайдеров, взаимодействия 

с провайдерами, требования к телекоммуникаци-
онному оборудованию, помещениям, в которых 
это оборудование должно быть установлено, ор-
ганизации укладки кабеля и т. п. 

Самыми крупными провайдерами облачных 
технологий в 2011 году были признаны компа-
нии Amazon, Verizon / Terremark, IBM, Sales-
force.com, CSC, Rackspace, Google, BlueLock, 
Microsoft, Joyent. 

Облачные провайдеры имеют свои собст-
венные D-центры, расположенные по всему ми-
ру. Самыми крупными D-центрами считаются 
центры, имеющие площадь в диапазоне от 37 
тыс. кв. м (400000 кв. футов) до ста тысяч кв. м 
(1,1 млн. кв. футов). Крупнейший D-центр, соб-
ственником которого является Digital Realty 
(http://www.digitalrealty.com), расположен в Чи-
каго (S = 102193 кв. м). Всего у Digital Realty 
102 D-центров (общая площадь составляет 1,8 
млн. кв. м; дополнительно ведется реконструк-
ция помещений, суммарная площадь этих по-
мещений свыше двухсот тысяч кв. м), располо-
женных на четырех континентах и в девяти 
странах – США, Канаде, Нидерландах, Велико-
британии, Франции, Ирландии, Швейцарии, 
Сингапуре, Австралии. 

Вторым по размеру D-центром в мире явля-
ется QTS Metro Data Сenter в Атланте (штат 
Джорджиа, США), площадь которого – 91974 
кв. м. D-центры QTS (Quality Technology 
Services – http://www.qualitytech.com) располо-
жены в семи штатах США, 12 географических 
точках, общая площадь всех D-центров – почти 
300 тыс. кв. м. 

Одним из наиболее привлекательных рай-
онов США для разворачивания D-центров явля-
ется Северная и Центральная части штата Ва-
шингтон. В этом районе низкие цены на землю, 
электричество, развита оптоволоконная струк-
тура, хорошие погодные условия, низкий риск 
природных катаклизмов. В отчете об экономи-
ческом вкладе D-центров в центре и на севере 
штата Вашингтон [12] отмечается, что строи-
тельство D-центров (четыре построены и три 
строятся) и развитие индустрии D-центров 
привносит в регион сотни миллионов долларов 
инвестиций, открывает множество высокоопла-
чиваемых рабочих мест. 

Согласно данным, представленным на ре-
сурсе [1], в 2011–2012 годах в индустрии D-
центров в мире работает около 300000 человек. 
Данные по динамике роста объектов (D-
центров) свидетельствуют о том, что наиболь-
ший рост в 2011 году наблюдался в Турции 
(60%), Бразилии (45%), Колумбии (40%), Ар-
гентине (36%), России (29%), Китае (28%). В 
Мексике, Германии, странах Бенилюкс, Скан-

http://www.digitalrealty.com/
http://www.qualitytech.com/
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динавских странах, на востоке США, Италии, 
Индии, центре США, странах Юго-Восточной 
Азии, Австралии увеличение количества D-
центров находится в диапазоне 10–20%. Наблю-
дается также небольшой рост объектов и в Ка-
наде, странах Среднего Востока, Франции, Ис-

пании, Британии, западе США. На рис. 1 пред-
ставлен график распределения процента роста 
объектов по странам. Данные на этом рисунке, а 
также на рис. 2–5 представлены в форме Паре-
то-диаграммы (ранжирование по убыванию ве-
личины). 

 

Франция

Турция

Бразилия

Колумбия

Аргентина

Россия

Китай

Мексика
Германия

Бенилюкс Восток США

Запад США
Британия

Испания

Средний Восток

Австралия
Канада

Юго-Восточная Азия
Скандинавские страны

Италия Центр США

Индия

0

10

20

30

40

50

60

0 5 10 15 20

%

 
 

Рис. 1. Процент роста объектов (D-центров) по странам (профиль 2011–2012 гг.). 
 

Инвестиции в D-индустрию. Наибольший 
процент роста инвестиций наблюдается в стра-
нах Юго-Восточной Азии (118%), Турции 

(74%), России (59%), Австралии (50%). На рис. 
2 представлен рост процента инвестиций по 
странам. 
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Рис. 2. Процент роста инвестиций по странам (профиль 2011–2012 гг.). 
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Если определить количественный размер 
инвестиций в индустрию D-центров на 2012 год, 
то страны, доминирующие на графике «про-
центного роста» инвестиций (см. рис. 2), в абсо-
лютных размерах инвестиций «скатываются» во 
вторую десятку. Здесь доминируют регионы с 
большим размером предшествующих вложений 

в эту индустрию и с большими объемами сво-
бодных капиталов, ищущих эффективного спо-
соба вложения. Самые большие инвестиции от-
мечены в США ($9,2 млрд.), Британии ($3,35 
млрд.), Китае ($3,1 млрд.). Достаточно большой 
размер инвестиций на развитие D-центров в 
Германии, Австралии, Бразилии (рис. 3). 
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Рис. 2. Распределение размера инвестиций в индустрию D-центров (2012 г.) 
 

Персонал D-центров. Разные страны ис-
пользуют разные модели привлечения рабочей 
силы в D-центры. В развитых странах предпоч-
тение отдается квалифицированным сотрудни-

кам с большим стажем работы: в Германии 76% 
сотрудников имеют стаж свыше 10-ти лет (рис. 
4). Очевидно, при этом в центре тяжести нахо-
дятся надежность и ответственность персонала. 
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Рис. 3. Процент сотрудников в индустрии D-центров со стажем более 10-ти лет. 
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В развивающихся странах предпочтение от-
дается сотрудникам, имеющим степень магист-
ра или кандидата наук. В России такие сотруд-
ники составляют 79% персонала D-центров, в 
Бразилии таких две трети, в Индии и на Сред-
нем Востоке половина персонала имеет соот-

ветствующие дипломы (см. рис. 5). Очевидно, 
что при этом главной характеристикой персона-
ла, с точки зрения работодателя, является спо-
собность быстро усваивать навыки работы с но-
вой, импортируемой издалека и дорогой техни-
кой. 
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Рис. 4. Процент сотрудников, имеющих степень магистра или PhD. 
 

Заработная плата в D-индустрии. Доста-
точно трудно сопоставить разные страны по 
уровню зарплат персонала D-центров. Сопос-
тавление номинальной величины заработной 
платы, выраженной в какой-то одной валюте, не 
несет в себе однозначно интерпретируемой ин-
формации из-за больших различий в социаль-
ных условиях разных стран. Мы попытались уй-
ти от этой неоднозначности, сопоставляя зар-
платы персонала D-центров с зарплатами врачей 
в тех же странах за год. 

Рис. 6 демонстрирует результаты такого со-
поставления. Точки и хрестики – это различные 
страны, а сплошная линия – это гипотетическая 
линия равных зарплат врачей и D-персонала. 

Этот рисунок допускает двоякую интерпре-
тацию: 
1) в развивающихся странах работа врача недо-

оценена и врачи получают меньше, чем они 
того заслуживают – если принять, что зар-
плата D-персонала является рыночно-
адекватной; 

2) если же принять, что зарплата медиков в раз-
вивающихся странах диктуется традицией и 

является рыночно-адекватной, то зарплата D-
персонала в этих странах является завышен-
ной, включает в себя некоторый «бонус» но-
визны и технологичности, становясь привле-
кательной для образованной молодежи. 

Соответственно, возможны две интерпрета-
ции и для развитых стран: 
1) зарплаты D-персонала в этих странах рыноч-

но-адекватны, но зарплата медиков завышена 
из-за чрезмерного внимания общества к ка-
честву медицинского обслуживания; 

2) зарплаты медиков традиционны и рыночно-
адекватны, но зарплаты D-персонала зани-
жены, поскольку их работа, по представле-
ниям работодателей, требует только доста-
точного опыта и не связана с большими со-
циальными ожиданиями в обществе. 

Выводы. Представленные количественные 
и качественные данные о глобальной индустрии 
D-центров позволяют оценить динамику и пер-
спективы этой отрасли. Инвестиции в индуст-
рию дата-центров считаются надежными, и 
данный период времени можно охарактеризо-
вать как фазу активного развития этой отрасли. 
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Рис. 5. Средние годовые зарплаты в индустрии D-центров vs зарплаты врачей по странам. 
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