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Постановка проблеми. Рівень розвитку і 
фінансова стійкість національної економіки, мі-
сце України в світовій економічній системі зна-
чною мірою залежить від розвитку торговельної 
галузі, формування її якісних переваг і підви-
щення прибутковості. В даний час у сфері тор-
гівлі відбуваються значні зміни, пов’язані з роз-
витком торговельних мереж, створенням розпо-
дільчих і транспортно-логістичних центрів, ви-
никненням й активним просуванням на ринок 
нових торговельних форматів, які використову-
ють прогресивні технології продажу, ефектив-
ний менеджмент й надають покупцям широкий 
спектр супутніх послуг. Зазначені зміни на спо-
живчому ринку призводять до необхідності 
впровадження спеціальних інформаційних тех-
нологій для підвищення оперативності і своєча-
сності отримання обліково-аналітичної інфор-
мації, що дозволить покращити якість інформа-
ційного забезпечення управління підприємства-
ми роздрібної торгівлі, мінімізувати витрати і 
отримувати реальний прибуток. Інформаційні 
системи і технології дають можливість оптимі-
зувати i раціоналізувати управлінські функції за 
рахунок застосування сучасних засобів отри-
мання, опрацювання, розподілу та зберігання 
інформації. 

Аналіз літератури. Динаміка проникнення 
інформаційних технологій в сферу роздрібної 
торгівлі впродовж декількох років знаходиться 
на відносно високому рівні – темпи зростання 
перевищують 20% [1]. 

В той же час впровадження інформаційних 
технологій в діяльність підприємств потребує 
поглибленого аналізу при визначенні їх еконо-
мічної доцільності та забезпеченні можливостей 
їх реалізації. Потрібно зазначити, що навіть у 
США лише 30% впроваджень інформаційних 
технологій на підприємствах проходить успіш-
но. За даними компанії Standish Group, яка про-
аналізувала роботу 364 корпорацій, виявлено, 
що з понад 23 тис. проектів, якими передбача-
лося впровадження інформаційних технологій, 
тільки 16,2% виконані вчасно і успішно, 52,7% 
проектів були виконані з запізненням (для цих 
проектів реальні витрати перевищили заплано-
вані на 89%; доходи не покрили витрат; терміни 
виконання замовлень на інформаційні техноло-
гії перевищили планові на 22%; заплановані фу-
нкції не були реалізовані у повному обсязі), 
31,1% проектів були анульовані до завершення 

[2]. Таким чином, підприємства роздрібної тор-
гівлі ризикують зазнати відчутних збитків, якщо 
відповідні впроваджувані інформаційні техно-
логії виявляються недостатньо економічно ефе-
ктивними. 

Метою дослідження є розробка науково-
методичних пропозицій та практичних рекоме-
ндацій щодо вибору та впровадження інформа-
ційних технологій в діяльність підприємств роз-
дрібної торгівлі. 

Виклад основного матеріалу. Для оптима-
льного вибору інформаційних технологій, які 
найбільше задовольняють потреби управління 
торговельною діяльністю було проведено анке-
тування облікового персоналу підприємств роз-
дрібної торгівлі, в результаті чого було виявле-
но основні вимоги, що висуваються до програ-
много забезпечення: підтримка імпорту інфор-
мації з баз даних різного формату й експорту в 
текстові процесори і електронні таблиці; авто-
матизація бухгалтерського та податкового облі-
ку; підготовка та подання звітності в електрон-
ному вигляді із використанням електронного 
цифрового підпису; проведення комплексного 
фінансового аналізу; забезпечення ведення еле-
ктронного документообігу; автоматизація внут-
рішнього аудиту. Аналіз можливостей програм-
ного забезпечення на вітчизняному ринку до-
зволив дійти висновку, що жоден з програмних 
продуктів не забезпечує комплексного виконан-
ня всіх перелічених новітніх вимог. 

При виборі програмних засобів для автома-
тизації вищезазначених облікових потреб також 
варто оцінювати наступні чинники: 
- функціональність – за допомогою програм-

ного забезпечення необхідно виконувати ряд 
функцій і заходів (наприклад, проводити 
управління асортиментною лінією, ціноутво-
ренням, запасами, замовленнями, відносина-
ми з партнерами і клієнтами, а також здійс-
нювати загальну організацію роботи підпри-
ємства роздрібної торгівлі); 

- продуктивність роботи – при введенні систе-
ми автоматизації торгівлі формується вели-
чезна кількість баз даних, тому необхідна та-
ка система, яка могла б швидко обробляти 
великі обсяги інформації; 

- зручність у використанні – при виборі про-
грамного забезпечення для автоматизації то-
ргівлі особливу увагу слід приділити просто-
ті користування і адміністрування системи; 
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- доступність технічної підтримки – при вибо-
рі програмного забезпечення, необхідно орі-
єнтуватися на ті варіанти, в яких існує мож-
ливість самостійного адміністрування; 

- підтримка можливості мережної структури 
торгівлі – подібна опція необхідна підприєм-
ствам, що мають декілька магазинів; 

- вартість проекту – системи програмної авто-
матизації роздрібної торгівлі бувають абсо-
лютно різними за вартістю; авторські проек-
ти, з урахуванням індивідуальних особливос-
тей, можуть коштувати десятки і сотні тисяч 
доларів; для невеликих магазинів або лока-

льних торгових мереж цілком підійдуть ти-
пові програми; 

- наявність успішного досвіду – обирати варто 
такі програми, якість роботи і надійність 
яких вже перевірена іншими підприємствами; 

- розмежування прав доступу до інформації. 
Дослідження інформаційних систем і тех-

нологій, що використовуються на підприємст-
вах роздрібної торгівлі Харківського регіону до-
зволило виділити окремі пакети прикладних 
програм, що призначені для вирішення спеціалі-
зованих завдань на різних рівнях управління 
(рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1. Програмні продукти комплексної автоматизації підприємств роздрібної торгівлі. 

 

Серед підприємств роздрібної торгівлі на 
яких бухгалтерський облік автоматизовано, пе-
реважна більшість використовує програмні про-
дукти фірми 1С (рис. 2), які дозволяють автома-
тизувати облік надходження, переміщення, про-
дажу товарів на підприємстві, облік доходів від 
їх реалізації відповідно до вимог національних 
стандартів бухгалтерського обліку. Паралельно 
ведеться і податковий облік товарних операцій. 

Не зважаючи на те, що програмні продукти 
фірми «1С» є лідерами серед розробників про-
грамного забезпечення в галузі обліку й управ-
ління підприємствами, слід відзначити, що їм 
притаманні певні недоліки. 

По-перше, політика фірми «1С» побудована 
на тому, що вартість самої програми повинна 

складати лише 14% від вартості робіт з її впро-
вадження і супроводження [3, с. 27–30]. Вар-
тість програмного продукту «1С:Бухгалтерія 8 
для України» комплект на 5 користувачів – 4620 
грн., відповідно, обслуговування і впроваджен-
ня програми сягне близько 28000 грн. По-друге, 
при переході на «1С:Бухгалтерію» з іншої бух-
галтерської програми можуть виникнути серйо-
зні ускладнення при перенесенні інформації з 
однієї бази даних в іншу (значну частину інфо-
рмації нерідко доводиться переносити вручну). 
По-третє, у «1С:Бухгалтерії» ускладнений по-
шук помилок, зроблених під час обробки доку-
ментів, та й сама програма достатньо складна в 
освоєнні і вимагає спеціального навчання кори-
стувачів. 
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Рис. 2. Бухгалтерські програмні продукти, які використовуються на підприємствах 

роздрібної торгівлі досліджуваної сукупності. 
 

На підприємствах роздрібної торгівлі су-
часних форматів все більшої популярності на-
буває бухгалтерська система «Расіоlі», розроб-
ником якої є фірма ТОВ «Сенс Консалтинг», м. 
Харків. Бухгалтерська система «Расіоlі» має мо-
дульну структуру та забезпечує комплексний 
підхід до автоматизації обліку товарів від опри-
буткування на складі до подання фінансової зві-
тності. Гнучка технологія автоматизованого об-
ліку дозволяє поєднувати в одну систему спеці-
алізований програмний продукт, комп’ютерну 
мережу, касові апарати, сканери штрих-кодів та 
інше торговельне обладнання. Бухгалтерська 
система «Расіоlі» дозволяє автоматизувати об-
лік на рівні фронт-офісу, контролює рух матері-
альних та фінансових ресурсів на рівні бек-
офісу, передає інформацію до центральної бази 
даних. Ще однією перевагою цього програмного 
продукту є співвідношення ціна-якість: вартість 
системи на 10 користувачів та її впровадження 
складає 5000 грн. Тому для малих та середніх 
супермаркетів, магазинів по сусідству, дискаун-
терів ця програма є оптимальним рішенням для 
автоматизації обліку. 

Підготовка та подання звітності в електрон-
ному вигляді з використанням електронного 
цифрового підпису згідно з п. 49.4 ст. 49 Подат-
кового кодексу України [4] стала обов’язковою 
вимогою для платників податків, що належать 
до великих та середніх підприємств. В час інфо-
рмаційних технологій та електронних засобів 
зв’язку електронна подача звітності є не лише 
засобом забезпечення прозорості відносин між 
податковими органами та платниками податків, 
а і престижем підприємства, яке демонструє 
цим громадськості свою позицію сумлінного 
платника податків [5, с. 118–121]. В сучасних 
умовах для підготовки та подання податкової 

звітності більш ніж сто тисяч платників подат-
ків України використовують програмний ком-
плекс «БЕСТ-ЗВІТ», серед яких «МЕТРО Кеш 
енд Кері», компанія «Кока-Кола Україна». 

Основою діяльності інформаційної системи 
бухгалтерського обліку підприємств роздрібної 
торгівлі є масиви інформаційних ресурсів про 
рух товарів, що можуть бути одержаними лише 
за умов ефективно організованої системи доку-
ментування товарних операцій. Нові інформа-
ційні технології обліку потребують впрова-
дження на підприємствах роздрібної торгівлі 
систем електронного документообігу. В резуль-
таті дослідження було виявлено основні вимоги, 
які висуваються керівництвом торговельних пі-
дприємств до систем електронного документоо-
бігу: по-перше, це поєднання характеристик ці-
на/якість, по-друге, це інтеграція з програмним 
забезпеченням, яке вже функціонує на підпри-
ємстві, по-третє, для підприємств роздрібної то-
ргівлі дуже важливо забезпечити документообіг 
не лише всередині магазину, а і з територіально 
віддаленими постачальниками, а якщо це торго-
вельна мережа в підпорядкуванні якої декілька 
магазинів, то і між магазинами мережі. Най-
більш доцільно обирати комплексні системи ав-
томатизації, складовими яких вже є системи 
електронного документообігу. 

Дослідження систем електронного докуме-
нтообігу показало, що лише деякі системи, зок-
рема: Бос-Референт, DІRЕСTUM, ДІЛО (розро-
бники російські фірми) забезпечують роботу з 
документами в територіально розподіленому 
корпоративному середовищі. В торговельних 
мережах, які розташовані в одному місті, часто 
виникають ситуації, коли необхідно перемісти-
ти товар з одного магазину (в якому спостеріга-
ється надлишок товарних запасів певної позиції) 
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до іншого (в якому товар закінчився). В таких 
умовах особливого значення набуває оператив-
ність отримання інформації, з одночасним зме-
ншенням витрат на основних етапах товароруху 
(телефонні переговори, оплата праці кур’єрів), 
що можливо лише при використанні систем 
електронного документообігу, які забезпечують 
передачу електронних документів за межі підп-
риємства. 

Дослідження програмних продуктів, які за-
безпечують комплексну автоматизацію торгове-
льного процесу, показало, що найбільш поши-
реною на українському ринку є програмна сис-
тема «Спрут». Дана система дозволяє вести 
централізоване управління каталогом товарів, 
умовами замовлення і закупівлі; ціноутворен-
ням; маркетинговими акціями; підтримує побу-
дову складної господарської і географічно роз-
поділеної структури торгової мережі; автомати-
зацію замовлення товарів у постачальників; під-
тримує контроль дотримання умов постачання; 
управління взаєморозрахунками з контрагента-
ми; забезпечує автоматизовані інвентаризації; 
автоматизацію обробки і виробництва товарів 
під власними торговими марками; управління 
торговельним устаткуванням і вагами; управ-
ління розміщенням товарів на полицях; побудо-
ву дисконтних і бонусних систем, систем лоя-
льності; інтеграцію з банківськими і платіжни-
ми системами, з широким спектром касового 
устаткування, з системами відео спостереження. 
Система «Спрут» має гнучку аналітичну плат-
форму (оперативна, консолідована, аналітика 
товарного руху, закупівель, запасів, торгівлі (аж 
до чека), клієнтів, постачальників, АВС-аналіз) 
тощо. А також має модуль територіально-
розподіленого електронного документообігу. 
Застосування програмної системи «Спрут» за-
безпечить значне скорочення витрат пов’язаних 
з документуванням товарних операцій, які ста-
новлять значну частку витрат підприємств розд-
рібної торгівлі. 

Зростання і укрупнення підприємств та 
створення складних організаційних структур 
роздрібної торгівлі підвищує вимоги до управ-
лінської інформації. Тому необхідно сформува-
ти механізми отримання своєчасної і повної ін-
формації, які дозволять відображати зміни зов-
нішніх умов, якість виконання поставлених ке-
рівництвом завдань, своєчасно виявляти відхи-
лення від планів і служити джерелом для фор-
мування прозорої системи внутрішнього конт-
ролю. Один з таких механізмів – ефективно ор-
ганізований відділ внутрішнього аудиту, який є 
незалежним структурним підрозділом інформа-
ційної системи управління та заснований на 
специфіці діяльності торговельних підприємств. 

Сучасні умови комплексної автоматизації всіх 
рівнів управління підприємства роздрібної тор-
гівлі, впровадження систем електронного доку-
ментування, інформаційних систем бухгалтер-
ського обліку вимагають використання спеціа-
льного програмного забезпечення для прове-
дення внутрішнього аудиту. 

Упровадження сучасних інформаційних те-
хнологій в аудит на вітчизняному ринку значно 
гірший. Для порівняння у Російській Федерації 
сьогодні представлено близько десятка різнови-
дів програмних комплексів та їх версій, серед 
основних такі продукти, як АudіtХР «Комплекс 
Аудит» компанії «Гольдберг-Софт», «Экспрес-
сАудит: ПРОФ» консалтингової групи «Термі-
ка», «ІТ Аудит: Аудитор» компанія «Мастер-
Софт», «АudіtNЕT Рrоfеssіоnаl» компанія 
«АudіtNЕT», «АudіtMоdеrn» аудиторсько-
консалтингової групи «Інтегрований Бізнес 
Сервіс». 

В Україні представлено всього три програ-
мних продукти для автоматизації аудиторських 
послуг, а саме: адаптований російський програ-
мний комплекс «ІТ Аудит: Аудитор» та вітчиз-
няні програми «Івахненков & Катеньов Аудит» і 
«Турбо Аудит». Найбільш пристосованим до 
перевірок товарних операцій на торговельному 
підприємстві є програмний комплекс «ІТ Аудит: 
Аудитор», який забезпечує перевірку товарних 
операцій за наступними напрямами: перевірка 
застосування задекларованих в обліковій полі-
тиці способів ведення бухгалтерського і подат-
кового обліку товарних операцій; перевірка 
правильності організації обліку товарних опе-
рацій; перевірка правильності проведення і об-
ліку результатів інвентаризації товарів; перевір-
ка операцій з надходження товарів; перевірка 
операцій з вибуття товарів. Програмний ком-
плекс «ІT Аudіt: Аудитор» побудований у ви-
гляді окремих модулів, що дозволяє доповнюва-
ти його функціональні можливості, шляхом ро-
зробки власних методик внутрішнього аудиту, 
адаптованих до об’єкта перевірки. 

Програмний комплекс дозволяє переносити 
(імпортувати) дані з найбільш поширеного в 
Україні обліково-фінансового програмного за-
безпечення (зокрема, з систем бухгалтерського 
обліку «1С: Бухгалтерія», «Парус», «Галакти-
ка») та найбільш поширених форматів зберіган-
ня даних (dbf, хml, хls, tхt). Ще однією перева-
гою програми є її вартість: ліцензія на 1 робоче 
місце, в залежності від кількості модулів, коли-
вається в межах від 2900 грн. до 3500 грн. Крім 
підвищення якості проведення аудиту і знижен-
ня його трудомісткості, впровадження програми 
«ІT Аudіt: Аудитор» дозволяє підвищити ефек-
тивність планування внутрішнього аудиту, по-
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ліпшити контроль за ходом його проведення, 
повніше систематизувати методичну роботу. 
Для максимальної зручності, в системі зберіга-
ється методична і нормативно-довідкова база, 
яка щомісячно оновлюється, що дозволяє ауди-
торам значно скоротити час на виявлення по-
рушень і полегшити сам процес проведення пе-
ревірки, а також розробити внутрішньофірмові 
стандарти на проведення перевірок відділом 
внутрішнього аудиту. 

Висновки. В процесі діяльності підпри-
ємств роздрібної торгівлі виникає необхідність 
в розробці та застосуванні комплексу різних ін-
формаційних технологій, які будуть направлені 
на вироблення єдиної корпоративної політики 
розвитку торговельного підприємства. Викорис-
тання сучасних інформаційних технологій на пі-
дприємствах роздрібної торгівлі допомагає нала-
годити інформаційні потоки усередині торгове-
льного підприємства та поза ним та дозволяє: 
- підвищити і підтримувати конкурентні пере-

ваги; 
- визначити стратегію розвитку торговельного 

підприємства; 
- збільшити на 20–25% продуктивність праці 

облікового персоналу; 
- зосередити функції управління в центрах ух-

валення рішень і за рахунок цього досягати 
узгодженості дій в обліку, контролі, регулю-
ванні і економічному аналізі на всіх рівнях 
управління; 

- підвищити цілісність та достовірність інфор-
мації, завдяки встановленню відповідних по-
вноважень на роботу в інформаційній систе-
мі для кожного працівника, відповідно до йо-
го кваліфікації та посади; 

- трансформувати дані в інформацію, яка до-
зволить менеджерам виконувати планові, ви-
конавчі й контрольні функції. 
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