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Постановка проблемы. На современном 
этапе развития мировой экономики туризм игра-
ет все более значительную роль, поэтому во 
многих странах эта отрасль довольно быстро 
развивается. Значение туризма для экономик 
разных стран сложно переоценить. И, прежде 
всего, это связано с теми преимуществами, ко-
торые туристическая отрасль приносит при ус-
ловии успешного развития. Кроме этого, нема-
ловажным преимуществом является и мультип-
ликативный эффект – влияние сферы туризма на 
развитие сопряженных отраслей экономики. 
Следует отметить и рост налоговых поступле-
ний в бюджеты всех уровней. Также туризм ока-
зывает положительное экономическое влияние 
на внутреннюю экономику, стимулируя экспорт 
местных продуктов. Туристическую деятель-
ность следует рассматривать как важнейшую 
отрасль региональной экономики. Сегодня мож-
но констатировать тот факт, что ввиду ряда при-
чин сфера туризма еще не получила должного 
развития в Украине. На долю Украины вместе с 
другими странами СНГ приходится лишь 2% 
мирового туристического потока [1, с. 251]. 

Актуальность темы исследования обуслов-
лена большим количеством проблем в этой об-
ласти, в частности отсутствием соответствую-
щих законодательных мер, благоприятной нало-
говой политики и инвестиционного климата для 
интенсивного развития въездного и внутреннего 
туризма в регионах, должного развития тури-
стической инфраструктуры, некоммерческого 
продвижения областей Украины как туристиче-
ского направления на международном и внут-
реннем рынках и т. д. 

Анализ литературы. Основой теоретиче-
ского исследования индустрии туризма как от-

расли региональной экономики являются труды 
украинских и российских ученых, в частности, 
Н. Баранского, А. Гранберга, С. Кузнецова, Г. 
Мкртчяна и др. Теоретические положения и 
прикладные вопросы развития и управления ин-
дустрией туризма нашли свое отражение в тру-
дах ученых И. Волошина, О. Жукова, А. Кауро-
ва, Д. Козлова, Т. Розановой, А. Чудновского и 
др., а также в работах зарубежных исследовате-
лей С. Бриггса, П. Джонсона, Ч. Робинсона и др. 

Целью статьи является анализ мирового 
туризма, места Украины в нем, исследование 
основных проблем и препятствий в сфере тури-
стического бизнеса, а также предоставление на-
правления его развития. 

Изложение основного материала. Тури-
стическая деятельность вошла в XXI век как 
сектор экономики, развивается стабильно и 
серьезно влияет на социально-экономическое 
развитие многих стран мира. Для 38% госу-
дарств туризм – главный источник дохода, а для 
83% стран туризм является одним из пяти ос-
новных источников дохода. На эту сферу при-
ходится более 10% мирового валового нацио-
нального продукта, более 6% мировых инвести-
ций, каждое 10-е рабочее место, 12% мировых 
потребительских расходов [2]. 

Несмотря на постоянно возникающие про-
блемы в разных сферах – экономической, поли-
тической, экологической, энергетической и т. д. – 
объем международного туристического потока 
стабильно продолжает расти. В табл. 1 пред-
ставлен анализ данных по темпам развития ту-
ристической отрасли в мире за последние 50 лет. 
Исходя из данных табл. 1 можно сделать вывод 
о колоссальном росте количественных и стои-
мостных показателей. 

Таблица 1. 
Темпы развития международного туризма [3]. 

 

Год Число прибытий во всех странах, млн. шт. Валютные поступления во всех странах, млрд. долл. 
1960 69 6,9 
1970 159 17,9 
1980 284 97,0 
1990 415 230,0 
2000 698 476,0 
2010 924 534,6 
2013 1153 687,3 

 

Эксперты Всемирной организации туризма 
[3] считают, что в ближайшие 10–20 лет тури-
стическая отрасль в развитых индустриальных 
странах будет стабильно развиваться. Это связа-
но, в первую очередь, вследствие увеличения 
доступности международного туризма для более 
широких слоев общества и частоты туристиче-
ских поездок. 

Эксперты [3] считают, что постепенно от 
традиционных рынков Западной Европы, США 
и Канады международный туризм сместит ак-
центы в развитии и перейдет к альтернативным 
рынкам – Центральная и Восточная Европа, 
включая Россию, Китай, Южную Корею, Мек-
сику, а также некоторые страны Ближнего Вос-
тока (табл. 2). 
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Таблица 2. 
Прогноз распределения объемов въездного туризма по регионам мира [3; 4]. 

 

Регионы 
Прибытия Прогноз 

1985 р. 1990 р. 1995 р. 2000 р. 2013 р. 2020 р. 
Африка 9,7 15,0 20,2 27,4 47,0 77,3 
Америка (Южная и Северная)) 64,3 92,8 108,9 130,2 190,4 282,3 
Восточная Азия (Тихоокеанский регион) 31,1 54,6 81,4 92,9 195,2 397,2 
Европа 212,0 282,7 338,4 393,4 527,3 717,0 
Ближний Восток 7,5 9,0 12,4 18,3 35,9 68,5 
Всего 327,1 457,2 565,4 667,7 1006,4 1561,1 

 

Почти все регионы мира в последние годы 
демонстрируют быстрый рост объемов туристи-
ческого потока. Следует выделить Азиатско-
Тихоокеанский регион, где количество путеше-
ственников в 2013 г. стала на 255% больше, чем 
в 2000 г. Этот успех объясняется активными 
рекламными кампаниями государства региона, а 
также поддержанием цен на «кризисном» уров-
не. Большой интерес к поездкам в страны Ази-
атско-Тихоокеанского региона проявляют жите-
ли Европы и Америки [3]. 

Обострение арабо-израильского конфликта 
помешал странам Ближнего Востока добиться 
значительных результатов. Однако паломниче-
ский туризм в 2000–2013 гг. был наиболее попу-
лярен в Израиле, Иордании и Египте. Политиче-
ская стабильность и активное продвижение ту-
ристических продуктов позволило Египту и 
Турции и дальше удерживать лидерство среди 
самых популярных стран Ближнего Востока у 
русских и украинцев [3]. Американский конти-
нент, особенно США и страны Карибского бас-

сейна, продемонстрировали значительные тем-
пы роста числа туристических прибытий. В 2013 
г. США посетило на 15% туристов больше, чем 
в 2010 г. Особенно возросло количество посети-
телей из важнейших для США заокеанских рын-
ков [5]. Африканский континент показал за по-
следние годы скромные результаты, однако в 
таких странах, как Марокко, Тунис и Маврикий 
туристическая отрасль продолжает динамично 
развиваться. Значительных результатов за пери-
од 2000–2013 гг. достигли государства Восточ-
ной и Центральной Европы, в первую очередь 
Хорватия, Словения, Венгрия, Черногория, став 
оздоровительными курортами. Лидерами Евро-
пы по туризму остаются Франция, Испания, Ве-
ликобритания и Италия, которая сделала огром-
ный рывок благодаря паломническому туризму. 
Долгосрочные перспективы развития туризма 
представляются исследователям [6] достаточно 
оптимистичными. Ожидается, что к 2015 г. в 
мире будет путешествовать 1 млрд. человек, а к 
2020 г. – 1,5 млрд. человек (табл. 3). 

Таблица 3. 
Прогнозные данные стран-лидеров выездного туризма в 2015 г. [6]. 

 

Страна Количество международных поездок, млн. шт. Доля рынка, % 
Германия 163,5 10,2 
Япония 141,5 8,8 
США 123,5 7,7 
Китай 100,0 6,2 
Великобритания 96,1 6,0 
Франция 37,6 2,3 
Нидерланды 35,4 2,2 
Канада 331,3 2,0 
Россия 30,5 1,9 
Италия 29,7 1,9 

 

В табл. 4 представлены прогнозные данные стран-лидеров въездного туризма в 2020 г. 
 

Таблица 4. 
Прогнозные данные стран-лидеров въездного туризма в 2020 г. [6]. 

 

Страна Число прибы-
тий, млн. шт. 

Доля рынка, 
% 

Страна 
Число прибы-
тий, млн. шт. 

Доля рынка, 
% 

Китай 137,1 8,6 Италия 52,9 3,3 
США 102,4 6,4 Великобритания 52,8 3,3 
Франция 93,3 5,8 Мексика 48,9 3,1 
Испания 71,0 4,4 Россия 47,1 2,9 
Гонконг 58,3 3,7 Чехия 44,0 2,7 
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Как уже отмечалось, во всем современном 
мире туризм рассматривается как социально-
экономическое явление, которое имеет прямое и 
опосредованное влияние на развитие всей свя-
занной с ним инфраструктуры [4]. Однако сле-
дует отметить, что в Украине, которая обладает 
уникальными туристическими ресурсами, сфера 
туризма не достигла уровня развития, соответ-
ствующего своему возможному потенциалу. 
Достопримечательности остаются невостребо-
ванными и неухоженными из-за неразвитой ин-
фраструктуры туристических услуг, отсутствия 
финансирования, надлежащего уровня государ-
ственного регулирования, отсутствия мотивации 
для частных инвестиций и эффективных мето-
дов экономического анализа туристического 
комплекса регионов. 

По данным Всемирной организации туризма 
(UNWTО) [7], в 2010 г. Украина входила в де-
сятку лидеров международного туризма по ко-
личеству посещений и занимала 7-е место. В по-
следние годы количество посещений значитель-
но сократилось, и в 2013 г. она заняла 16-е ме-
сто. В 2008 г. количество посещений – 18,9 млн. 
иностранных граждан, в 2010 г. – 25,4 млн. гра-
ждан, в 2013 г. – 19,8 млн. граждан, в первую 
очередь это граждане из России и Восточной 
Европы, а также Западной Европы и США. 
Структура въездного потока по странам проис-
хождения в 2010 г. выглядела следующим обра-
зом: страны СНГ – 11,9 млн. человек (63% об-
щего въездного потока), страны ЕС – 6,3 млн. 
человек (33%), остальные страны – 1,6 млн. че-
ловек (4%). 

Исследование рынка туристических услуг 
Украины и потребительских предпочтений на 
основании работ [8–10] позволило выявить при-
оритеты в развитии государственного туризма 
по видам и формам реализации туристических 
услуг. Приоритетные направления менеджмента 
государственного туризма должны быть направ-
лены, прежде всего, на 
- развитие необходимых социально-

экономических программ в туризме, в т. ч. в 
бюджетных организациях, развитие культур-
но-массовых программ, учебных туров; 

- стимулирование развития инфраструктуры 
туристических услуг; 

- поддержание технического состояния куль-
турно-исторических памятников; 

- поддержание лечебных курортов и санатори-
ев; 

- реконструкцию туристических объектов (до-
мов отдыха, профилакториев и др.) в зонах 
экологического отдыха; 

- развитие деловой среды (сотрудничество с 
научными организациями, в т. ч. зарубежны-

ми, стимулирование туристического бизнеса 
в малых городах); 

- совершенствование информационной поли-
тики (в частности, информационная под-
держка туристических объектов государст-
венного значения); 

- развитие общественных форм управления ту-
ристическим комплексом (профильных объе-
динений и ассоциаций предпринимателей). 
Развитие государственного туризма воз-

можно только с помощью эффективного взаи-
модействия субъектов сферы туристических ус-
луг с органами государственного и местного 
управления. 

Исследования в работе [10] условий хозяй-
ствования государственных и частных туристи-
ческих фирм Украины показало, что государст-
венные предприятия, как правило, являются ме-
нее эффективными, чем частные, имеют более 
низкую рентабельность, не восприимчивы к ин-
новациям и зачастую имеют большой управлен-
ческий аппарат, который не всегда оправдан. 
Мировой опыт развития туристической отрасли 
свидетельствует, что роль государства должна 
сводиться исключительно в рамках развития со-
циальной и институциональной инфраструктуры 
туризма. Таким образом, государство, стимули-
руя развитие частного бизнеса, без особых фи-
нансовых затрат достигает следующих целей: с 
одной стороны, роста уровня экономики и до-
ходной части бюджета, а с другой – развития го-
сударственного туризма. 

Важным для государственного туризма 
большинством исследователями [8] признается 
его программно-целевое развитие. При этом ав-
тор [8] подчеркивает приоритетность государст-
венной финансовой поддержки туристического 
предпринимательства, связанной с вложением 
значительных государственных средств (кре-
дитные льготы, субсидии, освобождение от на-
логов, пошлин и т. д.). Но применять следующие 
расходные формы поддержки в современных 
украинских условиях является нецелесообраз-
ным. Ведущая роль должна принадлежать более 
эффективным экономическим формам поддерж-
ки, в частности налоговым кредитам, налоговым 
и таможенным льготированиям, организации 
целевых инвестиционных фондов, государст-
венным гарантиям по кредитам и лизинговым 
операциям, а также льготному использованию 
государственной собственности. 

Для Украины с ее огромным невостребо-
ванным туристическим потенциалом реализация 
данных направлений представляет наибольший 
интерес, в т. ч. с точки зрения увеличения 
въездной составляющей на рынке туристиче-
ских услуг государства. Все это требует форми-
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рования новой туристической стратегии в госу-
дарстве, которая должна быть подкреплена раз-
работкой концепции и целевых программ разви-
тия государственного туризма. 

Эффективное государственное управление 
туризмом должно быть направлено на всесто-
роннее развитие туристического комплекса 
страны и активное привлечение населения к 
принятию управленческих решений на местном 
уровне. Такое развитие требует формирования 
системы туристического мониторинга, проведе-
ния научных исследований по оценке туристи-
ческих территорий, распределения финансовых 
ресурсов по степени приоритетности поставлен-
ных задач [9]. 

Подводя итог вышеизложенному, можно 
сделать вывод о том, что в Украине существует 
огромный потенциал для развития туристиче-
ской отрасли. Однако следует отметить, что она 
представляет собой слабоиспользованный госу-
дарственный ресурс, который должен стать, в 
первую очередь, не только доходным, но и су-
щественным источником пополнения бюджета 
Украины. Целью политики развития сферы ту-
ризма на ближайшие годы должно стать форми-
рование современного конкурентоспособного 
туристического комплекса, который удовлетво-
рял бы потребности как отечественных, так и 
иностранных туристов, а также создавал условия 
для устойчивого развития туризма в Украине. 
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