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Аннотация. В работе рассмотрены вопросы восстановления духовных и физических сил челове-
ка, его гармоничное взаимодействие с природой. Системное рассмотрение сферы туризма связано с 
понятием туристско-рекреационного комплекса, который предоставляет услуги по отдыху, оздо-
ровлению, лечению. Рассмотрены факторы организационно-экономического механизма управления, к 
которым относят туристско-рекреационные ресурсы и потребности, экономические возможности 
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Анотація. У роботі розглянуті питання відновлення духовних і фізичних сил людини, її гармо-
нійна взаємодія з природою. Системний розгляд сфери туризму пов’язан з поняттям туристсько-
рекреаційного комплексу, який надає послуги з відпочинку, оздоровлення, лікування. Розглянуто фак-
тори організаційно-економічного механізму управління, до яких відносять туристсько-рекреаційні 
ресурси і потреби, економічні можливості регіону. 
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CONCEPTUAL BASES OF ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MEC HANISM 
CREATION OF TOURIST SPHERE MANAGEMENT 

Summary. Thе quеstiоns оf human spirituаl аnd physicаl fоrcеs rеnеwаl, hаrmоniоus cо-оpеrаting with 
nаturе аrе cоnsidеrеd in thе аrticlе. Thе sphеrе оf tоurism cоmеs fоrwаrd аs а mеdiаtоr bеtwееn nаturе аnd 
pеоplе. Sоciаl аnd еcоnоmic prоblеms оf а cоuntry cаn bе sоlvеd by mеаns оf оrgаnizing rеst, trеаtmеnt, 
hеаlth improvement sеrvicеs. Systеm cоnsidеrаtiоn оf tоurism sphеrе is rеlаtеd tо thе cоncеpt оf tоurist аnd 
rеcrеаtiоn cоmplеx, which givеs sеrvicеs in rеst, hеаlth improvement, trеаtmеnt. Thе еffеctivе functiоning 
аnd dеvеlоpmеnt оf this issue is аblе tо wоrk оut еcоlоgicаl, sоciаl, еcоnоmic prоblеms. Hоwеvеr, thе оr-
gаnizаtiоnаl аnd еcоnоmicаl mеchаnism оf mаnаgеmеnt, which must bе bаsеd оn a number оf fаctоrs, in-
fluеncing thе tоurist аnd rеcrеаtiоn cоmplеx dеvеlоpmеnt, is nееdеd fоr this purpоsе. Thеsе fаctоrs includе 
tоurist аnd rеcrеаtiоn rеsоurcеs аnd nеcеssitiеs, еcоnоmic fеаsibilitiеs оf the rеgiоn. Оn this bаsis thе 
еlеmеnts оf оrgаnizаtiоnаl аnd еcоnоmic mеchаnism wеrе fоrmеd. Thеsе еlеmеnts includе оrgаnizаtiоnаl, 
mаrkеting, еcоnоmic аttributеs. Аccоrding to the аbоvеmеntiоnеd, thе bаsic еlеmеnts аrе tоurist аnd 
rеcrеаtiоn rеsоurcеs, tоurist аnd rеcrеаtiоn nеcеssitiеs, еcоnоmic fеаsibilitiеs оf the rеgiоn. Tоgеthеr оr-
gаnizаtiоnаl, mаrkеting, еcоnоmic еlеmеnts cоmе fоrwаrd аs cоncеptuаl bаsе оf оrgаnizаtiоnаl-аnd 
еcоnоmic mеchаnism оf tоurism sphеrе mаnаgеmеnt dеvеlоpmеnt. 

Kеy wоrds: оrgаnizаtiоnаl, еcоnоmic, оrgаnizаtiоnаl аnd еcоnоmic, mеchаnism, mаnаgеmеnt, sphеrе, 
industry, systеm, tоurism. 
 

Постановка проблемы. Переход от инду-
стриального к информационному обществу 
расширяет деятельность сферы услуг. Здесь че-
ловек не только трудится, но и получает воз-
можность для развития своего творческого по-
тенциала. В большей степени это касается тури-
стической отрасли. Возникает необходимость 
разработки механизма, который бы способство-
вал раскрытию человеческого потенциала. 

Анализ публикаций [1–7] по проблеме 
разработки организационно-экономического ме-
ханизма управления сферой туризма показывает 
наличие различных подходов. 

О. Н. Васильева полагает, что организаци-
онно-экономический механизм должен обеспе-
чивать устойчивое функционирование туристи-
ческого кластера на основе развития коопераци-
онных и инновационно-креативных связей внут-
ри этого образования. 

А. А. Игнатьев считает, что организацион-
но-экономический механизм должен обеспечи-
вать более качественное взаимодействие госу-
дарства и бизнеса за счет централизации полно-
мочий, установления четких межведомственных 
и межотраслевых взаимосвязей, оптимизации 
функций и организационной структуры нацио-
нального туристического регулятора. 

Для Н. И. Гаврильчак организационно-эко-
номический механизм управления сферой ту-
ризма основан на обеспечении нормального 
протекания материально-технического, инфор-
мационного, организационно-экономического и 
правового процессов в деятельности по созда-
нию туристического продукта субъектом хозяй-
ствования. По мнению Ф. Р. Бисчековой, орга-
низационно-экономический механизм должен 

обеспечить маркетинговое продвижение тури-
стического продукта на рынок. 

Н. Ю. Гаценбиллер предлагает организаци-
онно-экономический механизм управления рек-
реационно-туристической системой, основан-
ный на системном подходе. Этот подход заклю-
чается в последовательном прохождении этапов, 
начиная с экспертно-аналитической оценки со-
стояния системы, постановки цели, определения 
методов ее достижения и заканчивая механиз-
мом корректирующих воздействий. 

Л. Б. Байсултанова рассматривает организа-
ционно-экономический механизм управления 
сферой услуг в качестве системы, где главную 
роль играет государство, занимающееся рыноч-
ным регулированием посредством разработки 
нормативно-правовых актов. 

Для О. А. Макаровой организационно-эко-
номический механизм управления сферой ту-
ризма основан на взаимодействии государства с 
предприятиями туристско-рекреационного ком-
плекса посредством экономических, админист-
ративных, нормативно-правовых, организаци-
онных, технологических и идейно-воспитатель-
ных методов для обеспечения эффективности 
протекания туристических процессов. 

Анализ предложенных подходов показыва-
ет, что все они связаны с усилением роли госу-
дарства при взаимодействии с бизнесом посред-
ством централизации полномочий, усилений 
межведомственных и межотраслевых взаимо-
связей, усиления рыночного регулирования. В 
конечном итоге взаимодействие государства и 
бизнеса становится однобоким, когда со сторо-
ны государства идет воздействие на субъект ту-
ристического рынка, а их ответная реакция для 
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государства неважна. Отсюда вытекает необхо-
димость в разработке концептуальных основ 
взаимодействия государства и бизнеса в сфере 
туризма. 

В связи с этим цель данной работы – об-
снование концептуальных основ организацион-
но-экономического механизма управления сфе-
ры туризма. 

Изложение основного материала. На со-
временном этапе развития общества возникают 
проблемы с полноценным восстановлением ду-
ховных и физических сил человека. С другой 
стороны, важным остается полноценный отдых, 
знакомство с характером жизни и культурой 
других народов. В условиях, когда возрастает 
воздействие человека на окружающую его при-
роду, возникает проблема сохранения природно-
рекреационных благ. Все эти вопросы решает 
туризм. А туристическая отрасль становится 
феноменом, тесно связанным с экономикой, ис-
торией, медициной, культурой и т. д. 

Сфера туризма охватывает отдых, лечение, 
оздоровление. Туристическая отрасль выступает 
как одна из наиболее эффективных отраслей на-
ционального хозяйства. В целом сфера туризма 
выполняет такие функции, как рекреационную, 
социальную, культурно-просветительскую, эко-
логическую и экономическую. Именно благода-
ря туризму появляются новые виды хозяйствен-
ной деятельности и коммуникации. Таким обра-
зом, можно говорить о системном воздействии 
сферы туризма на все области жизнедеятельно-
сти человека. 

Наиболее сильное влияние развитие туриз-
ма оказывает на экономику страны. Поэтому ту-
ризм нередко рассматривают в качестве бюдже-
тообразующей отрасли страны. В связи с выше-
указанным развитие туризма позволит стране 
решить ее экономические и социальные пробле-
мы. Для эффективного развития туристической 
отрасли необходимо создать оптимальную 
структуру управления. 

Системный подход к сфере туризма приво-
дит нас к понятию «комплекс» – совокупность 
услуг, которые предоставляет туристическая от-
расль. Речь идет об услугах по отдыху, оздоров-
лению, лечению. Так мы приходим к понятию 
«туристско-рекреационный комплекс», который 
включает в себя субъекты хозяйствования, ин-
фраструктуру, хозяйственные связи, различные 
экономические ресурсы. 

Туристско-рекреационный комплекс выпол-
няет следующие функции: оздоровление и от-
дых населения через сеть отелей и здравниц, 
удовлетворение спроса населения в вышеука-
занных услугах. Кроме того, туристско-рекреа-
ционный комплекс обеспечивает восстановле-

ние духовных и физических сил человека, удов-
летворяет его культурные потребности, способ-
ствует повышению производительности труда, 
укреплению международных связей и деловых 
контактов. 

Функционирование любого туристско-
рекреационного комплекса следует рассматри-
вать с трех позиций: функциональной, террито-
риальной и организационно-управленческой. 
Под функциональной структурой следует пони-
мать совокупность видов деятельности: оказа-
ние услуг по отдыху, лечению, оздоровлению, 
экскурсионных и спортивно-оздоровительных 
услуг. Отдыхом занимаются дома отдыха, пан-
сионаты, отели, мотели, кемпинги. Услуги по 
лечению и оздоровлению предоставляют сана-
тории, профилактории, пансионаты с лечением. 
Территориальная структура туристско-рекреаци-
онного комплекса включает в себя объект, 
центр, узел, регион. Туристско-рекреационный 
объект – это совокупность санаторно-курортных 
и культурных учреждений. Сочетание двух и 
более объектов называется центром. Туристско-
рекреационный узел – совокупность предпри-
ятий и учреждений сферы туризма, расположен-
ных на одной территории. Регион – территория, 
где осуществляется туристско-рекреационная 
деятельность. Организационно-управленческая 
структура туристско-рекреационного комплекса – 
совокупность форм и органов управления, зани-
мающихся развитием этого комплекса. 

Эффективное функционирование туристско-
рекреационного комплекса способно решить 
экономические и социальные проблемы. Для 
этого потребуется организационно-экономиче-
ский механизм управления туркомплексом. Эф-
фективность работы этого механизма зависит 
прежде всего от учета факторов, которые влия-
ют на развитие туркомплекса. В зависимости от 
степени изменчивости факторов, а также их 
природы выделяют туристско-рекреационные 
ресурсы, туристско-рекреационные потребности 
и экономические возможности региона. К ре-
сурсам относятся составляющие, являющиеся 
входами для туристско-рекреационной системы. 

Поэтому все множество туристско-
рекреационных ресурсов можно разделить на 
следующие группы: природные, культурные, 
социальные, экономические. Природные ресур-
сы – это возможности, предоставляемые самой 
природой и являющиеся основой для организа-
ции процессов лечения, оздоровления и отдыха. 
Все множество природных ресурсов можно раз-
делить на климатические, флоро-фаунистиче-
ские, бальнеологические, ландшафтные. Клима-
тические ресурсы – это условия для восстанов-
ления духовных и физических сил человека. К 
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ним относятся прежде всего температурные по-
казатели окружающей среды, количество сол-
нечных дней в году, влажность воздуха и т. д. К 
флоро-фаунистическим ресурсам относятся ле-
карственные растения и рыболовецкие угодья. 
Ландшафтные ресурсы – условия, созданные 
самой природой, включают в себя горы, леса, 
водоемы и т. д. Бальнеологические ресурсы – 
это минеральные воды, грязи. Культурные ре-
сурсы включают в себя различные объекты и 
учреждения культуры, памятники, произведения 
искусства, этнографические территории, раз-
личные культурные центры, музеи и т. д. Ос-
новное предназначение таких объектов – спо-
собствовать удовлетворению познавательных 
потребностей общества. Социальные ресурсы – 
это социальные объекты, используемые для отды-
ха, оздоровления и лечения. Другими словами, 
речь идет об объектах, доступных для массовых 
потребителей. Экономические ресурсы – это 
факторы, которые создают условия для удовле-
творения туристско-рекреационных потребно-
стей. К этой группе относят различную инфра-
структуру, туристско-рекреационные предпри-
ятия, трудовые ресурсы, обеспеченность транс-
портом, особенность географического положения. 

Другой группой факторов, влияющих на 
развитие туристско-рекреационного комплекса, 
являются туристско-рекреационные потребно-
сти, которые могут быть общественными, груп-
повыми и личностными. Эти потребности нахо-
дятся под влиянием объективных и субъектив-
ных составляющих. К субъективным относятся 
вкус, мода, тенденции, предпочтения. К объек-
тивным составляющим относят изменения до-
ходов населения и наличие у него свободного 
времени. 

Следующая группа факторов, которая влия-
ет на развитие туристско-рекреационного ком-
плекса, – это экономические возможности ре-
гиона, зависящие от внешних и внутренних 
причин. К внешним причинам относят уровень 
доходов населения, финансовую ситуацию в ре-
гионе, туристическую активность населения. К 
внутренним составляющим относят рыночную 
конъюктуру, маркетинговую активность в сфере 
туризма, степень монополизации в регионе, на-
личие квалифицированных кадров, уровень раз-
вития государственного и частного партнерства. 

Исходя из вышеперечисленного и должно 
происходить формирование составных элемен-
тов организационно-экономического механизма 
управления сферой туризма. К этим элементам 
можно отнести организационные, маркетинго-
вые и экономические. 

В основе формирования организационных 
элементов лежат туристско-рекреационные ре-

сурсы, маркетинговых – туристско-рекреацион-
ные потребности, экономических – возможности 
региона. Организационные элементы призваны 
активизировать протекание туристических про-
цессов в стране. Для этого потребуются тури-
стическая инфраструктура, квалифицированные 
кадры, решение проблем с обеспечением безо-
пасности туристов и охраны культурного насле-
дия, решение транспортных проблем, наличие 
регулирующих органов, выполнение всех функ-
ций управления. Туристическая инфраструктура 
должна включать в себя разветвленную сеть до-
рог, инфраструктуру здравниц и отелей, развле-
кательную инфраструктуру. Для обслуживания 
перечисленного, а также для работы с туристами 
потребуются квалифицированные кадры. При 
этом такие сотрудники должны быть маневрен-
ными, легко адаптированными к меняющимся 
условиям ведения туристического бизнеса, быть 
готовыми к самообразованию повышению ква-
лификации, владеть современными методиками 
ведения бизнеса, находиться в постоянном по-
иске новых направлений развития субъектов ту-
ристической деятельности. Для этого требуется 
постоянная модернизация процесса обучения 
работников туротрасли, основанная на примене-
нии новейших практических методик. При этом 
руководить процессом обучения должны спе-
циалисты-практики. Решением проблем с обес-
печением безопасности туристов должны зани-
маться совместно государство и бизнес. При 
этом от государства потребуется четкое разгра-
ничение полномочий, т. е. нужно определиться, 
где заканчивается ответственность государства 
и начинается ответственность бизнеса. При ре-
шении транспортных проблем государство 
должно учитывать наиболее популярные спосо-
бы прибытия туристов в страну. Задача регули-
рующих органов заключается в обеспечении ус-
тойчивого функционирования и развития сферы 
туризма. Выполнение же всех функций управ-
ления способно воплотить в жизнь все органи-
зационные мероприятия. 

Маркетинговые элементы призваны, с од-
ной стороны, обеспечить социальную направ-
ленность сферы туризма, а с другой стороны, 
способствовать развитию въездного туризма. К 
этим элементам относят учет общественных, 
групповых, личностных потребностей, инфор-
мационную составляющую, формирование ту-
ристического имиджа, научные исследования в 
области рыночной конъюктуры. Вышеназван-
ные потребности включают в себя ориентацию 
на внутренний или выездной туризм, а также 
определение мотивов при принятии туристом 
решений об отдыхе или лечении. Информаци-
онная составляющая подразумевает наличие ту-
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ристического информационного центра, в кото-
ром потенциальный турист может ознакомиться 
с условиями развития туризма, туристическими 
объектами, предлагаемыми туристическими ус-
лугами, а также сделать непосредственный заказ 
на отдых или лечение. Туристический имидж 
формируется государством и способствует раз-
витию, прежде всего въездного туризма. Науч-
ные исследования в области рыночной конъюк-
туры включают в себя определение существую-
щего и потенциального спроса и предложения в 
сфере туризма, определение уровня конкурен-
ции, динамики изменения структуры туристиче-
ского потока. 

Экономические элементы организационно-
экономического механизма представляют из се-
бя финансовые рычаги воздействия на сферу ту-
ризма. К этим рычагам относятся государствен-
ные субсидии, льготные кредиты и налоговые 
ставки по обложению доходов субъектов тури-
стической деятельности. Предлагаемые финан-
совые инструменты должны активировать все 
туристические процессы, сделать осуществле-
ние туристической деятельности привлекатель-
ной и способствовать, таким образом, росту 
числа субъектов туристической деятельности и 
количества обслуженных ими туристов. 

Выводы. Организационно-экономический 
механизм управления сферой туризма призван 
стать основой повышения эффективности функ-
ционирования и развития туристической отрас-
ли. Для этого предполагается перестроить взаи-
моотношения между всеми участниками тури-
стического рынка. Эти новые отношения стано-
вятся концептуальной основой организационно-
экономического механизма. При этом формули-
рование основ такого механизма будет происхо-
дить на базе возможностей региона. Это в ко-
нечном итоге позволит создать организационно-
экономический механизм инновационного типа, 
в котором возможности региона будут транс-
формированы в эффективность функционирова-
ния и развития туристической сферы. Предпола-
гается дальнейшая разработка организационно-

экономического механизма управления сферой 
туризма на базе представленных в работе его со-
ставных элементов. 
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