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Kumomupcokuti OepacasHuil mexHoJI02IYHULL YHIgepcumem

CTAHIAPTU3ALIS BITYU3HSIHUX TYPUCTUYHUX MOCJIYT
B KOHTEKCTI €BPOINEVUCHKOI IHTET PALIIT

Lapmonizayiss HAYIOHANLHUX CMAHOAPMIE 6 MYPUSMI 3 MIDCHAPOOHUMU GUMO2AMU € 0006 SI3K0BOI0
YMOBOIO 00 BUKOHAHHA 6i0N06IOHO 00 nidnucanoi Yeoou npo acoyiayilo mixc Ykpainowo ma
E€eponeticokum  Corozom. YV cmammi  00CniOdceHO  ICHYIOYULU CMAH  HAYIOHANbHOI  cucmemu
cmanoapmusayii 8 cghepi mypusmy ma cqhopmo8aHo HANPAMKU PO3GUMK) 8 KOHMEKCMI €8PONelicbKol
inmezpayii. Busnaueno cymunicme ma 3a80anusi cmanoapmusayii y cgpepi mypuzmy. Ilposedeno oenso
HOPMAMUBHO-NPABo8020 3abe3neyenHs HaYiOHAIbHOI cucmemu CIManOapmu3ayii MypucmudHux nociye:
6 Vkpaini yunnumu € 11 cmanoapmie y cghepi mypuzmy, 3 HUX — 6 MidDCOEPACABGHUX CAHOAPMIE KPAiH
CHJl (I'OCT), wo aoanmosani, 32i0HO 3 YKPAIHCbKUM 3AKOHOOABCMBOM, K HayioHanvHi. [iloua
cucmema cmaHoapmie mMae pso 3acmapinux 6umoe, 8 Hiil 8I0CYMHI 3a2a/lbHONPUUHAMI MIHCHAPOOHI
cmanoapmu 3 NUMAHb OpPeaizayii nodopodicell, CUCMeM MEHEONCMeHmy 0e3neKu NpueoOHUYbKO20
mypusmy, 00CIye08y8aHHs. KIIEHMIE HA KPYI3HUX CYOHAX mMd NOPOMAX, 6UMO2 00 MYPUCIUYHOZO
00Cy206y6aHHs. MA iH. 3 MemoIo NPUBEOCHHSL AKOCMI MYPUCIUYHUX NOCTYE 00 €8PONEUCLKO20 PIGHS.
pekomenoosano aoanmysamu icHyloui cmanoapmu I1SO 3 mypusmy 00 6uMo2 GiMYUIHAHO20
3axoHodascmea ma sameepoumu ix 00 2017 poky.

Knwuosi cnosa: punok mypucmudnux nociye;, cmaHoapmusayis; HaylOHanbHi ma MIi*CHAPOOHi
cmanoapmu.

IMocTanoBka npo6jeMu. PUHOK TYypUCTUUHUX MOCHYT € OJHUM i3 KIIFOYOBUX AJISi €eKOHOMIK Pi3HUX KpaiH,
OXOIUTIOIOYM 1HTEPECH YUCJIEHHUX CYO’€KTiB roCroJaproBaHHs: TYPUCTUYHMUX MiJMPUEMCTB, TPAHCIOPTHUX
KOMIIaHil, 3aKyiaiB po3MillleHHs, XapuyBaHHs, €KCKypCiliHUX Ol0po, My3€iB, T€aTpiB, iHIIMX 3aKialiB 103Bi/LI,
BUPOOHUKIB CYMyTHIX MOCJYT i TOBapiB, a caMe — peKJIaMHUX KOMIaHiii, 3ac00iB MmacMmeia, BAPOOHUKIB TOBapiB
«BHYTPIIIHBOTO €KCTIOPTY» (CYBEHIipiB, TPAIUIiITHAX TOBapiB y TIEBHUX KpaiHax), OyaiBeIbHUX KOMIMaHil TOIIO.
Coepa Typusmy miatpumye Onm3bko 50 cyMiDKHHX ramyseif, omuH TypucT 3abesnedye podortoto 10 ocib, a
CTBOPEHHS JOAATKOBOTO poOOUYOTo Micusl B TYpUCTHUHIN iHAYCTpil komTye B 20 pa3iB JemeBile, HiK B rajty3sax
npomucioBocTi [1]. 3a craructiuanmu gannvMu UNWTO (CgiToBoi opranizauii Typu3My), MpOTATOM OCTaHHIX
24 poKiB TypUCTHUYHI MOTOKH 3pociu y 2,6 paza: 3 435 miH. oci6 y 1990 no 1135 muH. ocib y 2014 p.

Haii6inbw BiaBigyBaHUM perioHom cBiTy y 2014 p., sik i B monepeaHi nepioau, € €spona — 584 miH. ocib, abo
51 %, HagXODKEHHs Bill TYPUCTUUHUX TOCAYr B 1bOMY perioHi ctaHoBjsth 509 MiaH. non. abo 41 % Bin
3arajbHOCBiTOBUX. [103UTUBHY AMHAMIiKy 3pOCTaHHs MPOAEMOHCTpyBaiu perionu [liBHiuHOT €Bponu (+6,7 %),
3axigHoi €Bponu (+2,2 %), IliBnenHoi ta CepenzemMHoMopcbkoi €Bponu (+6,1 %). HanxomxkeHus Bin chepu
Typu3Mmy B kpaiHax LleHTpanbHoi Ta CxigHoi €Bpomnu 3meHwuuiucs Ha 4,1 % Ta craHoBunu 57,7 MiH. nod. [2].
3okpema Ykpainy y 2014 p. BinBinanu 13,2 MJIH. iHO3€MHUX TYPUCTIB, 110 Ha 12,5 MJIH. MeHIIe, MOPIBHAHO 3
2013 p. [3] [Ipu upomy 3pyuHe TeorpadidHe po3TallyBaHHS, CHPUATIMBUN KIiMaT, YHiKaJbHE TO€IHAHHSA
TIPUPOTHO-PEKPealifHIX PeCypciB Ta iCTOPUKO-KYJIBTYpHOI CHAIIIMHU, MOCTIWHUM iHTepec 0 YKpaiHChKOTO
CyCIibcTBa 3 OOKY CBITOBOT CHINBHOTH € (pakTopamu, sIKi B 3M03i 3a0e3MeUnTH iHTEHCUBHUI PO3BUTOK TYPH3MY
Vkpaiau Ha (OHi 3araJbHOCBITOBOTO 3POCTaHHS TYPHCTUYHUX MOTOKiB. OCHOBHOI YMOBOK € 3aKiHUCHHAM
koHQuikty Ha Cxomi. Ilepion cmamy TypHCTHYHOI aKTHBHOCTI Ha BITYM3HSHOMY TYPUCTHYHOMY PUHKY €
CTIPUSTIIUBUM JJIsl IPUBEICHHS HasiBHOT TYpPUCTUYHOT iHQpacTpyKTypH A0 CTaHAAapTiB €Bpomu. Y 3B’S3KY 3 M
aKTyaJIbHOCTI Ha0yBa€ noTpeda ONepaTUBHOrO BIPOBAIXKEHHS 3arajbHOEBPONENHChKOT MPAKTUKU CTaHAApTU3aALIT
Ha MiANpUEMCTBAX, 5Ki GOPMYIOTb TYPUCTUUHUI PUHOK Y KpaiHu.

AHaJli3 OCTaHHIX Joc/aifKeHb Ta myoJikauiii. [TutanHs ctannapTuzauii Ta ceptudikauii Toapis i mocnyr
PO3KpUTO B poOOTax Takux BYeHWX, sk B.I1. Anucumon, A.B. Suyk, JI.B. baymrapren, H.A. I'ynies, C.C.
Tanactok, I'.JI. Hextsps, I1.5. Kanura, JI.C. Kupuuenko, H.B. Mepexko, H.I'. Canyxina, O.M. SI3BiHCbka Ta
IHIIKX.

VYV mpamsx mepepaXxoBaHWX aBTOPIB IOTUPOKO PO3KPUTO KOHIENTyalbHI OCHOBM CTaHOapTU3alil Ta
CEPT  © O.B. Mininuyx, 10.0. Kupucriko, 2015 TyT), BU3HAYEHO OpTraHi3alliifHO-MeTOINYHi Ta TIPaBOBi IPUHIIAITA
CTaHpapimsaull b Yy Kpaidl 1a y ubslil 1ipuic da OKpEMY yBary 3acCilyroBy€ NnuTaHHA BOOCKOHAJIEHHSA 1CHYIOYO1
CUCTEMU CTAaHAAPTIB HA BITYM3HAHOMY TYPHCTUYHOMY PUHKY 3 BpaXyBaHHSM €BPOTICHCHKHAX 3aKOHONABYMX Ta
CTIOXKWBYUX BUMOT.

Merto10 10CTinKeHHS € y3arajJbHEeHHS iCHYI0YOi CUCTEMHU CTaHAAPTHU3Aallil HA BITYM3HAHOMY TYPUCTUUHOMY
pUHKY Ta ()OPMYBaHHS peKOMeHAaLiil 100 1T BIOCKOHANEHHS B KOHTEKCTI €BpOiHTErpauii.
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BukJjianeHHs OCHOBHOTO MaTepiany nociimkennsi. Ctannaptusanis B chepi Typusmy — e TisUIbHICTb, IO
ToJIsiTa€ B YCTAHOBJIEHHI TIOJIOKEHb UIS 3arajbHOTO Ta HEOJHOPAa30BOrO BHUKOPHUCTAHHS INOJO0 HAasBHUX YU
MOTEHUIHUX 3aBIAHb i COPSAMOBAHA HA JOCATHEHHSA ONTHUMAJbHOIO CTYMEHS BMIOPAJKOBAHOCTI TYPHUCTUUHUX
MOCAYTr Ta iHMIMX MPOLECIB TYPUCTUYHOTO 00CHyroByBaHHs. OCHOBHUM 3aKOHOAABYUM AaKTOM, LIO PEryJIO€
BiZIHOCWHM, MOB’S3aHi 3 AISUIbHICTIO Yy cepi cTaHnapTu3auii Ta 3aCTOCYBaHHAM 11 pe3ysbTariB, € 3aKoH Y KpaiHu
«[Ipo cranpapruzauito» Bim 5 uepBHa 2014 p. Ne 1315-VII. IHIUMM HOPMATUBHO-ITPABOBUM aKTOM, SIKMit
BU3HAuUa€ CHeliajibHi 3aBIaHHs cTaHgapTuzauii y cdepi Typusmy, € 3akoH Ykpainu «IIpo Typusm» Bia
15 BepecHs 1995 p. Ne 324/95-BP. 3rigHo 3 1aHMM 3aKOHOJABUMM aKTOM, J€p)KaBHA CHCTEMa CTaHAapTU3auii y
cdepi TypUCTUYHOT TisUTEHOCTI CTIPIMOBaHA Ha!

- 3aXMCT iHTepeciB CMOXKMBAuiB i Aep)KaBM 3 TMUTaHb OE3MEKH TypHU3MYy, JKUTTSA i 3740pOB'S TpPOMajsH,
OXOpOHU MaifHa Ta JOBKiJUIS;

- kacudikamilo TYPUCTHYHHUX pecypciB YKpaiHW, 3a0e3reueHHs] X OXOPOHH, BCTAHOBJIEHHS TPaHUYHO
TIPUITYCTUMUX HaBaHTa)XKeHb Ha 00'€KTH KyJIBTYpHOI CTIAIIIIMHN Ta JOBKIJUIS,;

- T JBUIIEHHS AKOCTi TOBapiB, poOiT, TOCTYT BiATIOBiTHO JI0 MTOTPed CTIOXXHUBAYIB;

- 3a0e3neueHHss Oe3neku O0O0'€KTiB TYPUCTMUHUX BiABiAyBaHb 3 YypaxXyBaHHSIM pPHU3UKY BUHUKHEHHS
MPUPOAHMX 1 TEXHOr€HHUX KaTtacTpo( Ta iHIIMX HaA3BUUAWHUX CUTYaLliil;

- B3a€MO3aMiHHICTb Ta CyMiCHICTb TOBapiB, po0iT, mochyr, ix yHidikauito;

- CTBOpPEHHsI HOpMATUBHOT 0a3u (yHKLIOHYyBaHHS CUCTEM CTaHmapTusauii Ta ceprtudikauii ToBapis, pooir,
MOCTYT.

LlenTpasibHUM OpraHOM BUKOHAaBYOI BIAAM, AKUM (OPMye HAliOHAJIBHY CHCTEMY CTaHAapTu3auii, €
HepxaBHuit  komiTeT VYKpaiHM 3 TIMTaHb TEXHIYHOTO PpEryJIOBaHHSA Ta  CMNOXWBYOI  TONITHKH
(epKcnoKUBCTAaHAAPT).

BapTo 3BepHyTH yBary Ha Te, 0 pO3pOOJICHHSIM CTaHAAPTIB IS chepr TYpU3MY Ha JaHUM Yac 3aiiMaroThCs
IIBa CTiellialli3oBaHi OpraHu 3i CTPYKTYpH JlepKCIOKUBCTaHAAPTY:

1. AIT HAI «Cuctema» (M. JIpBiB) — 3 1998 poky BH3Hau€HO Ha 3aKOHOJABUOMY piBHI opraHizawiiiHo-
METOAMYHUM LIEHTPOM 3i CTaHJapTHU3aLil TYPUCTUYHMX 1 TOTEeNIbHUX mociyr. L{ieto opraHizauiero npoBOAUTHCS
HayKOBO-J0CJIiiHA i MeToAMYHA poOOTa, CeMiHAPU i KOHCYJbTAlil 3 NMUTaHb CTaHAapTU3alil Ta cepTudikauii B
Typu3mi. Ha 3amoBiieHHs konuiHboi JlepkaBHoi TypuctruuHoi anminictpauii (JITA) Ykpainu 8 HAI «Cucrema»
0yJi0 po3pobsieHO BCi 3 HaUiOHANbHI CTaHOApPTH, 11O CTOCYHOTHCSA 3aC00iB PO3MILIEHHA TYPHUCTIiB; OCTaHHIA 3
SIKUX YBEIEHO B Ait0 Bxke micis peopranizauii JITA. Crannaptu aJisi 3aco6iB po3MillleHHsI TYPUCTIB HACTYIIHI:

- JICTY 4268:2003 «ITocayru TypucTudHi. 3acobu po3mililyBaHHs. 3arajibHi BUMOTU»;

- ACTY 4269:2003 «Ilocmyru Typuctuuni. Knacudikauis rorenis»;

- ACTY 4527:2006 «Ilocmyru TypucTuuHi. 3aco0u po3mimeHHs. TepMiHN Ta BUSHAUEHHS».

Ha croronni B H/[I «Cuctema» miaHyeThcst po3poOJieHHS HALliOHATBHUX CTAHIAPTIiB 3 IBOX HATPSIMIB:

- y Taiy3i 3eIeHOTO (CiTBCHKOTO0) TYPU3MY;

-y raiy3i akKTHBHOTO Typm3My (pOo3poOJieHHS CUCTEMHU 3HaKiB, MOKaKYWKIB, TIO3HAYEHb HA TYPUCTUYHUX
Tpacax).

2. Texniunuii komiteT Ne 118 «Ilociayru TOpriBili, PECTOPAHHOrO TOCMOAAPCTBA, TYPUCTUUYHI Ta
BUCTaBKOBi». DyHkuii cekperapiaty B wupomy TK BukoHye KuiBCbkuii HauiOHaJbHUII TOProBEJLHO-
€KOHOMiuHui yHiBepcuTeT MiHicTepcTBa OocBiTH i Hayku Ykpainu. TK 118 Oyno po3pobieHo 2 HauioHabHi
CTaHJAPTH, Ki BUKOPUCTOBYIOTbCSA B PECTOPAHHOMY FOCIIONAPCTBI:

- JICTY 3862-99 «PecropanHe rocrnonapctBo. TepMiHU Ta BU3HAUEHHs»;

- ACTY 4281:2004 «3aknagu pectopanHoro rocrnoaapctsa. Kimacudikaris».

Jlo HalioOHATBHUX CTAHAAPTIB YKPaiHU TaK0X MPUPIBHIOKOTHCS:

- IepkaBHi Kilacu(pikaTopu TeXHIKO-eKOHOMIYHOT Ta comianbHOT iH(popMarliT;

- MDKIep)KaBHI CTaHOApTH, TiepeadadeHi YTONOK TIpO TPOBENCHHS TIOTODKEHOI TONMITHKA B cdepi
cTaHgapTu3auii, MeTtposorii Ta ceptudikauii, mianucaHoi y M. Mocksi 13 Oepe3ns 1992 poky (Hamami —
MixaepxkaBHi cranaapta, [OCTwn);

- pecniyOnikaHcbki crangaptu Ykpaincbkoi PCP (3aCTOCOBYIOTBCS $IK HalL[iOHAJIbHI A0 iX 3aMiHM 4u
CKacyBaHHs).

Takum 4nHOM, Yy cdepi Typusmy YKpaiHu Ha HalliOHaJIbHOMY PiBHi 3apa3 AitoTh 11 cTaHaaprTiB, 3 AKKUX:

- 5 HauioHanbHUX cTaHaaptiB Ykpainu (JICTY) — 2 3 HUX CTOCYIOThCS 3akKjaliB XxapuyBaHHs i 3 — 3aco0iB
PO3MilICHHS;

- 6 mixaepkaBHux ctanaaptiB kpain CHJI (TOCT), wo anantoBati, 3rifHo 3 yKpaiHCbKUM 3aKOHOIaBCTBOM
SK HaMiOHaNbHI; 3 HHUX 3 CTOCYIOThCS TMiJNPUEMCTB XapuyBaHHA i 3 — TYpPHCTHYHO-EKCKypCiitHOTO
00CITyTOBYBaHHSI.

[lepemnik HOpMAaTUBHO-TIPAaBOBUX JOKYMEHTIB y c(epi HalliOHANBHOT CTaHAApPTH3aMii TYPUCTUIHHUX TIOCIYT,
TIpeqcTaBleHo y Tabnwili 1, SKy cTBOpeHO 3a MatepiataMu odimiliHoTo caiiTy JlepkKaBHOTO areHTCTBA 3 KYpOPTiB
i Typu3My YKpaiHu Ta Ha MifcTaBi YMHHUX 3aKOHOAaBUMX akTiB [11, 12, 13].
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Illono HanionanbHux ctannaptis (ICTY) Ta mixkaepxaBuux cranaaptis (I'OCT), To y cdepi Typu3My BoHH
BCTAHOBJIIOIOTH 3arajiibHi O0OB'A3KOBI BUMOTH 10 TYpHUCTHYHOTO OOCIyroByBaHHS (TOOTO TapaHTyBaHHS
0e3MeKu, OXOPOHH 3J10POB's Ta KUTTS JIIOACH, OXOPOHU HABKOJIMILIHLOTO CEPENOBUILA, KOMIUIEKCHICTb, TOUHICTh
i CBO€YACHICTb BUKOHAHHS), a TAKOX PEKOMEHHaliliHi BUMOrU (KOM(POPTHICTb, €CTETUYHICTh TOLIO) 10 BUIIB
[OCJ1yT, BKJIFOUAI0UU YMOBU 00CIIyrOBYBaHHSsI.

PexkomennoBanumu Bumoramu JICTY y cdepi Typu3My € BUMOTH 1I0JI0 KaTeropusallii roTesiiB Ta aHaJIoriYHUX
iM 3aco0iB PO3MilliEHHs 33 CUCTEMOIO <«3ipoK» ((PyHKUiT YNMOBHOBa)KEHOTO OpraHy 3i BCTAHOBJICHHS Kareropiit
rotessiv BukoHye JlepktypusMkypopt). OnHak, sKIIO 3akjiaa oaepkaB cepTu(ikaT Ha BiANOBIAHICTb MEBHii
KaTeropii (3ipli), TO BUKOHaHHA PEKOMEHIOBAHWX BHMOT CTaHAApTy CTa€ il Hboro o0oB's3koBuM. [lonmiOHa
CHUTYyallisi CKIamaeThess W y cdepi 3actocyBanHS pekomenmoBannx Bumor JICTY monmo ceprtudikamii mocayT
pecTopaHiB i 6apiB Ha BiIMOBITHICTH TIEBHOMY KJIacy.

Tabnuys 1
Yunni HopmamugHi Ookymenmu Ykpainu 3i cmandapmu3zayii

Ha3zea HOpMaTUBHO-NTPaBOBOI0 JOKYMEHTA Jlara npuitHaTTs Howmep
1 2 3
3akoHU YKpaiHu

ITpo Typusm 15 BepecHs 1995 p. No 324/95-BP

IIpo cranpapTu3aiito 5 uepBHs 2014 p. No 1315-VII

IIpo CTaHAapTH, TCXH?LIHi pernamenty ra | rpyss 2005 p. No 3164-TV

MPOLEAYPU OUIHKM BiJOBiAHOCTI

ITpo 3axucCT npas CroXKUBayiB 12 tpaBHs 1991 p. No 1023-XI1
Hexper Kabinety MinicTpiB YkpaiHu

IIpo cranpaprtusauito i ceprudikauiro | 10 tpaBHs 1993 p. | No 46-93

HauionanbHi crangaptu Ykpainu (JICTY)
ITocnyru TypuctuyHi. 3aco6u po3MilllyBaHHS.

3arajbHi BUMOTH1

1 nunus 2004 p.

JACTYVY 4268:2003

ITocnyru Typuctuusi. Knacudikauis rorenis

1 nunas 2004 p.

JACTYVY 4269:2003

ITocnyru TypuctuyHi. 3aco6u po3MilLEHHs.
TepmiHu Ta BU3ZHAYECHHS

1 >xoBTHs 2006 p.

JACTYVY 4527:2006

Pecropanne rocrionapctBo. TepMiHu Ta BU3HAUEHHs

1 >xoBTHs 1999 p.

JICTY 3862-99

3akiiaau pecTOpaHHOro rocroapeTsa.
Knacudikauis

1 nunus 2004 p.

JACTYVY 4281:2004

Mixrainysesi cranaaptu (TOCT)
TypUCTCKO-3KCKYPCUOHHOE 00CIy)KUBAHUE.
[IpoekTUpoBaHUe TYPUCTCKUX YCITYT
TypUCTCKO-3KCKYPCUOHHOE 00CTYKHUBAHMUE.
Typuctckue ycnyru. Obuive TpeGoBaHus

1 munus 1996 p. T'OCT 28681.1-95

1 nmunus 1996 p. T'OCT 28681.2-95

3axinuenns mabn. 1
1 2 3

TypHCTCKO-9KCKYPCUOHHOE 00CITy)KUBaHYE.

TpeGoBanus 1o obecriedeHNIO0 OE30MaCHOCTH

TYpPUCTOB M SKCKYpPCAHTOB

O61ectBeHHOe nuTaHue. KynuHapHas npoaykuus,

peanuzyemMast Haceiermto. OOmIre TEXHIYECKUE

yCJIOBUA

Ycayru o6uecTBeHHOro nutanus. Ooiue

TpeOoBaHUs

O6uecTBeHHOe nuTaHue. TpeboBaHus K

00Cy)KHMBAIOLIEMY MIEPCOHATY

1 nmunus 1996 p. T'OCT 28681.3-95

1 munusa 1997 p. I'OCT 30390-95

27 nuctonazaa 1997 p. I'OCT 30523-97

27 nuctonazaa 1997 p. I'OCT 30524-97

Kpim 3a3HadyeHoi y Tabyuui cuCTeMU CTaHAAPTIB, MiANpUeMCTBA (3akjiaau, opraHizauii, ¢izudHi ocoOu-
nianpueMui), ki AiloTh y cdepi Typusmy, Moxytb ctBoptoBatu BiacHi (CTIT). Hampuknan, y roresbHOMY
Oi3Heci oTpuMalid po3noBctokeHHs HacTyrnHi Buay CTII: ctaHAaapT CTBOPEHHS MEPLIOTO BPa)XK€HHsI; CTAHAAPT
Tese()OHHOTO eTWKETY; CTaHIapT PO3B's3yBaHHS TPoOJeM TYpHCTa;, CTaHOAPT BiAMOBiNI Ha TpoxaHHA abo
TIUTaHHS KII€HTA; CTaHAApT poOOTH 3i CKapramy CIIOKWBAYiB, CTaHIApPT MOBOKEHHS Yy BHIAAKY TIOXBAIH;
CTaHIAPT TIOBOKEHHS 3 «BAXKKUM KITIEHTOM»; CTAaHIAPT Oe3MeKn KITi€HTa; CTaHAapT MPOaXy MOCTYT; CTaHAApT
30BHIIIHBOTO BUTJIISLY; CTAaHAAPT TIOBOKEHHS B KOJIEKTHBI Ta Oararto inmmx [3, c. 151].
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CraHaapT mianpuUeEMCTBA 3aTBEPIIKYE MOcanoBa ocoda, IO Mae Ha 1ie TpaBo, MiAmucoM abo HakazoM i3
BKaziBKolo nati HaOpaHHAd HuM uuHHOCTI. CTIl He mMOBMHEH CcymepeyuTH OOOB'SI3KOBUM BUMOTaM
HaliOHAJIbHUX, MiKAEP)KaBHUX 1 rajy3eBux crtaHaapTiB. CTaHmapT MiANPUEMCTBA HE MijJiArae peectpauii B
opraHax JlepxcnoxuBctaHaapty Ykpainu. CkacyBaHHs [Iii cTaHaapTy MNiANpUEMCTBA BinOyBaeTbCcs Yy THUX
BUMAJKaX, KOJIM Biananae HeoOXiIHICTb B 00'€KTI CTaHAapTU3ALIl.

Baprto 3a3HauuTy, wo aeski 3 mixaepkaBHux crangaptiB ('OCTiB) Ta okpemi MOJIOKE€HHS CTAHAAPTIB
TYPUCTUYHMUX MiAMPUEMCTB MICTATh 3acTapiji BUMOTH 1 MOTpeOyrOTh meperyisany ad0 BHECEHHs 3MiH.
IToka3HWKH, 110 BCTAHOBJIIOKOTLCS HALIOHAIBHOK CUCTEMOKO CTaHAAPTHU3allii, MOBMHHI 3a0e3rneuyBaTy BUCOKY
SIKICTB TIOCIIYT i BpaXxOBYBaTH TepeloBHi 3apyOiXKHUIN JOCBi.

VY CBiTOBilf TMpaKTWLi CTaHAApTW3allis MOBHICTIO OXOIJIIOE MifIBHICTE CyO’€KTIB TYpPUCTHYHOTO PUHKY,
30KpeMa roTellbHe TOCTIOAapCTBO, TTACAKUPCHKi TIepeBe3eHHs], 3B'130K, OCBITY TOIO. YKpalHa € HiF0YuM WICHOM
MixnaponHoi opranizamii 3i cranmaptmszanii (ISO), CsitoBoi opranizauii Typmmy (UNWTO), CeitoBoi
opranizauii toprisni (WTO), a omxe, 3000B’d3aHa BUKOHYBAaTH yMOBH | eHepaJbHOI yroam Tpo TOPTiBIIO
nocnyramu  (GATS). IlepemyciM 1ie CTOCYETbCS CTaHAapTH3auii MOCHYr i TrapMoHi3auii HaumioOHANbHUX
CTaHAApTiB, 1100 HOPMATWMBHI JOKYMEHTHM HE CTalid MEPEIIKOAOI Ulsl MiJABUIUEHHS SKOCTI MOCJIYr i He
MEePETBOPUIIMCH Yy TEXHIUHI 6ap’epu.

Jlo ocHoBHuUX ctannapTiB ISO 3 Typu3aMy HajieKartb:

-1SO 18513:2003 (en) [TypuctuuHi mocnyru — l'oteni Ta iHW BUAM 3acO0iB PO3MIilLlEHHS TYPHUCTIB —
Tepminonoris];

- ISO/TR 21102:2013 (en) [ITpuronHuubkuii Typusm — Jlinepu — Ocoducta KOMIOETEHTHICTB];

- ISO 7001:2007 (en) [I'padiuni cumBoaHM — [H(MDOpPMaTIiiiHi CAMBOJIH IJIsl TPOMAJACHEKUAX MICIIh];

- ISO/IEC 29140-1:2011 (en) [Indopmauiiini TexHosmorii B HaBUaHHi, OcBiTi i miarotoBui — IlpocyBaHHs
MOOIThHHX TeXHoIori#t — YacTuHa 1: ETanionHa MOens poCyBaHHs];

- 1SO 24801-3:2014 (en) [[HaifBiHT 111 aKTHBHOTO BiIMOYMHKY — BUMOTH IJisl TTITOTOBKY aKBAJTAHTICTIB —
Yactuna 2: PiBens 3 — [laiiBep kepiBHUK];

-1SO 11107:2009 (en) [/laiiBiHr mjis aKTMBHOIO BiAMOYMHKY — BuMoru no mniaroroBku 306araueHOro
noBitpsiM HiTpokci (EAN) naiiBinr];

-1SO 24801-1:2007 (en) [/laiiBiHr njsi aKTMBHOTO BiANMOYMHKY — MiHiMaJlbHi BUMOru Oe€3meku majs
MiaAroToBKU akBajaHrictiB — Yactuna 1: PiBenb 1 — JlaiiBep mia HarjsaoM iHCTpyKTopal;

- iHwWi cranpapTy [12].

IlepepaxoBaHi BHILE MDKHApOAHI CTaHAAPTU JOLIJILHO BUKOPUCTAaTH SIK OCHOBY ISl PO3pOOKU
HaI[iOHABHUX CTAaHAAPTiB, MPUMHATTSA SKUX MTO3BOJIUTH MiABWINUTH PiBEHb TYPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS,
3a0e3MeYnTh 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI BITYM3HSAHUX TYPHPOAYKTIiB, a TAaKOK CPOPMYE YMOBH ISt
TIPUTOKY iHBECTHIi!f TPaHCHAIIOHAIEHUX KOPIIOpaliil y cepy Typusmy.

o cxnamy MixHaponHoi opranizamii 3i cranaaptuzanii (ISO) Bxomuth TexHiuamii komitet ISO TC 228
(ISO Technical Committee 228 on Tourism and Related Services), sikuii y cniBnpari 3i CBiTOBOIO opraHizaui€to
typmsmy (UNWTO) 3aiimaeTbesi po3poOKOI0 MiXKHApPOIHUX CTaHAAPTIB y cdepi Typu3My Ta MOB’SI3aHUX 3 HUM
nocayramu. JlemapraMeHT TEXHIYHOIro peryJjroBaHHs MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY Ta TOPTiBJli
npeacrasisie YkpaiHy B ckinani po6ouoi rpynu ISO TC 228 ta Oepe ywactb y po3poOui cTaHAapTiB
TYPUCTUYHUX TOCHYT, 30kpeMa: naiiBinr (WG 01: Diving services); mocayru o3noposyoro typusmy (WG 02:
Health tourism services); nociyru iHpoOpMyBaHHs TYPUCTIB B TYpUCTMUHHUX iH(popMauiliHux odicax (WG 03:
Tourist information and reception services at Tourist information Offices); nocayru 3 ronspy (WG 04: Golf
services); obciyroByBanHs TspkiB (WG 05: Beaches); npuponooxoponHi Teputopii (WG 06: Natural Protected
Areas); npurogHuubkuii Typusm (WG 07: Adventure Tourism); sixtu (WG 08: Yacht); BupoOGHMUMii Typusm
(WG 09: Industrial Tourism); exonoriuno apyxHi 3aknaau posmimerHs (WG 10: Environmentally friendly
accommodation establishments); yaptepni nocayru 6e3 exinaxy (WG-11: Bare Boat Charter Services — new);
Meanunuii Typmsm (WG-xx: Medical tourism — to be created). Takum unHOM, YKpaiHa Mae iHCTpYMEHT BIUTMBY
Ha (OpMYBaHHS K HAliOHAIBHOT, TaK i MiXKHAPOJHOT CHCTEMH CTaHIapTU3ALLil.

l'apMoHi3auis ctaHaapTiB B Typu3Mi € 00OB’SI3KOBOKO YMOBOIO BiAMOBiAHO 10 MiamucaHoi Yroau Mmpo
acouiauito Mixk YkpaiHowo ta €Bponeiicbkum Coro30M. 3 METOI0 peaizalii 1aHoro 3aBaaHHsa B 6epesni 2015 p.
OyJjio BunaHo posnopsmkeHHss KMY «[Ipo cxBanieHHsi po3pobsiieHoro MiHicTepcTBOM iHQPACTPYKTYpH IJIaHy
immnemenrtauii Jlupexktusu Pagu €C Bin 13 uepBHa 1990 p. 90/314/€EC npo opraHizoBaHi TYpUCTHYHI
MOAOPOXKi, BiMOYMHOK 3 TMOBHUM KOMIUIEKCOM IMOCJIYI Ta KOMIUIEKCHI TypHe». BiamoBigHo n0 miaHy
iMmeMenTauii y uepBHi 2015 p. miaHy€eTbCsl BHECTHU MEPeJliKk BU3HAYEHUX CTAHIApPTIB 10 HALIOHAJILHOTO IJIaHY
po3pobnenns cranpaptiB Ha 2016-2017 pp., a B rpyaHi 2017 p. NpUHWHATH akT IMOJO BBEAEHHS B Jit0
CTaHIAPTIB, AKi Mependa4aTuMyTh BUMOTH J0 TYPUCTHYHUX TIOCIYT, IO Ha/IaBaTUMYThCS BCEPEIHI KpaTHH:

a) TIOCTYTH 3 Ha/IaHHS TPAHCIIOPTHOTO 0OCITYTOByBaHHS;

0) MOCITYTH TOTEJIB Ta iHIIUX BUIIB TYPUCTHYHOTO PO3MillIeHHS;

B) YMOBH OpraHizaiii TYpHUCTUYHUX TIOCITYT;

T) BUMOTH 110 TaOOpiB, IIEHTIB BiATIOUNHKY;

172



ISSN 1728-4236 BICHUK KATY. 2015. Ne 2 (72)

) IOCITYTH €KOJIOTI9YHOTO TYPU3MY;

€) TIOCIIyTH TYPHUCTCHKO-€KCKYPCIHHOTO 00CIYTrOBYBaHHS T MOBHOTO CYTIPOBOY;

K) 6e3neka KUTTS i 310pOB’ sl TYPUCTIB;

3) iH(OpMyBaHHs CIIOKUBAYiB TYPUCTUUHUX MOCIYT;

K) MMOCJIyTH 1Jis CIIO’KUBAYiB 3 00MEKEHUMU (iZUIHUMU BJIACTUBOCTSIMM;

J1) iHwi nocayru [7].

BukoHaHHs po6oTH B cdepi TEXHIYHOro peryJiloBaHHA TYpu3My 3a0e3NevuTb AOTPUMAHHSA Y KpaiHOMO
B3sTUX 3000B’s3aHb nepen kpaiHamu €C, HagacTbh BITYUU3HIHUM TYPIPOLYKTaMu €BpONEHChbKUil piBeHb SAKOCTI
Ta MiABUIINTH iMi/K KpailHW HAa MDDKHAPOHI apeHi.

BHCHOBKHM Ta mepcrneKTHBH MOAAJBIINX AocjailxKeHb. CBITOBHH NOCBiA CBiTUWTbH, IO CTAaHIApTH3aALs
HAJla€ TYPUCTUYHOMY Oi3HECY 3HA4YHi MOXIIMBOCTI HApOIyBaTH MOTEHIiall, CTBOPIOBATH 1 BMPOBAKYBATH
TIPOTPECUBHI TEXHOJOTIi, MiABWILYBAaTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TYpHUCTHUHHMX MOCIHYr AJs iHTerpauii y
CBITOBY €KOHOMiKy. 3 MeTOlw peanizaiii AaHUX MOXIMBOCTEM HA BITUUIHIHOMY TYPUCTUUHOMY PHHKY
MOCTYMOBO BMPOBAKYIOTHCSI MDKHAPOJAHI CTAHIAPTH HAJaHHA TYpPUCTHYHUX mocnyr. [Ipote, sk cBiguuTh
MpOBEEHEe MOCIiDKeHHs, Ha AaHul yac B YKpaiHi BiICYyTHi Taki BKpail BaxiMBi MiXHApOAHI CTaHIAPTH, SK:
«ABTOOYCHI MaplupyTHi nepeBe3eHHs», «Typusm. OOciyroByBaHHs KiieHTiB. Kpyi3Hi cynHa ¥ mnopomwu»,
«YMOBH opraHizauii nogopoxeii», «TypuctudHi nocnyru. I'oTesni Ta iHi BUau 3ac00iB po3MilLEHHS TYpPHUCTIB.
Tepminonoris», «Odicu TypuctnuHoi iHpopmauii. Typuctuuna iHpopmauis ta mocmyru peuenuii. Bumorun»,
«Typusm npuroanuubkuil. CucreMun MeHEIKMEHTY Oe3neku. Bumoru». AKTyanbHUM € BpaxyBaHHS MOTped
oci6 3 oOMexeHUMU (iI3MUHUMU MOXJIMBOCTSAMHU Ta UMMM psija iHWIKMX BUMOT, sKi TOUJILHO BUCBITJIIUTH Y
CcTaHmapTaXx. ToOMy TpHWBEICHHS HAI[iOHAJIBHUX CTAHOAPTIB 1O €BPOMEHCHKUX Ta MIDKHAPOTHUX BUMOT
COpUATAME  TiABMIIEHHIO  SKICHUX  XapaKTEPUCTHK  TYPUCTUYHUX  MOCAYT  Ta  CTBOPEHHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHHUX BITYM3HAHUX TYPUCTHYHHUX MPOIYKTIB.
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