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Стратегические аспекты инновационно-

креативных трансформаций 

во внутрихозяйственном менеджменте

В статье показано, что в современном менеджменте произошел креативный пере-
ворот. Аргументировано, что он осуществляется по ряду основных направлений. До-
казано, что в современных условиях необходимо использовать креативный потенциал 
как можно большего числа  сотрудников предприятия. Описана сущность и основные 
принципы формирования внутрихозяйственных рынков интеллектуальных продуктов 
(внутрихозяйственных «рынков мозгов»).

Ключевые слова: внутрихозяйственное управление, креативный переворот в ме-
неджменте, принцип сказанного (не сказанного) слова, внутрихозяйственные рынки 
интеллектуальных продуктов.
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Стратегічні аспекти інноваційно-креативних 

трансформацій у внутрішньогосподарському 

менеджменті

У статті показано, що в сучасному менеджменті стався креативний переворот. 
Аргументовано, що він здійснюється кількома основними напрямами. Доведено, що в 
сучасних умовах необхідно використовувати креативний потенціал якомога більшої 
кількості співробітників підприємства. Описані суть і основні принципи формування 
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внутрішньогосподарських ринків інтелектуальних продуктів (внутрішньогосподар-
ських «ринків мізків»).

Ключові слова: внутрішньогосподарське управління, креативний переворот у ме-
неджменті, принцип сказаного (не сказаного) слова, внутрішньогосподарські ринки ін-
телектуальних продуктів. 
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Strategic aspects of innovation and creative 

transformations in intercompany management

The article shows that modern management undertook a creative revolution. It is argued 
that it is carried out in several key areas. It is proved that in today’s conditions the creative 
potential of as many enterprise employees as possible must be used. The essence and basic 
principles of formation of intercompany markets of intellectual products (intercompany 
“brains markets”) were described.

Keywords: intercompany management, creative revolution in management, the principle 
of told (untold) words, markets of intellectual products.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
В современном менеджменте произошел креативный переворот. Его основ-

ное содержание состоит в том, что креативный потенциал превращается из вспо-
могательного в основной ресурс обеспечения конкурентоспособности. При  этом 
система менеджмента трансформируется таким образом, чтобы обеспечить мак-
симальную генерацию, аккумуляцию и использование креативного потенциала 
сотрудников. Креативный переворот осуществляется по ряду направлений, а 
именно: предоставление максимально возможной свободы творчества иннова-
торам, внутрихозяйственная диверсификация потоков информации, широкое 
развитие внутрихозяйственного эксперементаторства, толерантное отношение к 
объективным неудачам. Проблема состоит в формировании современных прин-
ципов и подходов, обеспечивающих реализацию креативного потенциала пред-
приятия, направленного на решение проблемы его конкурентоспособности.  

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé
Внутрикорпоративное управление (далее − ВКУ) и внутрифирменное управ-

ление  (далее − ВФУ)  как в теоретическом, так и в практическом планах  в по-
следние два десятилетия не стояло на месте. В этой сфере произошли крупные 
прорывы. До 1980-ых годов в ВКУ и ВФУ доминировали в основном две концеп-
ции: 

 во-первых, это безусловный приоритет высшего руководства в решении 
всех и, прежде всего, стратегических вопросов при минимально необходимом 
учете творческой инициативы сотрудников;

 во-вторых, функционирование сотрудников фирм и корпораций исключи-
тельно в пределах своих должностных компетенций и административное пре-
сечение любого несанкционированного выхода за пределы этих компетенций, то 
есть инициатива сотрудника, если она выходила за пределы его должностных 
компетенций, не приветствовалась.
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После 1980-ых годов концепция ВКУ и ВФУ управления кардинально из-
менилась и начала базироваться на двух принципиально иных основополагаю-
щих принципах: максимальное стимулирование и максимально возможный учет 
творческой инициативы сотрудников при решении всех вопросов (и особенно 
стратегических); стимулирование любой инициативы сотрудников, в том числе 
выходящей за пределы его должностных компетенций.

Основные стратегические направления стимулирования и использования кре-
ативного потенциала в ведущих корпорациях мира приведены в таблице.

Как видно из таблицы, в концепциях ВКУ и ВФУ ведущих корпораций  мира 
произошли существенные и, можно даже сказать, революционные изменения. И 
в основе этих изменений лежит максимальное использование креативного по-
тенциала, который постепенно превращается в основной конкурентный ресурс. 
Одним из важнейших направлений стимулирования креативного потенциала яв-
ляется предоставление максимально возможной свободы творчества на внутри-
корпоративном и внутрифирменном уровне.

В крупных корпорациях наиболее отличившимся инноваторам  предоставля-
ется право определенную часть бюджета подразделения и фонда рабочего време-
ни тратить по своему усмотрению, на разработки, которые они считают перспек-
тивными, без согласования с вышестоящим руководством.

Таблица 
Основные стратегические направления стимулирования 

и использования креативного потенциала в ведущих корпорациях мира
До 1980-ых годов После 1980-ых годов 

и до настоящего времени
Направление Основные мероприя-

тия в пределах 
направления

Направление Основные мероприя-
тия в пределах 
направления

1 2 3 4
Регламентация дея-
тельности в преде-
лах должностных 
обязанностей

Установление четких 
правил внутреннего 
распорядка и неукос-
нительное следование 
им. Жесткое (формаль-
ное и неформальное) 
пресечение выхода 
сотрудника за преде-
лы его должностных 
полномочий

Предоставление 
максимально воз-
можной свободы 
для творчества на 
внутрихозяйствен-
ном  уровне 

Предоставление 
сотруд никам опреде-
ленного процента от 
бюджета отдела и фон-
да рабочего времени  в 
распоряжение по свое-
му усмотрению.
Предоставление 
сотруд никам права при 
реализации креатив-
ных проектов выхо-
дить за пределы своих 
должностных компе-
тенций 

Четкая регламента-
ция предоставле-
ния информации

Предоставление ин-
формации, как прави-
ло, лишь в пределах 
должностных компе-
тенций. Жесткое адми-
нистративное пресече-
ние  предоставления 
информации.

Диверсификация 
потоков информа-
ции

Широкая внутрифир-
менная и внутрикор-
поративная диверси-
фикация потоков 
информации, то есть 
распространение 
неконфиденциальной 
информации среди как 
можно большего круга 
сотрудников
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1 2 3 4
Отсутствие широ-
кого внутрихозяй-
ственного  экспе-
риментаторства

Применение экспери-
ментаторства лишь 
в научно-иссле дова-
тельском секторе кор-
пораций. Внутрихозяй-
ственное  эксперимен-
таторство применяется 
крайне редко как от-
дельное исключитель-
ное явление 

Постоянное разви-
тие внутрихозяй-
ственного  экспе-
риментаторства 

Постоянное и широкое 
развитие внутрихозяй-
ственного  экспери-
ментаторства. Данное 
экспериментаторство 
превращается в важ-
нейшую и постоянно 
действующую хозяйст-
венную подсистему 
крупных корпораций 
и один из основных  
фак торов повышения 
их конкурентоспособ-
ности 

Отсутствие толе-
рантного отноше-
ния  к инновацион-
ным неудачам

Сотрудники, допустив-
шие инновационные 
неудачи (объективные 
или субъективные), 
подвергались админи-
стративным санкциям

Толерантное отно-
шение к объектив-
ным инновацион-
ным неудачам 

Сотрудники, допустив-
шие объективные 
ин но  вационные неуда-
чи,  не подвергаются 
административным 
санкциям. Им создают-
ся широкие условия 
для дальнейшего твор-
чества

Источник: составлено по [1-8]

Причем такая мера воспринимается как существенная привилегия, предос-
тавляемая наиболее отличившимся сотрудникам, которую нужно заслужить, по-
казав высокие инновационные результаты. Чем больший инновационный резуль-
тат дает сотрудник, тем большая свобода творчества ему предоставляется.

Íå ðåøåííûå ðàíåå ÷àñòè îáùåé ïðîáëåìû
К числу нерешенных задач указанной проблемы следует отнести создание со-

временных условий для использования креативного потенциала как можно боль-
шего числа сотрудников предприятия. Следует сформулировать принципы ска-
занного (не сказанного) слова сотрудником предприятия. Необходимо раскрыть 
сущность и основные принципы формирования внутрихозяйственных рынков 
интеллектуальных продуктов (внутрихозяйственных «рынков мозгов»).

Ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé ñòàòüè
Цель статьи − на основании анализа основных стратегических направлений 

стимулирования и использования креативного потенциала в ведущих корпораци-
ях мира раскрыть сущность внутрихозяйственного «рынка мозгов» сотрудников 
предприятия, сформировать принципы его функционирования.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà
Еще полвека тому назад нельзя было и помыслить, что в пределах крупных 

корпораций, имевших жесткие административно-командные структуры, инно-
ваторам будет предоставляться максимально возможная степень свободы. Этот 
шаг казался невиданным и полностью противоречащим основным принципам 
менеджмента. Однако в конце ХХ ст. ведущие корпорации мира пошли на него и 
он полностью себя оправдал.

Продолжение таблицы
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Дело в том, что творческая личность в силу своих чисто психологических 
особенностей может полностью раскрыться лишь в условиях максимально воз-
можной творческой свободы. Тем более, что очень часто многие важные факторы 
и нюансы видит лишь отдельная творческая личность, которая непосредственно 
с ними работает. В тоже время зачастую они скрыты от высшего руководства, 
загруженного различными текущими делами. А чтобы творческая личность рас-
крылась, ей нужна максимально возможная свобода.

Предоставление творческой свободы инноваторам − это не только эффектив-
ный инструмент современного менеджмента, но и мощный конкурентный ресурс 
предприятия, ибо возникает следующая причинно-следственная цепочка: «пре-
доставление максимально возможной творческой свободы инноваторам − мак-
симальное раскрытие творческой личности − прирост креативного потенциала 
− прирост инноваций − прирост конкурентоспособности предприятия».

Вторым важнейшим моментом активизации креатива является диверсифика-
ция потоков информации. Раньше потоки информации направлялись только тем 
сотрудникам и подразделениям, которым они непосредственно предназначались. 
Сейчас же во ВФУ и ВКУ происходит максимальная диверсификация потоков 
информации. И это, с точки зрения активизации креативного потенциала, абсо-
лютно закономерно. Когда индивидуум находится в своем информационном поле 
довольно длительное время, то совершенно очевидно, что его потенции по гене-
рации новых идей снижаются, увеличивается лаг между двумя последовательно 
генерируемыми идеями, в структуре новых сгенерированных идей удельный вес 
радикальных идей снижается.

В тоже время, когда происходит диверсификая информационных потоков и 
пересекается несколько информационных полей, то существенно повышается 
вероятность того, что увеличится количество вновь генерируемых идей и среди 
них повысится доля радикальных идей.

Третьим важнейшим направлением стимулирования и использования креа-
тивного потенциала является развитие в ВКУ и ВФУ широкого и постоянного 
экспериментаторства. Раньше экспериментаторство было уделом специализиро-
ванных научно-исследовательских и опытно-конструкторских структур. Сейчас 
оно стало неотъемлемой составляющей любой уважающей себя корпорации. 
Ибо только с помощью экспериментаторства можна найти и апробировать но-
вые подходы к технологиям, продукции, системам и методам управления. При-
чем используя во ВКУ и ВФУ такие малые структуры экспериментаторства как 
внутренние венчуры, можно апробировать многие продукты и технологии, не 
подвергая риску основной капитал предприятия и не внося существенных изме-
нений в производственные и управленческие процессы.

Еще одним важнейшим направлением стимулирования креативного потенци-
ала является толерантное отношение к объективным неудачам, то есть к неуда-
чам, которые произошли по объективным причинам, не зависящим от разработ-
чиков инноваций. Инновационный бизнес, кроме обычного коммерческого ри-
ска, содержит громадный инновационный риск. То есть, когда разрабатывается 
инновационный проект, то неизвестно, будет ли  он завершен. И даже если он 
будет завершен, нет никакой гарантии, что его результаты будут коммерциализи-
рованы. Поэтому толерантное отношение к объективным неудачам − важнейшая 
составляющая стимулирования креативного потенциала. 

Таким образом, в современном менеджменте произошла если не креативная 
революция, то по крайней мере креативный переворот. Суть его состоит в том, 
что креативный потенциал превращается из вспомогательного в основной ресурс 
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обеспечения конкурентоспособности и система менеджмента трансформирует-
ся таким образом, чтобы обеспечить максимальную генерацию, аккумуляцию и 
использование креатива. Причем креативный потенциал − это не только конку-
рентный ресурс, это также мощнейший объект для инвестиций и инвестицион-
ный ресурс. Общеизвестно, что несмотря на повышенный инновационный риск, 
в случае успеха, ни один вид бизнеса не может дать такой нормы прибыли как 
инновационный бизнес. 

Причем крайне важно учитывать еще одну стратегическую закономерность. 
В связи с возрастанием системности современного производства и уменьшением 
«жизненных циклов» знаний должен использоваться креативный потенциал как 
можно большего числа сотрудников (в идеале − всех сотрудников) и этот потен-
циал должен использоваться постоянно в течении всего периода функционирова-
ния предприятия. Сейчас уже ни у кого нет сомнения, что знание превращается в 
один из основных конкурентных ресурсов. 

На современном этапе важнейшей задачей экономической науки и практи-
ки становится разработка эффективных механизмов генерирования, аккумуля-
ции и использования нового знания. Причем это знание должно использовать-
ся преимущественно после трансформации его в инновации широкого спектра: 
технические, технологические, организационные, социальные, экологические и 
т.д. Любое новое знание − это производная индивидуального интеллекта (интел-
лекта отдельного человека) или коллективного интеллекта, то есть совокупного 
интеллекта определенным образом структурированной группы индивидуумов. 
Поэтому чрезвычайно важно стимулировать индивидуальную и коллективную 
интеллектуальную деятельность сотрудников предприятия.

Для решения данной задачи, в первую очередь, необходимо активизировать 
и максимально использовать креативный потенциал сотрудников. Креативный 
потенциал всегда и во всем был двигателем прогресса. Все интеллектуальные 
взлеты цивилизации, так или иначе, были связаны с креативным потенциалом 
отдельного индивидуума или групп индивидуумов. Но в условиях, когда не су-
ществовало такого колоссального ускорения экономической жизни, возникшего 
в последние десятилетия, для обеспечения устойчивых конкурентных преиму-
ществ субъектам хозяйствования достаточно было использовать креативный по-
тенциал своих руководителей и групп ведущих специалистов. В современных 
условиях ускоренного развития хозяйственной среды этого недостаточно. Сей-
час, чтобы получить долгосрочные конкурентные преимущества, нужно исполь-
зовать креативный потенциал как можно большего числа своих сотрудников, а в 
идеале − всех сотрудников предприятия. 

В связи с развитием креативного потенциала как конкурентного ресурса осо-
бое значение приобретают два принципа управления предприятием: принцип 
сказанного слова сотрудником предприятия (далее − принцип сказанного слова) 
и принцип не сказанного слова сотрудником предприятия (далее − принцип не 
сказанного слова).

Принцип сказанного слова заключается в том, что любая информация (любое 
знание), предоставленная руководству предприятия любым сотрудником, может 
оказаться бесценной и принести громадную прибыль предприятию. 

Принцип не сказанного слова заключается в том, что любая информация (лю-
бое знание), не предоставленная руководству предприятия любым сотрудником 
или предоставленная, но проигнорированная руководством предприятия, может 
нанести больший или меньший ущерб предприятию как в текущей, так и долго-
срочной перспективе.
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Это связано с тем, что современное производство (особенно высокотехноло-
гическое) − это сотни тысяч, а иногда и миллионы системообразующих связей. 
Недоучет хотя бы одной или нескольких таких связей может нанести значитель-
ный удар по конкурентоспособности предприятия. Руководство же предприятия 
видит систему в целом. Оно не может учесть все системообразующие связи на 
всех уровнях, поскольку их не знает и не видит. Такие связи знает и видит кон-
кретный сотрудник предприятия. Вот почему чрезвычайно важно аккумулиро-
вать, анализировать и сохранять любое новое знание, поступающее от сотруд-
ников. Сказанное слово сотрудником предприятия (особенно сказанное вовремя) 
может принести значительную прибыль. Не сказанное слово сотрудником пред-
приятия (или сказанное, но проигнорированное руководством) может причинить 
больший или меньший (а иногда и громадный) ущерб.

Чтобы максимально и постоянно использовать креативный ресурс как можно 
большего количества сотрудников предприятия, нужно задействовать концеп-
цию внутрихозяйственного «рынка мозгов»  сотрудников предприятия (внутри-
хозяйственного рынка идей сотрудников предприятия).

Внутрихозяйственный «рынок мозгов» сотрудников предприятия (далее 
ВРМ) – это постоянное соревнование между сотрудниками предприятия за ге-
нерацию лучших результатов интеллектуальной деятельности (идей), за реали-
зацию данных результатов и за получение внутрихозяйственных ресурсов для 
реализации наилучших идей.

Реализация ВРМ должна базироваться на следующих принципах.
Принцип 1. Независимая регистрация результатов интеллектуальной дея-

тельности (идей) сотрудников. Он состоит в том, что любой сотрудник предпри-
ятия исключительно по своему усмотрению, независимо от действий (деятель-
ности) любых других должностных лиц или сотрудников предприятия, может 
зарегистрировать в специальной структуре предприятия любой свой результат 
интеллектуальной деятельности. Особенности  независимой регистрации ре-
зультатов интеллектуальной деятельности более детально показаны в исследо-
ваниях автора [1].
Принцип 2. Независимое подтверждение авторства на результат  интеллек-

туальной деятельности (далее − РИД). После независимой регистрации идеи 
ее автору выдается соответствующая авторская справка о регистрации РИД. Эта 
справка в соответствии с презумпцией авторства является доказательством при-
оритета и авторских прав на описание РИД (если нет доказательства другого).
Принцип 3. Интеллектуальной состязательности. Между сотрудниками 

предприятия должно быть организовано постоянное соревнование за генери-
рование наилучших РИД. Это соревнование должно проводиться постоянно в 
течение всего жизненного цикла предприятия. Только в таком случае оно даст 
максимальный эффект.

 Принцип 4. Адекватного вознаграждения авторам РИД. Автор РИД должен 
вознаграждаться в соответствии с экономическими результатами использования 
его РИД. Чем больше результат использования, тем больше вознаграждение ав-
тора.

Если РИД может использоваться, но не используется по каким-то субъектив-
ным причинам (например, руководство предприятия может, но не желает его ис-
пользовать), автор РИД должен вознаграждаться в соответствии с его экономи-
ческой ценностью. То есть, автору РИД должно выплачиваться вознаграждение 
в таких объемах, в которых оно выплачивалось бы при фактическом использова-
нии РИД.
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Принцип 5. Стратификация свободы творчества в зависимости от уровня 
полученных интеллектуально-инновационных результатов. Свобода творчества 
для творческой личности − это одна из самых желанных привилегий и один из 
самых эффективных мотивационных механизмов. Поэтому должен соблюдаться 
принцип стратификации свободы творчества: чем больший интеллектуально-
инновационный результат дал сотрудник, тем больший уровень свободы творче-
ства ему предоставляется.

Âûâîäû 
Подводя итог данной работы можно констатировать, что в современном ме-

неджменте произошел мощный креативный переворот, который изменил всю 
теорию и практику управления и заложил основы новой философии менедж-
мента. Сущность данного переворота в том, что креативный потенциал превра-
щается из вспомогательного в основной ресурс обеспечения конкурентоспособ-
ности. Система внутрихозяйственного менеджмента кардинально трансформи-
руется в направлении обеспечения максимальной генерации, аккумуляции и ис-
пользования креативного потенциала сотрудников. Основными направлениями 
креативного переворота, изменяющими сущность внутрипроизводственного 
управления, являются следующие: максимально возможная свобода творче-
ства для инноваторов, диверсификация потоков информации, развитие внутри-
хозяйственного экспериментаторства, толерантное отношение к объективным 
неудачам.  

В условиях значительного ускорения экономической жизни и усиления си-
стемности производства для обеспечения устойчивых конкурентных преиму-
ществ необходимо использовать креативный потенциал как можно большего 
числа сотрудников предприятия. С этой целью могут широко применяться прин-
ципы сказанного (не сказанного) слова сотрудником предприятия. Для макси-
мального применения креативного потенциала сотрудников могут использо-
ваться внутрихозяйственные рынки интеллектуальных продуктов (внутрихозяй-
ственные «рынки мозгов»).
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