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Менеджмент і маркетинг

ною маркетинговою інформацією, менеджери підприємства мають змогу ухвалю-
вати правильні управлінські рішення, які допоможуть досягти поставлених цілей. 
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негативное влияние на информационно-конкурентную политику на международных 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Как известно, с началом научно-технического прогресса, а в последующем и 

с набравшей темпы развития глобализацией к основному фактору, способствую-
щему повышению уровня конкурентоспособности на всех уровнях экономики 
в наиболее общей форме стали относить информацию. Сегодня уже достаточно 
распространенной является точка зрения о том, что в современном «постинду-
стриальном обществе национальные информационные ресурсы суть его основ-
ная экономическая ценность, его самый большой потенциальный источник бо-
гатства».

Стратегически важная роль информации и самое главное – грамотного и опе-
ративного ее использования в современном мире, связана с изменением основ 
конкурентной борьбы абсолютно на всех уровнях экономического анализа. 

По сути, современное соперничество различных субъектов экономики осно-
вывается уже не столько на использовании традиционных факторов производ-
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ства, сколько эффективном использовании информации. Прошло то время, когда 
победителем в конкуренции оказывался тот, кто обладал большими объемами 
природных ресурсов или мог на основе более высокой производительности тру-
да или низких издержек производства выпускать традиционные товары.

Сегодня на вершине оказывается тот (не важно, речь идет о микро- или ма-
кроуровне экономики), кто может либо самостоятельно генерировать информа-
цию и эффективно использовать ее в своих целях, либо обладает инструмента-
ми, позволяющими оперативно собирать свежую и актуальную информацию для 
других производителей, которые не в состоянии использовать этот ресурс само-
стоятельно. Очень важно в условиях современной конкурентной борьбы уметь 
грамотно и эффективно использовать данный ресурс в развитии экономики и 
общества. А это, в свою очередь, требует знания основ: сущности, ведущих ха-
рактеристик информации и природы информационного взаимодействия.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé
На формирование информационно-конкурентной политики предприятия 

при выходе на внешние рынки влияют факторы как внутреннего, так и внеш-
него характера. Ученые в основном выполняют детализированные конкретные 
исследование факторов влияния. Например, Кастельс М. [6] рассматривает раз-
витие информационных технологий через связь и взаимозависимость междуна-
родных деловых и культурных сетей государства, предприятия, личности. Бала-
шова М.А. [1] классифицирует факторы позитивного и негативного влияния на 
конкурентно-информационную политику. Рудяков В.А. [9] рассматривает инфор-
мацию с точки зрения управления межфирменной конкуренцией.

Íå ðåøåííûå ðàíåå ÷àñòè îáùåé ïðîáëåìû
Стоит развивать исследования в сфере разработки информации как специфи-

ческого блага и как важнейшего фактора современного производства, поскольку 
информация, активизируясь, влияет на социально-экономические системы ради-
кально и способна демонстрировать принципиально новые, пока неизвестные и 
непрогнозируемые результаты.

Îñíîâíîé ìàòåðèàë èññëåäîâàíèÿ
Процесс глобализации является главным направлением дальнейшего разви-

тия и трансформации мирового информационного пространства. В результате в 
научной сфере появилось понятие «информационная глобализация». В широком 
смысле слова информационная глобализация – это постоянно усиливающаяся 
всесторонняя информационная взаимосвязь всех объектов и субъектов информа-
ционного пространства в результате существенного роста объемов информаци-
онных потоков и числа информационных источников и каналов под воздействи-
ем интенсивного развития информационных технологий. Цель информационной 
геополитики достигается преимущественно путем решения задач ослабления 
(«устранения» из пространства конкурентной борьбы) конкурирующих сооб-
ществ и завоевания, удержания и расширения контроля над жизненно важными 
ресурсами, интегрированными или целиком находящимися в информационном 
пространстве.

Для этого может использоваться комплексный арсенал сил и средств, осно-
ву которого составляют в основном «информационные» средства и формы воз-
действия на конкурирующие сообщества, такие, как информационные техноло-
гии, информационное оружие, различные приемы и способы информационно-
психологического воздействия, информационная (информационно-психоло ги-
ческая) экспансия, информационное противоборство (информационная война).
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Под глобальной информатизацией общества понимают объективный процесс, 
который во все возрастающей степени становится основой и главным стержнем 
развития как научно-технического, так и экономического и социального. Инфор-
матизация в данном аспекте сама по себе выступает и как научно-технический 
процесс, и как процесс исторический и социальный. В процессе глобальной ин-
форматизации общество качественно меняется не только в техническом отноше-
нии, но и в социальном и духовном. Результатом этих изменений является фор-
мирование глобального информационного пространства и переход человечества 
(пока – наиболее развитых стран) к построению информационного общества.

Основными последствиями развития и распространения информационных 
технологий являются углубление сложившегося разрыва между развитыми и 
развивающимися странами, а также появление нового разрыва между постинду-
стриальными странами и странами с традиционными индустриальными эконо-
миками.

О невыгодном для экономически неразвитых стран использовании факторов 
производства свидетельствуют данные о распределении мирового продукта. На 
4/5 населения Земли приходится лишь 1/7–1/8 его часть. Важным объяснением 
этого является то, что ведущие страны контролируют большую часть инфор-
мационной техники, информационных ценностей и информационных потоков. 
Только семерка лидеров капиталистического мира обладает 4/5 компьютерной 
техники, причем на остальной мир остается менее 1/10 высокотехнологичного 
производства и менее 1/30 зарегистрированных патентов.

Мы полагаем, что прерогатива социально-экономического влияния информа-
ционных технологий (ИТ) над техническим наиболее наглядно прослеживается 
на основе изучения позитивных и негативных последствий, возникающих в ре-
зультате их использования. Под позитивными последствиями мы будем пони-
мать преимущества, появляющиеся у субъектов экономики и членов общества в 
результате использования ИТ, а под негативными последствиями – возникающие 
угрозы.

К преимуществам использования информационных технологий в конкурент-
ной борьбе на международных рынках относятся [2]:

1) преимущества производственного и управленческого характера: преиму-
щества, основанные на получении возможности самоорганизации систем; пре-
имущества вхождения во всеохватывающую «глобальную сетевую экономику», 
опираясь на глобальные информационные системы, минимизирующие традици-
онные производственные и трансакционные издержки; 2) возможности исполь-
зования такого важного для постиндустриальной экономики ресурса, как знания; 
3) преимущества приращения прибыли в виде снижения затрат в масштабе всей 
национальной экономической системы, если она имеет возможности опираться 
на глобальные информационные системы, минимизирующие традиционные про-
изводственные и трансакционные издержки; 4) преимущества, выражающиеся 
в использовании дистанционных трудовых отношений; 5) преимущества поли-
тического характера – расширение возможностей оперативного доступа макси-
мального числа людей к текстам законопроектов, а также к большему объему 
аналитической информации; 6) преимущества расширения доступа к информа-
ционной базе означают возможность использования огромных массивов данных 
в режиме реального времени; 7) преимущества оказания влияния разработчика-
ми ИТ на потребителей соответствующей продукции и т.п.

К факторам, которые оказывают давление на информационно-конкурентную 
политику, относятся [2]: 
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1) угрозы, исходящие из стран, в наиболее значительной степени владеющих 
данными технологиями, и направленные на национальные экономики стран, ко-
торые по уровню разработанности данных технологий значительно отстают от 
«информационных» лидеров, и в тоже время обладают какими-либо ресурсами, 
которые представляют интерес для этих лидеров;

 2) угрозы технико-производственного характера: угрозы возникновения 
«цифрового неравенства»; появления и распространения компьютерной пре-
ступности; появления технических сбоев в действующих информационных си-
стемах общества;

 3) угрозы, потери национальной экономической безопасности и культурной 
независимости – угроза потери контроля государства над сознанием всего со-
общества в целом, управление нацией «со стороны» представляют на сегодня 
главный уровень стратегической опасности для любой национальной экономики, 
поскольку в данном случае становится возможным полное уничтожение любого 
национального хозяйства.

Именно несовпадение уровней концентрации преимуществ и угроз от ис-
пользования ИТ в различных странах в значительной степени определяет уро-
вень их национальной конкурентоспособности, который, в свою очередь, на-
прямую влияет на исход современной конкурентной борьбы, ставшей небывало 
напряженной и острой.

Современное информационное общество устанавливает новые геополити-
ческие приоритеты, определяющие направления деятельности государственных 
структур власти в информационном (информационно-психологическом) про-
странстве.

1. Освоение нового геополитического пространства: 
- создание национальной инфраструктуры, обеспечивающей деятельность 

субъекта геополитических отношений в новом пространстве;
- формирование национального сегмента в новом геополитическом про-

странстве;
- установление контроля и освоение стратегически значимых ресурсов;
- расширение влияния в новом геополитическом пространстве –информаци-

онное доминирование и информационная (информационно-психологическая) 
экспансия.

2. Защита национальных интересов в новом геополитическом пространстве:
- создание системы обеспечения безопасности национального сегмента ин-

формационного пространства, включающей в себя в том числе государственную 
систему противодействия акциям и операциям информационно-психологической 
войны;

- формирование системы сил и средств ведения информационного противо-
борства;

- приобретение геополитических союзников в информационно-психоло ги-
ческом пространстве.

3. Интеграция контролируемого данным субъектом геополитических отно-
шений сегмента его информационного пространства в совокупное геополитиче-
ское пространство этого субъекта:

- установление связей, обеспечивающих эффективное взаимодействие социаль-
ных систем и обмен ресурсами, распределенными в различных компонентах сово-
купного геополитического пространства, через информационное пространство;

- перенос части деятельности и процессов из различных компонентов сово-
купного геополитического пространства в информационное пространство;
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- усиление потенциала и возможностей геополитической конкуренции в от-
дельных компонентах совокупного геополитического пространства за счет ис-
пользования потенциала (ресурсов и возможностей) национального сегмента 
информационного пространства;

- усиление потенциала и возможностей геополитической конкуренции в ин-
формационном пространстве за счет использования потенциала (ресурсов и воз-
можностей) отдельных компонентов совокупного геополитического пространства.

4. Поддержание общего геополитического баланса с учетом нового простран-
ства геополитических отношений:

- инициализация выработки признанных в странах мира правил и норм дея-
тельности субъектов геополитических отношений в информационном простран-
стве;

- участие в создании международных систем обеспечения безопасности в ин-
формационном пространстве;

- использование потенциала и возможностей осуществления скрытого ин-
формационного (информационно-психологического) воздействия на субъектов 
геополитических отношений, чья деятельность угрожает сохранению геополи-
тического баланса.

Информационное противоборство и его наиболее острая форма – информа-
ционно-психологическая война – в силу своей высокой социальной опасности 
являются важнейшими факторами, определяющими цели, задачи и основные на-
правления государственной информационной политики.

Âûâîäû
Основными последствиями развития и распространения информационных 

технологий являются углубление сложившегося разрыва между развитыми и раз-
вивающимися странами, а также появление нового разрыва между постиндустри-
альными странами и странами с традиционными индустриальными экономиками.

Развитие процессов глобализации в мире создает предпосылки для уско-
ренного развития информационной экономики. В первую очередь это связано 
с информационным и социально-экономическим неравенством, которое возни-
кает между развитыми странами и развивающимися странами в результате су-
щественной разницы в темпах роста объемов и номенклатуры товаров и услуг, 
производимых и предоставляемых с помощью ИТ. Такое неравенство негативно 
влияет на конкурентоспособность Украины и жизненный уровень ее граждан.

Одной из важнейших задач государственной информационной политики яв-
ляется противодействие акциям информационно-психологической агрессии и опе -
рациям информационно-психологической войны, предусматривающее создание 
эффективной государственной системы обеспечения безопасности в инфор ма-
ционно-психологическом пространстве, способной противостоять таким акциям.
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Стимулювання продажів нової продукції

У статті досліджено сутність продажів нової продукції від планування структу-
ри збуту до вибору каналів збуту. Також проаналізовані напрями та проведена порів-
няльна характеристика прямого і непрямого збуту. Представлено методи стимулю-
вання продажів нової продукції з огляду на сучасні економічні реалії.
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Стимулирование продаж новой продукции

В статье исследована сущность продаж новой продукции от планирования струк-
туры сбыта до выбора каналов сбыта. Также проанализированы направления и про-


