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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Перехід України до ринкової системи господарювання зумовив вирішення 

цілого комплексу принципово нових завдань, серед яких одним із найвагоміших 
є максимально ефективне ведення господарської діяльності з метою отримання 
високих прибутків при мінімальних затратах та збалансованому використанні 
наявних ресурсів. Варто зауважити, що дане завдання залишається актуальним 
не лише для кожного конкретного підприємства, але й на рівні всіх галузей еко-
номіки країни. Своєю чергою, ефективне господарювання неможливе без по-
стійної, всезростаючої інноваційної активності і принципово нового підходу до 
запровадження інновацій, який би поєднував знання і техніку з ринком. Адже у 
всіх високорозвинених країнах світу саме інновації визначають основні показни-
ки виробничо-господарської діяльності підприємств, забезпечують їх конкурен-
тоспроможність, встановлюють стратегічні напрямки діяльності тощо.

На жаль, доводиться констатувати, що підприємства в Україні зазнають сер-
йозної кризи в інноваційній сфері, що негативно впливає на їхню господарську 
діяльність, конкурентоспроможність на вітчизняному та зарубіжних ринках. Так, 
залишаються на низькому рівні обсяги виробництва високотехнологічної про-
дукції, зростання інвестицій не супроводжується адекватною технологічною мо-
дернізацією та структурною перебудовою. На макрорівні спостерігається чітка 
тенденція до зменшення питомої ваги ВВП, що виділяється на науково-дослідні 
та дослідно-конструкторські роботи, що не відповідає стратегії високорозвине-
них країн світу, яка спрямовується на зростання даного показника.
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Необхідно зазначити, що інноваційний розвиток підприємств більшою мірою 
залежить від здатності працівників отримувати та використовувати нові знання, 
ідеї, проекти, адаптуватися до змін, викликаних науково-технічним прогресом. 
Можемо із впевненістю стверджувати, що рушійною силою інноваційного роз-
витку підприємств є трудові ресурси. Адже саме людина наділена інтелектуаль-
ним потенціалом, виступає єдиним можливим джерелом створення інновацій. 
Тому, на рівні управління підприємствами, необхідно приділяти належну увагу 
мотиваційним основам виникнення у працівників імпульсу до інноваційної ак-
тивності, що є одним із важливих моментів активізації інноваційної діяльності 
на підприємстві.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Проблеми мотивації трудової діяльності працівників, загалом, та мотивації 

інноваційної діяльності, зокрема, досліджуються науковцями вже не одне десяти-
ліття. У процесі досліджень увага приділялася не лише економічним (матеріаль-
ним) мотивам, але й соціальним та психологічним. Що ж стосується економічної 
точки зору на проблеми мотивації трудової діяльності, то тут варто виділити пра-
ці таких науковців, як: О. Амоша, В. Антонюк, А. Землянкін [1], О. Виханский, 
А. Наумов [2], О. Грішнова [4], І. Космидайло [7], Б. Клияненко, И. Фесенко, 
В. Жуков [8], П. Микитюк [9]. Значний внесок у розвиток наукової думки в сфері 
мотивації трудової діяльності, що потребує реалізації науково-технічної творчос-
ті, зробили такі вітчизняні вчені, серед яких: Н. Гавловська, Є. Рудніченко [3], 
Т. Дудар, В. Мельниченко [5], О. Волков, М. Денисенко, А. Гречан [6], І. Петрова 
[10], М. Семикіна, Л. Коваль [12] тощо. Однак, значна частина праць цих учених 
присвячена вирішенню лише окремих аспектів проблеми мотивації або має пере-
важно загальнотеоретичний характер.

Íåâèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Аналіз матеріалів досліджень вітчизняних та зарубіжних вчених дозволяє 

зробити висновки про те, що існуючі підходи в цілому спрямовані на розробку 
мотиваційних теорій, проведення теоретичних і практичних досліджень різ-
них сторін мотивації персоналу. Проте, питанню специфіки мотивації саме 
інноваційної діяльності працівників підприємств та зв’язку оплати праці з 
впровадженням інновацій присвячено ще недостатню кількість наукових до-
сліджень. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Метою даної статті є проаналізувати необхідність інноваційної діяльності на 

вітчизняних підприємствах в умовах ринкової економіки, дослідити залежність 
успішності інноваційних процесів від зацікавленості безпосередніх виконавців. 
Запропонувати модель матеріальної мотивації на основі бальної системи оцінки 
впровадження інновацій та сукупності нематеріальних мотивів.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
Діяльність підприємств в умовах динамічного ринкового середовища ви-

магає приділяти значну увагу організації інноваційної діяльності, підвищенню 
інноваційної активності персоналу та ефективності роботи всіх учасників ін-
новаційного процесу. Успіх інноваційної діяльності залежить від того, на скіль-
ки безпосередні учасники, тобто персонал, зайнятий в інноваційному процесі, 
зацікавлені у швидкому та економічно ефективному впровадженні інновацій 
у виробництво. При цьому, головну роль відіграють методи та форми стимулю-
вання їх праці з боку підприємства, його спроможність підвищувати активність 
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персоналу щодо пошуку нових проектів, ідей, стимулювати прийняття нестан-
дартних рішень і підтримувати атмосферу творчості [5, с. 161].

Необхідно зазначити, що мотивація персоналу, зайнятого в інноваційному 
процесі, є однією з ключових проблем управління, яке впроваджує інноваційну 
стратегію розвитку підприємства. Мотиви, якими керується працівник у процесі 
трудової діяльності, безпосередньо впливають на його ставлення до роботи та 
на її кінцевий результат. Можемо стверджувати, що мотив є актуалізованою по-
требою працівника, що спонукає його до певних дій і вчинків, внаслідок яких 
потреба може бути задоволена, тобто на відміну від стимулу, який більше асо-
ціюється із втручанням зовнішніх факторів у вибір працівником певного типу 
поведінки, мотив є внутрішньою спонукальною причиною, що обумовлює дії та 
вчинки працівника [5, с.162].

Звичайно, для кожного працівника мотиваційний процес унікальний, що 
пов’язано з різним внутрішнім прагненням до досягнення результату – одні вста-
новлюють високий рівень, інші орієнтуються на відносно нижчий, у зв’язку з 
психологічними факторами один і той самий стимул по-різному впливає на пове-
дінку працівника [2, с. 150]. Однак, реалії сьогодення такі, що домінуючим моти-
вом інноваційної діяльності вважаємо дохід, який отримує працівник. Саме дохід 
є ключовим фактором при виборі роботи або прийнятті рішення про звільнення. 
Нематеріальні стимули для працівників підприємств будуть мати вагомий ефект 
лише у випадку, якщо вони поєднанні з об’єктивним і відповідним (інтелектуаль-
ній праці) гарантованим щомісячним обсягом матеріальної винагороди за участь 
працівника в інноваційній діяльності.

На основі аналізу теоретичних і практичних досліджень мотиваційних ас-
пектів інноваційної діяльності, ми вважаємо за доцільне запропонувати модель 
матеріальної мотивації працівників на основі бальної оцінки результатів та 
якості впровадження інновацій. Запропонований вид аналітичної оцінки про-
водиться на основі факторів та ступенів складності роботи. До кожного фактора 
виставляється число балів, яке диференціюється відносно ступеня складності. 
Для більшої порівняльності застосуємо максимально можливу оцінку та міні-
мальну. 

Оцінка результатів та особистого внеску робітників здійснюється з врахуван-
ням факторів оцінки за такими балами (Табл. 1).

Відповідно до запропонованої системи оцінки введення інновацій, мінімаль-
на оцінка складає 1,2 бали, а максимальна – 6 балів. При цьому визначається, що 
при рівні оцінки нижчому ніж 1,5 бали винагорода за такою системою мотивації 
не виплачується.

За рівнем оцінки 1,5 бали винагорода встановлюється у розмірі 10% тариф-
ної ставки (відрядного заробітку, місячного окладу). За кожними 0,1 бала розмір 
винагороди змінюється від 0,7 до 1,0%, тобто максимальний розмір винагороди 
буде складати від 42 до 60%.

Бальна оцінка мотивації інноваційної діяльності керівників, професіоналів, 
фахівців та технічних службовців здійснюється на основі факторів, які представ-
лені в Табл. 2.

Технологія оцінки та визначення винагороди при матеріальному стимулю-
ванні за цією системою ті самі, що й для робітників.

Провівши відповідні розрахунки, ми встановили, що у випадку, коли праців-
ник отримає 6 балів, його заробітна плата зросте приблизно на 60%. Отже, запро-
понована нами методика нарахування винагороди здатна підтримувати мотива-
цію інноваційної діяльності.
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Таблиця 2
Бальна оцінка мотивації інноваційної діяльності 

керівників, професіоналів, фахівців та технічних службовців
Фактори оцінки Коефіцієнт 

вагомості
Бальна оцінка з врахуванням 

вагомості фактора
1 2 3 4 5 6 7

І. Підготовка 1 2 3 4 5
1. Прагнення підвищення 
    а) освіти 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
    б) досвіду та компетентності 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
ІІ. Відповідальність
2. Своєчасність і повнота обов’язків, по-
в’я заних із запровадженням інновацій

0,15 0,15 0,30 0,45 0,60 0,75

3. Своєчасність та якість прийнятих не-
стандартних рішень

0,25 0,25 0,5 0,75 1,00 1,25

4. Складність обов’язків, пов’язаних із 
запровадженням інновацій

0,05 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

ІІІ. Керівництво
5. Ступінь керівництва 0,05 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25
6. Характер керівництва 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
7. Масштаби керівництва 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
ІV. Особисті якості
8. Ініціативність 0,15 0,15 0,30 0,45 0,60 0,75

Таблиця 1
Розподіл балів за факторами у відповідності з методом 

бальної системи оцінки введення інновацій
Фактори оцінки Коефіцієнт 

вагомості
Бальна оцінка з врахуванням 

вагомості фактора
І. Майстерність 1 2 3 4 5
1. Прагнення підвищення 
    а) освіти 0,05 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25
    б) досвіду 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
2. Якість робіт, продукції 0,25 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25
ІІ. Ставлення до інновацій
3. Використання результатів НТП 0,25 0,25 0,5 0,75 1,00 1,25
4. Застосування новітніх методів праці 0,15 0,15 0,30 0,45 0,60 0,75
5. Ефективне використання нових 
потужностей та обладнання

0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

6. Запровадження новітніх 
технологічних процесів

0,05 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

7. Забезпечення безпеки 0,05 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25
ІІІ. Особисті якості
8. Старанність 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
9. Ініціативність 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
Разом 1,20 1,20 2,40 3,60 4,80 6,00
Джерело: власна розробка автора.
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1 2 3 4 5 6 7
9. Знання 0,15 0,15 0,30 0,45 0,60 0,75
Разом 1,20 1,20 2,40 3,60 4,80 6,00
Джерело: власна розробка автора.

Важливе значення має також нематеріальна мотивація інноваційної діяльнос-
ті працівників, зокрема, такими мотивами є:

- гнучкий графік роботи, медичне страхування, додаткова оплата лікарняних;
- організація корпоративних заходів і, як наслідок, згуртування колективу, 

утримання працівників, зменшення плинності кадрів;
- надання можливості працівникам професійного росту – професійна підго-

товка, перепідготовка, підвищення кваліфікації працівників за рахунок коштів 
підприємства;

- можливість переведення на інші посади;
- використання системи статусних винагород найкращих працівників;
- організація змагань між робітниками за кращу якість виробу, або на швид-

кість, а також різні види винагород за перемогу;
- увага безпосереднього керівництва до думки працівників;
- залучення молодших спеціалістів до вирішення проблемних питань;
- врахування уявлень працівників про справедливість в розподілі обов’язків і 

методах винагороди тощо.
Âèñíîâêè
Отже, інноваційна діяльність працівників виступає одним з пріоритетних 

напрямів управління на підприємствах. Вона потребує врахування специфіки 
творчої праці. З огляду на особливості різних працівників, ця специфіка включає 
свободу вибору та дій, рівень розвитку комунікацій, рівень сприйняття ризику, 
самостійність або тяжіння до колективізму тощо. Нематеріальні мотиви, займа-
ючи вагоме місце в системі мотивації інноваційної діяльності працівників під-
приємств, повинні ефективно поєднуватися з матеріальними мотивами, оскільки 
високий розмір винагороди за інноваційну діяльність сприймається працівника-
ми не лише як засіб задоволення певних матеріальних потреб, а насамперед, як 
рівень визнання заслуг працівника відповідно до ступеня впливу на кінцеві ре-
зультати від впровадження інновації.
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Управленческое содержание 

маркетинговых коммуникаций

В статье определены роль и значение маркетинговых коммуникаций, основные по-
нятия, функции и задачи маркетинговых коммуникаций. Проиллюстрированы марке-


