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У роботі на основі використання методів інформаційної підтримки прийняття та реалізації рішень 
формалізовано та розв’язано задачу визначення допустимого періоду часу на формування і реалізацію рі-
шення, яке запобігає виникненню критичних, надзвичайних або катастрофічних ситуацій у пунктах пропус-
ку через державний кордон України. Проведене дослідження може бути рекомендоване керівнику підрозді-
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Âñòóï 

Постановка проблеми. Однією з найскладні-
ших проблем належного функціонування автомобі-
льних пунктів пропуску (ППр) є виникнення ситуа-
цій, пов’язаних із раптовим зростанням пасажиро-
транспортного потоку через державний кордон Укра-
їни (ДКУ), під час яких формуються та тривалий час 
утримуються черги автомобільних транспортних за-
собів (АТЗ) перед ППр. Внаслідок цього значно збі-
льшується ризик появи та розвитку конфліктів,  які 
переважно мають форму блокування під’їзних шляхів 
до автопереходів. Оцінити справедливість відмічено-
го можна, проаналізувавши причини протесту украї-
нських громадян у 2009 році біля ППр "Рава-Руська" 
(Україна), страйку вантажних автоперевізників у 
2008 році в районі ППр "Дорохуськ" (Польща) тощо.  

Такі конфлікти можуть перейти у більш загроз-
ливі ситуації – провокації безладу поблизу ППр або у 
транспортних засобах (ТЗ) закордонного прямування, 
спроби масового безконтрольного перетинання кордо-
ну, захоплення заручників з числа працівників контро-
льних служб та обслуговуючого персоналу ТЗ тощо. 
Останні називатимемо критичними, надзвичайними 
або катастрофічними. У цих випадках робота ППр 
припиняється до остаточного розв’язання конфлікту. 

Зазначені ситуації наносять суттєву моральну 
та матеріальну шкоду громадянам, державним конт-
рольним органам, підприємствам сфери обслугову-
вання, негативно впливають на формування громад-
ської думки світової спільноти про імідж України, 
як європейської держави, сприяють збільшенню 
справедливих скарг і нарікань на неефективну дія-

льність органів виконавчої влади у прикордонні. 
Економічні збитки, завдані суміжним державам вна-
слідок припинення функціонування ППр, обчислю-
ються мільйонами гривень.  

Отже, актуальним завданням є пошук шляхів не-
допущення або мінімізації наслідків виникнення поді-
бних ситуацій у ППр.  Одним з можливих шляхів ви-
рішення такого завдання є вчасна та якісна оцінка об-
становки керівником підрозділу охорони державного 
кордону (ПОДК), а також визначення періоду часу на 
формування й реалізацію адекватного рішення щодо 
недопущення переходу ситуації, пов’язаної із рапто-
вим зростанням пасажиро-транспортного потоку через 
ДКУ в критичну, надзвичайну або катастрофічну. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ-
ливість своєчасних керівних впливів на виникнення 
нестандартних ситуацій у ППр обумовила проведен-
ня ряду досліджень відповідних аспектів. Окремі з 
них описані в працях [1, 2]. Як випливає з цих робіт, 
рішення щодо локалізації конфліктів будуть макси-
мально ефективними завдяки прогнозуванню виник-
нення цих ситуацій, здійсненню завчасної підготовки 
до їх припинення, раціональному використанню на-
явних сил і засобів. Однак у вказаних роботах питан-
ня визначення часу на прийняття та реалізацію адек-
ватних критичним ситуаціям рішень не розглядалися. 
Методологічний і математичний інструментарій для 
розв’язання подібних прикладних системних задач, 
який на нашу думку може бути застосовним у дослі-
джуваному випадку, наведений у роботі [3]. 

Формулювання мети статті. Зважаючи на це, у 
даній статті увага авторів зосереджується на питанні 
визначення допустимого періоду часу на формування 
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та реалізацію рішень, які запобігають виникненню 
критичних, надзвичайних або катастрофічних ситуа-
цій у ППр через державний кордон. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó 

Для досягнення визначеної мети передбачаєть-
ся здійснити математичну постановку досліджуваної 
прикладної задачі та на основі врахування інформа-
ційного аспекту ситуацій і застосування методів 
роботи [3] розв’язати її. 

Постановка задачі. Нехай у процесі функціо-
нування ППр під впливом множини 

{ }jÔ Ô j 1, m= =  факторів ризику jÔ  штатна ситуа-

ція iS  може перейти в критичну, надзвичайну або 
катастрофічну. Такий перехід в силу випадкових 
чинників може відбуватися упродовж деякого пері-
оду часу,  тривалість якого апріорі невідома,  і який 
залежить від кількості, властивостей і тривалості 
впливу факторів jÔ ÔÎ . 

Потрібно визначити такий допустимий період 
часу îÒ  на формування і реалізацію рішення керів-
ником ПОДК, для якого ймовірність переходу ситу-
ації iS  в критичну, надзвичайну або катастрофічну 
не перевищуватиме заданого значення äî ïh = h . 

Факторами ризику, які впливають на виник-
нення загрозливих для нормального функціонування 
ППр ситуацій, можуть бути: 

збільшення потоку осіб і ТЗ під час туристич-
ного сезону – 1Ô ; 

цільове перетинання ДКУ значною кількістю 
людей (наприклад, уболівальники на футбольні мат-
чі, учасники "флеш-мобів" тощо) – 2Ô ; 

вихід з ладу інженерно-технічного устаткуван-
ня ППр – 3Ô ; 

помилки у роботі персоналу контрольних 
служб – 4Ô ; 

масове перетинання ДКУ населенням прикор-
доння внаслідок міжетнічного конфлікту – 5Ô , сти-
хійного лиха – 6Ô  або техногенної катастрофи – 7Ô . 

Розглядатимемо наступні ситуації, які відрізня-
тимуть роботу ППр від стандартних: 

наявність скарг громадян на повільну роботу 
працівників контрольних служб (КС) або неритміч-
не функціонування ППр – 1S ; 

наявність образ працівників КС та погроз за-
стосування насильства щодо них з боку подорожу-
ючих осіб – 2S ; 

невиконання вимог прикордонного наряду 
(ПН) або працівників КС, злісна непокора чисель-
них невдоволених осіб – 3S ; 

заворушення та мітинги у місцях формування 
черг автотранспорту перед ППр – 4S ; 

блокування під’їзних шляхів до ППр масами 
агресивно налаштованих людей – 5S ; 

захоплення заручників з числа працівників  
КС – 6S ; 

безконтрольне хаотичне перетинання кордону 
масами людей у ППр – 7S . 

Кількість факторів ризику і ситуацій задамо в 
табл.  1,  де знак «+» означає,  що з впливу відповід-
ного фактора штатна ситуація (звичайний режим 
роботи ППр) переходить у критичну, надзвичайну 
або катастрофічну, а знак «-» – фактор ризику не 
впливає на ситуацію.  

Таблиця 1 
Вплив факторів ризику на стани ситуацій у ППр 

 1Ô  2Ô  3Ô  4Ô  5Ô  6Ô  7Ô  

1S  + + + + + + + 

2S  + + + + + + + 

3S  – + + + + + + 

4S  – + + + + + + 

5S  – + – + + – – 

6S  – – – – + + + 

7S  – – – – + + + 
 
Опис підходу до розв’язування задачі. Очевидно, 

що для особи, яка приймає рішення (ОПР), важливо, 
щоб одержувана інформація мала мінімум таких вла-
стивостей, як неповнота, недостовірність, несвоєчас-
ність тощо. Тому як вихідні поняття для визначення 
інформованості ОПР візьмемо властивості інформа-
ції, що протилежні за значенням наведеним. 

Найважливішими з них із погляду ОПР є повно-
та, достовірність і своєчасність інформованості ОПР. 

Повнота інформованості — властивість, що хара-
ктеризує відповідність кількості одержуваної ОПР 
інформації тій, котра потрібна для прийняття рішення. 

Своєчасність інформованості — властивість, 
що визначає, наскільки ресурс часу ОПР на форму-
вання і прийняття рішення відповідає ресурсу часу 
від моменту одержання інформації до моменту реа-
лізації рішення. 

Достовірність інформованості — властивість, 
що характеризує відповідність одержаної ОПР ін-
формації реальному стану наявної ситуації. 

Ймовірність переходу ситуації iS  під впливом 

фактора jÔ ÔÎ ; [ ]j 1,7Î  у критичну, надзвичайну 

або катастрофічну ситуацію залежить від зміни в 
часі повноти ij

ÏI , достовірності ij
ÄI  і своєчасності ij

ÒI  

інформованості ОПР. Цю ймовірність ijh можна 

знайти за наступною формулою [3]: 

( )ij ij ij1 lg 1 I té ùh = - +aë û ,                      (1) 

де ija  – один з коефіцієнтів, що характеризують 

динаміку зміни показників інформованості ОПР, а  

( ) ( ) ( ) ( )ij ij ij
ij Ï Ä TI t I t I t I t= .                      (2) 
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Величини ij
ÏI , ij

ÄI , ij
ÒI , що фігурують у (2), – це 

показники повноти, достовірності та своєчасності 
інформованості ОПР. 

Щоб прийняти ефективне рішення, потрібно 
знайти раціональний компроміс між рівнями ij

ÏI , ij
ÄI , 

ij
ÒI  для скорочення часу на його формування й реалі-

зацію. Це пояснюється тим, що з часом значення пе-
рших двох показників зростають, а останнього – спа-
дають. Показники повноти ij

ÏI  та достовірності ij
ÄI  

інформованості ОПР можуть бути знайдені так: 

( ) ( )ij
ijÏij

Ï
Î 1 t ,

I t
1,

ì + aï= í
ïî

  
ÿêù î
ÿêù î

 
( )

( )

ij
ijÏ

ij
ijÏ

ˆ0 I 1 t 1,

Î 1 t 1;

< +a <

+a ³
  (3) 

( ) ( )ij
ijÄij

Ä
Î 1 t ,

I t
1,

ì + gï= í
ïî

   
ÿêù î
ÿêù î

 
( )

( )

ij
ijÄ

ij
ijÄ

ˆ0 I 1 t 1,

Î 1 t 1.

< + g <

+ g ³
  (4) 

У виразах (3), (4) t  – час, а ijg  – ще один з ко-

ефіцієнтів, що характеризують динаміку зміни пока-
зників інформованості ОПР. 

Збільшення часу впливу факторів jÔ ÔÎ  зме-

ншує рівень показника своєчасності інформованості 
ОПР ij

ÒI  відповідно до його властивостей. Значення 
цього показника можуть бути знайдені за формулою: 

( ) ( )ij 2
ijÒij

Ò
Î 1 t ,

I t
1,

ì -bï= í
ïî

   
ÿêù î
ÿêù î

 
2

ij

2
ij

0 t 1,

t 1,

< b <

b ³
      (5) 

де ijb  –коефіцієнт, що характеризує динаміку зміни 

показників інформованості ОПР. 
Вказані вище коефіцієнти ija , ijg , ijb , які харак-

теризують динаміку зміни відповідних показників ін-
формованості ОПР, визначаються наступним чином: 

ijˆ ij
Ï

ij
ˆe I 0,5,

0,

aìïa = í
ïî

   
ÿêù î
ÿêù î

 
ij

ij

ˆ0 1,
ˆ 1;

< a £

a >
           (6) 

ij
ÄÎ

ij
ij

ˆe 0,05,

0,

ìï ag = í
ïî

   
ÿêù î
ÿêù î

 
ij

ij

ˆ0 1,
ˆ 1.

< a £

a >
           (7) 

( ) ij 5
ij T

ij

ˆˆ I 10 ,

0,

-ì a + gïb = í
ïî

   
ÿêù î
ÿêù î

 
ij ij

ij

ˆ0 1,
ˆ 1.

< a + g £

a >
   (8) 

Значення ij
ÏÎ , ij

ÄÎ , ij
ÒÎ , що присутні у формулах 

(6)-(8), – це попередні оцінки відповідних показни-
ків, що визначаються експертами – офіцерами Дер-
жавної прикордонної служби України, які мають 
досвід організації і здійснення прикордонного конт-
ролю у ППр в момент виявлення позаштатної ситуа-
ції у ППр, а коефіцієнти ijâ  характеризують рівень 

впливу кожного з факторів jÔ ÔÎ ; [ ]j 1,7Î  на вла-

стивості ситуацій iS , [ ]i 1,7Î . Значення показників 
ij
ÏÎ , ij

ÄÎ , ij
ÒÎ  і коефіцієнта ijâ , що отримані експерт-

ним шляхом, можна оцінити з табл. 2. 

Таблиця 2 
Значення показників ij

ÏÎ , ij
ÄÎ , ij

ÒÎ  і коефіцієнта ijâ  

 1Ô  2Ô  3Ô  4Ô  5Ô  6Ô  7Ô  

ijâ  

1S  0,30 0,40 0,50 0,55 0,60 0,70 0,75 

2S  0,20 0,35 0,35 0,50 0,55 0,60 0,70 

3S  – 0,30 0,30 0,40 0,50 0,55 0,60 

4S  – 0,25 0,20 0,30 0,45 0,50 0,55 

5S  – 0,20 – 0,20 0,40 – – 

6S  – – – – 0,35 0,45 0,50 

7S  – – – – 0,20 0,40 0,45 
ij
ÏÎ  

1S  0,90 0,90 0,80 0,85 0,70 0,85 0,80 

2S  0,80 0,75 0,70 0,65 0,60 0,70 0,65 
        
3S  – 0,70 0,60 0,60 0,80 0,65 0,70 

4S  – 0,35 0,40 0,45 0,55 0,60 0,65 

5S  – 0,70 – 0,65 0,50 – – 

6S  – – – – 0,45 0,40 0,35 

7S  – – – – 0,40 0,35 0,40 
ij
ÄÎ  

1S  0,80 0,85 0,75 0,80 0,65 0,80 0,70 

2S  0,65 0,70 0,60 0,60 0,50 0,65 0,55 

3S  – 0,65 0,50 0,55 0,70 0,60 0,60 

4S  – 0,30 0,35 0,40 0,50 0,50 0,55 

5S  – 0,60 – 0,50 0,45 – – 

6S  – – – – 0,40 0,35 0,30 

7S  – – – – 0,35 0,30 0,35 
ij
ÒÎ  

1S  0,85 0,80 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 

2S  0,65 0,60 0,50 0,45 0,50 0,45 0,40 

3S  – 0,55 0,45 0,50 0,55 0,60 0,55 

4S  – 0,25 0,30 0,35 0,25 0,35 0,30 

5S  – 0,50 – 0,45 0,55 – – 

6S  – – – – 0,60 0,70 0,65 

7S  – – – – 0,65 0,75 0,70 
 

Зміну показників інформованості ij
ÏI , ij

ÄI , ij
ÒI  у 

процесі формування рішення та ймовірності перехо-
ду ситуації iS  в критичну, надзвичайну або катаст-
рофічну для окремих випадків можна оцінити з гра-
фіків, що наведені на рис. 1, 2. 

Для визначення тривалості допустимого пері-
оду часу на формування та реалізацію адекватного 
ситуації рішення [ ]0 1 2Ò Ò ;ÒÎ , де 1Ò  і 2Ò  відповід-
но нижня та верхня межі часового інтервалу, по-
трібно розв'язати нерівність: 
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Рис. 1. Зміна показників інформованості ОПР ij
ÏI , ij

ÄI , ij
ÒI  та ймовірності переходу ситуації iS  в критичну,  

надзвичайну або катастрофічну під впливом фактора jÔ  у процесі формування рішення за умов i 1= , j 5=  
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Рис. 2. Зміна показників інформованості ОПР ij
ÏI , ij

ÄI , ij
ÒI  та ймовірності переходу ситуації iS  в критичну, 

надзвичайну або катастрофічну під впливом фактора jÔ  у процесі формування рішення за умов i 3= , j 2=  
 

( )(
( ) ( ))

ij ij ij
ij ijÒ Ï Ä

2
ij ij äî ï

0 1 lg 1 I I I 1 t

1 t 1 t .

£ - -a +a ´

´ + g -b £ h
              (9) 

У цій нерівності äî ïh  – це допустимий рівень 
ймовірності переходу ситуації iS  під впливом факто-
ра jÔ ÔÎ  у критичну, надзвичайну або катастрофіч-

ну. Значення коефіцієнтів ija , ijg , ijb , які характери-

зують динаміку зміни відповідних показників інфор-
мованості ОПР і визначаються формулами (6) – (8), 

можуть бути знайдені на основі використання цих 
формул і даних табл. 2. Вони відповідно дорівнюють: 

ij

0, 607 0, 671 0,659 0, 737 0,638 0,856 0,847
0, 489 0,532 0, 497 0, 536 0, 52 0, 638 0, 654

0 0, 472 0, 405 0, 448 0, 659 0,563 0, 638
;0 0, 225 0, 244 0, 304 0, 431 0, 495 0,563

0 0, 427 0 0,397 0,373 0 0
0 0 0 0 0,319 0, 314 0, 289
0 0 0 0 0, 244 0, 261 0, 314

a =

=
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ij

0,033 0,047 0,053 0,061 0,057 0,078 0,076
0,019 0,035 0,032 0,046 0,045 0,057 0,061

0 0,029 0,025 0,035 0,05 0,05 0, 055
;0 0,017 0, 014 0,022 0,037 0,041 0, 048

0 0,018 0 0,016 0,031 0 0
0 0 0 0 0,026 0,032 0,034
0 0 0 0 0,014 0,027 0,032

g =

=

5
ij 10

0, 283 0, 357 0,387 0, 397 0,395 0, 428 0, 413
0,143 0, 231 0,191 0, 246 0, 298 0, 296 0,304

0 0,181 0,146 0, 217 0, 303 0, 36 0,36
.0 0, 067 0, 064 0,113 0,122 0,189 0,179

0 0,109 0 0, 097 0, 237 0 0
0 0 0 0 0, 226 0,337 0,347
0 0 0 0 0,139 0, 32 0,337

-b × =

=

 

Тоді з (9) на основі використання обчислюва-
льних можливостей програмного забезпечення 
MathCad, які реалізуються шляхом застосування 
функції root, нескладно знайти тривалості допусти-
мого періоду часу на формування та реалізацію  
 

адекватного ситуації рішення [ ]0 1 2Ò Ò ;ÒÎ . З фізич-
ного змісту задачі випливає, що { }0i 2ijÒ min T= , де 
i 1,7= , j 1,7=  при i const= . 

Варіант знаходження тривалості допустимого пе-
ріоду часу 0iÒ  для всеможливих ситуацій iS  і фіксо-
ваних різних значень äî ïh , можна оцінити з табл. 3. 

Âèñíîâêè 

Таким чином, проведене дослідження визначає 
можливий підхід щодо розв’язання задачі визначен-
ня допустимого періоду часу на формування і реалі-
зацію рішення, яке запобігає виникненню критич-
них, надзвичайних або катастрофічних ситуацій у 
ППр через ДКУ. Відображений підхід можна реко-
мендувати керівнику ПОДК як частину загальної 
методики вироблення управлінських рішень з про-
тидії виникненню конфліктів різного рівня складно-
сті у ППр через державний кордон. Напрямки пода-
льших розвідок вбачаються в опрацюванні підходу 
до вирішення завдання класифікації і розпізнавання 
рівня небезпеки критичних ситуацій у пунктах про-
пуску через державний кордон. 

Таблиця 3 
Допустимі інтервали 0Ò на формування рішення 

 
1Ô  2Ô  3Ô  4Ô  5Ô  6Ô  7Ô  äî ïh  0Ò  

1S  [0; 0,083] [0; 0,003] [0; 0,305] [0; 0,156] [0; 0,807] [0; 0,143] [0; 0,374] 0,85 0,003 

2S  [0; 0,057] [0; 0,038] [0; 0,549] [0; 0,61] [0; 0,85] [0; 0,224] [0; 0,499] 0,93 0,038 

3S  – [0; 0,427] [0; 1,862] [0; 1,08] [0; -] [0; 0,245] [0; 0,129] 0,93 0,129 

4S  – [0; 6,83] [0; 4,188] [0; 1,687] [0; 0,546] [0; -] [0; -] 0,98 0,546 

5S  – [0; 0,082] – [0; 0,692] [0; 1,07] – – 0,96 0,082 

6S  – – – – [0; 1,864] [0; 2,104] [0; 3,414] 0,97 1,864 

7S  – – – – [0; 1,725] [0; 1,713] [0; 0,676] 0,98 0,676 

Примітка: одиницею вимірювання величини 0Ò  є 1 година. 

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè 
1. Денисов В.І. Деякі аспекти діяльності органів 

охорони кордону України щодо локалізації конфліктів у 
пунктах пропуску через державний кордон / В.І. Денисов // 
Збірник наукових праць. – Хмельницький: Вид. НАПВУ, 
2000. – № 13, Ч. 2. – С. 75-80. 

2. Єрошин Б.Ф. Оцінка ймовірних показників конфлі-
ктів 1-го рівня складності у пунктах пропуску через дер-
жавний кордон України / Б.Ф. Єрошин, В.А. Карякін,  
 

В.І. Денисов // Збірник наукових праць. – Хмельниць-
кий: Вид. НАПВУ, 2002. – № 21, Ч. 2. –  С. 4-9. 

3. Згуровський М.З. Основи системного аналізу / М.З. 
Згуровський, Н.Д. Панкратова. – К.: Видавнича група 
BHV, 2007. – 544 с. – ISBN 978-966-552-153-2. 

 
Надійшла до редколегії 24.02.2011 

 
Рецензент: д.т.н, проф. О.М. Шинкарук, Хмельницький 
національний університет, Хмельницький. 

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ ÏÐÈ ÐÅØÅÍÈÈ ÑÈÑÒÅÌÍÎÉ ÇÀÄÀ×È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß 
ÄÎÏÓÑÒÈÌÎÃÎ ÏÅÐÈÎÄÀ ÂÐÅÌÅÍÈ ÍÀ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÐÅÀËÈÇÀÖÈÞ ÐÅØÅÍÈÉ,  

ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÐÅÄÎÒÂÐÀÙÀÞÒ ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈÅ ÊÐÈÒÈ×ÅÑÊÈÕ, ×ÐÅÇÂÛ×ÀÉÍÛÕ  
ÈËÈ ÊÀÒÀÑÒÐÎÔÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÈÒÓÀÖÈÉ Â ÏÓÍÊÒÀÕ ÏÐÎÏÓÑÊÀ ×ÅÐÅÇ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÓÞ ÃÐÀÍÈÖÓ 

О.В. Боровик, О.Н. Дмитренко 
В работе на основе использования методов информационной поддержки принятия и реализации решений форма-

лизована и решена задача определения допустимого периода времени на формирование и реализацию решения, предотв-
ращающего возникновение критических, чрезвычайных или катастрофических ситуаций в пунктах пропуска через госу-
дарственную границу Украины. Проведенное исследование может быть рекомендовано руководителю подразделения 
охраны государственной границы как часть общей методики выработки управленческих решений по противодействию 
возникновению конфликтов разного уровня сложности в пунктах пропуска. 

Ключевые слова: пункт пропуска; критическая, чрезвычайная или катастрофическая ситуация; фактор риска; 
полнота, своевременность и достоверность информированности; управленческое решение. 
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USING OF INFORMATIVE ANALYSIS FOR THE DECISION OF SYSTEM TASK OF DETERMINATION OF POSSIBLE 

PERIOD OF TIME ON FORMING AND REALIZATION OF DECISIONS WHICH PREVENT THE ORIGIN OF CRITICAL, 
EXTRAORDINARY OR CATASTROPHIC SITUATIONS IN THE CHECK POINTS FROM THE STATE BORDER 

O.V. Borovyk, O.M. Dmytrenko 
In research on the basis of the use methods of informative support of acceptance and realization of decisions formed and 

decided task of determination of possible period of time on forming and realization of decision, preventing the origin of critical, 
extraordinary or catastrophic situations in the check points from the state border of Ukraine. The conducted research can be 
recommended the commander of border service subdivision as part of general method of making of managing decisions on 
counteraction the origin of conflicts of different level of complication in the check points. 

Keywords: check point; critical, extraordinary or catastrophic situation; risk factor; plenitude, timeliness and authenticity 
of being informed; managing decision. 


