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ТЕХНІЧНИЙ АУДИТ – ОБ’ЄКТИВНА ОЦІНКА 
ТЕХНІЧНИХ МОЖЛИВОСТЕЙ ВИРОБНИКА 

 

 

Технічний аудит - систематичний, незале-

жний і задокументований процес отримання 

доказів функціонування систем виробника 

щодо забезпечення виробництва такої проду-

кції, яка відповідає вимогам нормативних 

актів, стандартів і технічної документації, 

результатом якого є висновок щодо відповід-

ності для застосування готової продукції ви-

робника. Технічний аудит містить в собі сис-

темний аналіз виробництва, що здійснюється 

підготовленими фахівцями, і дозволяє визна-

чити ступінь відповідності діяльності підпри-

ємства та отриманих ним результатів, оцінити 

ефективність реалізованих заходів [1]. 

Виробники продукції залізничного приз-

начення що отримають послуги з інспекцій-

ного та приймального контролю продукції 

(ІПК) відділення «Центр технічного аудиту» 

філії «НДКТІ» ПАТ «Укрзалізниця» повинні 

періодично проходити технічні аудити для 

оцінки можливостей проведення ІПК на їх 

підприємствах та здатності виробника забез-

печити виготовлення відповідної продукції 

стабільної якості. 

Технічні аудити мають статус «Аудити 

другою стороною» відповідно до ДСТУ ISO 

19011:2012 [2], які базуються на принципах 

неупередженості. При цьому філія «НДКТІ» 

має у своєму штаті кваліфікованих фахівців 

(сертифікованих аудиторів) для організації та 

проведення даних аудитів та працівників, які 

мають значний досвід щодо організації виро-

бництва конкретної продукції, які  залуча-

ються до аудитів в якості технічних експер-

тів. Ці співробітники періодично підтвер-

джують свою кваліфікацію та проходять від-

повідні іспити, згідно з наказом МТУ від 

14.06.2007 № 499 «Про затвердження Поло-

ження про порядок вивчення та перевірку 
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знань нормативних актів з безпеки руху поїз-

дів та маневрової роботи працівниками заліз-

ничного транспорту України».  

Останнім часом технічні аудити відіграють 

все більшу роль в забезпеченні якості проду-

кції та послуг, які постачається або викону-

ються для потреб ПАТ «Укрзалізниця» і, як 

наслідок, в забезпеченні відповідного рівня 

безпеки руху на залізницях України. 

Основними задачами технічних аудитів 

для досягнення основної мети є визначення: 

- відповідності систем виробника критеріям 

аудиту, якими є нормативна та конструктор-

ська документація, внутрішні керівні докуме-

нти ПАТ «Укрзалізниця», інші документи 

згідно договорів на постачання продукції та 

послуг; 

- методики та технічної можливості для про-

ведення інспекційного і приймального конт-

ролю продукції; 

- необхідності, умов роботи та кількості ін-

спекторів-приймальників для здійснення ін-

спекційного та приймального контролю про-

дукції; 

- показників якості продукції, що приймаєть-

ся інспекційним та приймальним контролем, 

для моніторингу стану якості продукції за 

допомогою статистичних методів. 

Разом з цим функція технічного аудиту не 

обмежується переліченими задачами. Одним 

з напрямків розвитку співпраці філії 

«НДКТІ» із замовниками є забезпечення пос-

тійного підвищення якості продукції на осно-

ві висновків та рекомендацій аудитів. В пода-

льшому така діяльність реалізується при 

здійсненні інспекційного та приймального 

контролю продукції інспектором-

приймальником та аналізу його результатів, 

планових технічний аудитів. 

Технічний аудит виробника, інспекційний 

та приймальний контроль продукції здійсню-

ється тільки для такої продукції, яка пройшла 

процедуру розробки і постановки на вироб-

ництво згідно з вимогами ДСТУ ГОСТ 

15.001:2009 та ГОСТ 15.309-98 [3, 4].  
При проведенні технічного аудиту вироб-

ника продукції залізничного призначення  

перевіряється та оцінюється: 

1. Виробнича документація: 

- стан нормативних документів (НД) на про-

дукцію; 

- стан технічної (конструкторської, техноло-

гічної) документації, її відповідність вимогам 

НД; 

- забезпеченість НД та технічною документа-

цією служб підприємства, виробничих під-

розділів, робочих місць; 

- правильність та своєчасність актуалізації 

документації. 

2. Управління процесами виробництва: 

- наявність необхідного обладнання, оснаст-

ки, інструменту, засобів контролю та забез-

печення їх придатності для використання; 

- відповідність обладнання, оснастки, інстру-

менту вимогам технологічного процесу; 

- відповідність кваліфікації виконавців вимо-

гам технологічного процесу; 

- стан організації та ефективність планово-

попереджувальної системи технічного обслу-

говування, ремонту та експлуатації облад-

нання, оснастки, інструменту; 

- відповідність випробувального обладнання 

та засобів вимірювальної техніки вимогам 

технологічного процесу; 

- відповідність кваліфікації технічних конт-

ролерів виробництва вимогам операцій, що 

ними виконуються. 

3. Система технічного контролю та випро-

бувань: 

- відповідність організації контролю за виго-

товленням та випуском продукції вимогам 

НД; 

- стан організації та ефективність вхідного 

контролю; 

- достатність обсягів контролю в процесі ви-

робництва, контролю та випробувань готової 

продукції для підтвердження відповідності її 

вимогам НД; 

- дотримання правил відбору зразків (проб) 

для проведення випробувань та методів їх 

виконання; 

- стан реєстрації результатів контролю та ви-

пробувань; 

- наявність та виконання процедур управлін-

ня невідповідною продукцією; 

- ідентифікація та простежуваність продукції 

на підприємстві. 

4. Управління контрольним, вимірювальним 

та випробувальним обладнанням: 

- стан організації метрологічного забезпечен-

ня виробництва; 

- наявність та виконання планів (графіків) 

повірки засобів вимірювальної техніки, атес-

тації випробувального обладнання; 
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- наявність підтверджень проведення періо-

дичної повірки, атестації (свідоцтв, клейм, 

атестатів та ін.) контрольно-вимірювального 

обладнання. 

5. Коригувальні та запобіжні дії:  

- організація робіт з виявлення невід по-

відностей продукції та їх потенційних при-

чин; 

- застосування коригувальних та запобіжних 

дій на рівні виконавців, керівників підрозді-

лів, служб, керівництва підприємства; 

- організація контролю за реалізацією заходів, 

необхідних для виконання коригувальних та 

попереджувальних дій. 

6. Підготовка персоналу: 

- стан підготовки та підвищення кваліфікації 

виробничого персоналу; 

- реєстрація даних про підготовку персоналу . 

7. Готова продукція: 

- відповідність параметрів (характеристик) 

продукції вимогам НД за даними випробу-

вань, проведених виробником або на його 

замовлення та вибірково групою аудиту; 

- наявність рекламацій (претензій) до проду-

кції, їх реєстрація; 

- наявність задокументованої процедури роз-

гляду рекламацій (претензій). 

Технічний аудит підприємства виробника 

залізничної продукції проводиться в слідую-

чій послідовності: направлення опитувальної 

анкети замовнику, укладання відповідного 

договору, планування та підготовка аудиту, 

проведення аудиту на підприємстві, складан-

ня звіту, перевірка та затвердження звіту, ві-

дправка замовнику звіту про аудит та супро-

відних бухгалтерських документів з наданих 

послуг. Процедура проведення технічного 

аудиту, з наданням звіту, в середньому стано-

вить 20 робочих днів, без урахування часу, 

що надається виробнику для заповнення та 

надання опитувальної анкети. 

Також слід зазначити, що проведення тех-

нічного аудиту підприємства є обов’язковим 

при здійсненні процедури присвоєння умов-

ного номеру підприємству, розширення або 

зміни сфери його дії.  

Відповідно до вимог «Положения об усло-

вных номерах клеймения железнодорожного 

подвижного состава и его составных частей», 

яке затверджене рішенням 55 засідання Ради 

по залізничному транспорту держав-учасниць 

Співдружності від 28-29 жовтня 2011 р., Укр-

залізницею розроблено та введено в дію нака-

зом №300Ц від 17.06.14р. «Положення про 

умовні номери клеймування залізничного 

рухомого складу та його складових частин» 

[5], що визначає порядок присвоєння, призу-

пинення, розширення сфери дії та припинен-

ня дії умовних номерів клеймування продук-

ції підприємствами.  

Умовний номер присвоюється підприємст-

вам з метою їх ідентифікації та обліку при 

здійсненні ними функцій з виготовлення, мо-

дернізації або ремонту залізничного рухомого 

складу та його складових частин. Нанесення 

конкретного умовного номеру здійснюється 

тільки підприємством, якому даний умовний 

номер присвоєний. Нанесення присвоєного 

умовного номеру іншими підприємствами 

забороняється. Обов'язковому клеймуванню 

умовним номером підлягають складові час-

тини рухомого складу, а саме вантажних, па-

сажирських вагонів і локомотивів, для виго-

товлення, ремонту і модернізації яких підп-

риємству необхідно пройти процедуру прис-

воєння йому умовного номеру. Переліки цих 

складових частин рухомого складу затвер-

джено рішенням 55 засідання Ради по заліз-

ничному транспорту держав-учасниць Спів-

дружності від 28-29 жовтня 2011 р. (додаток 

20) та рішенням 56 засідання Ради від 17-18 

травня 2012 р. (додатки 20, 21).  

На даний час заводські інспектори-

приймальники відділення «Центр технічного 

аудиту» філії «НДКТІ» ПАТ «Укрзалізниця» 

в своїй роботі з підприємствами по контролю 

випуску продукції залізничного призначення 

керуються "Настановою щодо технічного 

аудиту, інспекційного та приймального конт-

ролю продукції, що випускається для потреб 

залізничного транспорту України", яка за-

тверджена наказом ДП «ДНДЦ УЗ» №134 від 

27.06.2012р. [6].   
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При цьому заводські інспектори–

приймальники, в процесі своєї роботи на міс-

цях, приймання готової та прийнятої ВТК 

підприємства продукції (деталей, вузлів, опе-

рацій технологічного процесу, виробів в ці-

лому) визначають шляхом контролю та ви-

пробувань, які регламентуються в стандартах, 

технічних умовах, конструкторській, ремонт-

ній та технологічній документації, її відпові-

дність діючим вимогам і можливості її пода-

льшого використання за призначенням. 
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« ЗАЛ І ЗНИЧНИЙ  ТРАНСПОРТ  УКРА ЇНИ»  

ДЕ  ПЕРЕДПЛАТИТИ  ВИДАННЯ ?  

Оформити передплату на науково-практичний журнал «Залізничний транс-

порт України» можливо у кожному поштовому відділенні України за каталогом 

видань України або на офіційному сайті Державного підприємства по розпо-

всюдження періодичних видань ДП «Преса» (http://presa.ua).  

Також передплату (річну, на півріччя, чи на один випуск) підприємства можуть 

оформити на договірних умовах у видавця журналу філії «НДКТІ» ПАТ «Укр-

залізниця» за адресою: 03038, м. Київ, вул.. І. Федорова, 39, електронна пошта: 

ztu1520mm@gmail.com, тел..: +38 (044) 309-68-93.  

 Періодичність видання журналу  з 2017р. – 4 рази на рік. 

 Передплатний індекс: для індивідуальних передплатників – 74126, для пі-

дприємств і організацій – 40294. 
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