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Кадровий менеджмент 

Персонал 

Інтелектуальний капітал 

Етап ЖЦТ організації,  

технологій,   

продуктів або послуг  
ВНУТРІШНІ   ФАКТОРИ 

Виробничий 
потенціал 

Фінансовий 
стан 

Інноваційний 
потенціал 

Система 
логістики 

Інформаційні 
системи 

Рівень 
менеджменту 

Економічний стан країни, 
регіону 

Політичний стан  

Рівень  доходів 
населення 

Рівень 
платоспроможності 

хворих, аптек, оптових 
фірм, складів, ЛПУ та 

інших закладів 
охорони здоров’я 

Можливості банківської 
системи 

Якість роботи 
постачальників 

Державна політика в галузі 
охорони здоров’я та 
соціального захисту 

населення 

Структура та рівень 
захворюваності населення 

Внутрішнє та 
міжнародне 

законодавство 

Формування 
трудових ресурсів, їх 

кількість та якість 
підготовки 

Технологічний 
уклад країни 

Ступінь та 
швидкість 

впровадження 

нових технологій 

Рівень конкуренції 

Соціокультурні 
фактори 

Природні явища 

Рівень бюрократизму 
та корупції, рекет 

Інфраструктура 

ЗОВНІШНІ ФАКТОРИ 

 

ЗОВНІШНІ ФАКТОРИ 

Демографічні 
фактори 
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Типові джерела ризику Об’єкт впливу ризику

Внутрішні фактори

Виробничий потенціал Показники ефективності; активи; ресурси;
терміни та графік роботи; екологія. 

Персонал Ресурси організації; показники якості продукції; стандарти обслуговування  споживачів;  
терміни та графік робіт; нематеріальні цінності (репутація)

Інтелектуальний капітал Доходи, показники ефективності; рівень впровадження нових технологій; товарна 
політика; нематеріальні цінності (репутація).

Фінансовий стан Доходи; прибуток; майновий стан; витрати; персонал; терміни та графік робіт; показники 
успішного управління (виживання, результативність); платоспроможність; ресурси.

Етап ЖЦТ організації, технологій,  
продуктів або послуг Фінансово-економічні показники; доходи; витрати.

Система логістики Витрати; стандарти обслуговування споживачів, нематеріальні цінності (репутація, 
комерційна таємниця) 

Інформаційні системи Стабільність та ефективність роботи підсистем організації; нематеріальні цінності 
(репутація)

Рівень менеджменту Показники якості продукції та послуг; показники ефективності управління персоналом; 
професійна відповідальність

Інноваційний потенціал Прибуток, показники ефективності; товарна політика; нематеріальні цінності (репутація); 
екологія

Зовнішні фактори

Рівень  доходів населення Доходи; асортиментна і товарна політики; цінова політика.

Рівень платоспроможності хворих, аптек, 
оптових фірм, складів, ЛПУ та інших 
закладів охорони здоров’я

Доходи; асортиментна і товарна політика; цінова політика.

Економічний стан країни, регіону Доходи; прибуток; витрати (на здійснення діяльності); персонал; показники 
ефективності; платоспроможність організації; ресурси.

Рівень бюрократизму та корупції, рекет Доходи; показники успішного управління (існування та виживання)

Діюче законодавство Прибуток; витрати; персонал; ресурси; показники економічної ефективності; показники 
успішного управління (існування та виживання).

Міжнародне законодавство Доходи; витрати (на здійснення діяльності); персонал; товарна політика; цінова 
політика; виробничий  та інноваційний потенціал організації.

Політичний стан Доходи; витрати (на здійснення діяльності); показники успішного управління 
(виживання).

Якість роботи постачальників Виробнича підсистема організації; логістична підсистема організації; нематеріальні 
цінності (репутація)

Можливості банківської системи Інноваційний потенціал; платоспроможність організації; витрати; показники економічної 
ефективності; показники успішного управління.

Державна політика в галузі охорони 
здоров’я та соціального захисту 
населення

Доходи; показники успішного управління (результативність).

Рівень конкуренції Доходи; показники економічної ефективності; показники успішного управління 
(результативність).

Соціокультурні фактори Доходи; товарна і асортиментна політика.

Формування трудових ресурсів, їх 
кількість та якість підготовки

Доходи; інноваційний потенціал; інтелектуальний капітал; показники економічної 
ефективності; показники успішного управління (результативність); нематеріальні  
цінності (репутація).

Технологічний устрій країни Інноваційний  потенціал; показники економічної ефективності.

Інфраструктура  ринку Доходи; персонал; показники економічної ефективності; показники успішного управління 
(результативність)

Структура та рівень захворюваності 
населення Доходи; товарна і асортиментна політика

Демографічні фактори Доходи; товарна та асортиментна політика.
Природні явища Активи; ресурси; показники ефективності; екологія.
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Межа  ризику
Найменування ризику
для роздрібної мережі для оптової мережі

Мінімальний 
ризик
0-1 балів

Псування або зміна властивостей ЛЗ у  	
процесі зберігання
Неефективне управління складськими 	
процесами
Закінчення терміну придатності ЛЗ	
Ризик, пов’язаний з невідповідною якістю 	
ЛЗ

Псування  або зміна властивостей ЛЗ у  процесі 	
зберігання
Ризик зменшення прибутку або зниження 	
споживчої привабливості через погане упакування
Ризик зростання собівартості товару через обрану 	
форму постачання

Малий ризик
1-3 балів

Ризик помилкового ціноутворення	
Конфлікти усередині аптеки	
Відсутність постачальників необхідних 	
ресурсів
Ризик помилкової стратегії продажу	
Ризик неефективної реклами	
Ризик невірного оформлення вітрин та 	
торгового приміщення

Конфлікти усередині фірми	
Неефективне управління складськими процесами	
Ризик пошкодження вантажу в процесі 	
транспортування
Ризик повернення товару	
Крадіжка, нестача товару	

Середній ризик
3-4 балів

Ризик затримки партнером поточних 	
договірних зобов’язань
Ризик  недостатньої кваліфікації 	
персоналу
Ризик несумлінного  ставлення 	
персоналу до роботи
Ризик неадекватної оцінки потреб 	
споживачів
Прорахунки у термінах та засобах 	
постачання

Цінова конкуренція	
Ризик затримки постачання з вини партнера	
Ризик неефективної рекламної акції	
Ризик конкуренції з боку препаратів-аналогів	
Ризик  недостатньої кваліфікації персоналу	
Ризик несумлінного відношення персоналу до 	
роботи
Ризик конфліктів з контрагентами	
Транспортні ризики	
Прорахунки у термінах та засобах постачання	
Ризик низької конкурентоспроможності товару	
Зміна якості товару під час транспортування	
Ризик погіршення фінансового стану партнера	
Ризик погіршення відносин або розриву контракту 	
з партнером через особисті обставини
Ризик затримки постачання з вини партнера	

Високий ризик
4-6 балів

Ризик, пов’язаний з не передбачуваною 	
конкуренцією 
Недосконалість законодавчої бази 	
Зміна доходів населення	
Цінова конкуренція	

Ризик недостатньої сегментації ринків збуту	
Ризик помилкового вибору цільового сегменту 	
ринку
Ризик зростання витрат на освоєння ринку	
Ризик зародження нових фірм-конкурентів	

Максималь-ний 
ризик
6-8 балів

Недосконалість законодавчої бази країни	
Зміну доходів населення	
Фінансові ризики	

Ризик затримки партнером поточних договірних 	
зобов’язань
Ризик невірної організації та отримання  	
неадекватних результатів маркетингових 
досліджень
Ризик обману або неіснування фірми-партнера	
Фінансові  ризики	

Критичний ризик
8-10 балів

Недосконалість законодавчої бази країни	
Виникнення форс-мажорних обставин	

Виникнення форс-мажорних обставин	
Ризик вступу у договірні відносини з недієздатними 	
або неплатоспроможними партнерами
Недосконалість законодавчої бази країни	
Ризик обману або неіснування фірми-партнера	
Кримінальні ризики	
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