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In article the author’s technique of an assessment of efficiency  of railway worker’s 

labor motivation taking into account the principle of sociocultural identity and 
allocation of a personal factor of the head is developed and approved; 
recommendations about improvement of system of motivation at the enterprise of 
railway transport and on elimination of shortcomings of head’s work are developed.  

 Keywords: assessment, motivation system, efficiency, sociocultural identity, personal 
factor, head. 

 
 , .  ,    

        
        
.    ,     

 ,        
       ,   

       .  
    .     

         
    . .,  . .,  . .,  

. .,  . .,  . .,  . . [1-6].    
        

 
©   . ., 2014 

134



  

 

     ,    -
    -    . .  -
 . .[7].         -

          
« »          

 . . [8],  . . [9]. 
    .    -

         -
    ,        

     ,     
         -

 .    , . , 
    ,   [2],   ’  -

      .   , 
           

   .  ,  -
 ,       .  

,           
 ,    ( )   

  (  -   )      -
    ,     ; 

           -
       . 

 ,          
  ,       

 . 
   . «You can’t manage what you don’t 

measure» (  .  . «     ,    ») – 
         XX  

 . .    ,      
. ,       -

-  ,     : 
        .  -

        . 
        -

      [1-7, 10],   -
      . ,   [4, 5, 7, 10] 

         -
 (  ’       

,  ’         
      ),    
         

      . 
  ,        -

  ’   ’ . ,      
  -       

  [7, 10]. ,   ,    , 
    -  (  ).  -

135



  

 

 :   (  ’    ), 
  ( ,  ),   , 

HR- , , ,    ,    -
      [11]. ,   , 

         -
 (           -

      [2]).   ,   -
           

 .   ,      -
   ,      -

     (  -   ). , 
         

«  »         
         -

     .  
  ,    -  

 ,     ,    
            ’   

,   ,      ,   -
           

 ,       -
.    ,     [12],    

96%        « -
»   4% -  .         

,   ,     ,  
   . 

 ,       ( . . 1) 
   7 : 2 - , 2 , 1 -

 (     )  2 -
      .  

     2014     
     N. ,   140 -

 (63%   37% ),     -
       ,       

     .    
  5,  - 1.   (4, 3, 2)  -

     .      -
  :          

(« »);          (« -
»);         (« »). 

        -
      : 

1.        
     ,  , -

   ,      
( . . 1) 

 

136



  

 

 1        -
     

 
 

 
  

 « -
 -
» 

(«Spiritual and 
moral 
satisfaction») 

  
(WCSMS) 

      
,     -

 ,    

… 

 
  

(PFHSMS) 

     
      

… 

«  
» 

(«Social 
service») 

  
(WCSOC) 

      -
,   

… 

 
  

(PFHSOC) 

     
,  ,   

 

… 

«    
-

» 
(«Creativity and 
progressive») 

  
(WCCPR) 

   ( , 
 ,  ) 

… 

 
  

(PFHCPR) 

    
    -

,    

… 

« -
 

» 
(«Social and 
psychological 
comfort») 

  
(WCCPC) 

 -    
 

… 

 
  

(PFHCPC) 

,      -
   ,   -
 

… 

«  
» 

(«Personal 
achievements») 

  
(WCPAC) 

 ,    -
  

… 

 
  

(PFHPAC) 

       -
      

… 

«   
  

» 
(«Security and 
confidence in 
the future») 

  
(WCSCF) 

  ,   
 

… 

 
  

(PFHSCF) 

       
  ,  -

  

… 

«  -
» 

(«Monetary 
base level») 

  
(WCMBL) 

      
  

… 

 
  

(PFHMBL) 

      
     

… 

«  -
» 

(«Non- 
monetary base 
level») 

  
(WCNBL) 

  ,  
,   , 

    

… 

 
  

(PFHNBL) 

      -
  ,  , 

    

… 

137



  

 

2.       
( ) 

3.     
4.  ’  ,     
5.  .  -  ’  ,   -

     .   
       .  -

    ; 
6.   .      -

     (« », « »  « -
»)   1: 

 

                                                                                                                                                 (1) 
 

   -        ; 
 –        -

  ; 
j –   
7.         -
 2: 

 

                                                                                       (2) 

 
  -      ; 

  –   i-      « -
»; 

 -   i-      « » 
8.      ,   

 100  ,      : -
         

    ( . .2); 
9.    ,    

    ( . . 3); 
    « »   3: 

 

                                       (3) 

 
  -    ; 

  -     i-   ; 
 –       -

  
 

138



  

 

 2     
 

4,
51

-
5

00
 

  
 

 
 

15.f 15.e 15.c 13.d 11.e 9.f 7.g 5.h 3.i 1.j 

4,
01

-
4

50

15.d 15.b 13.c 11.d 9.e 7.f 5.h 3.h 1.i 2.i 

3,
51

-
4

00

15.a 13.b 11.c 9.d 7.e 5.f 3.g 1.h 2.h 4.h 

3,
01

-
3

50

13.a 11.b 9.c 7.d 5.e 3.f 1.g 2.g 4.g 6.g 

2,
51

-
3

00

11.a 9.b 7.c 5.d 3.e 1.f 2.f 4.f 6.f 8.f 

2,
01

-
2

50

9.a 7.b 5.c 3.d 1.e 2.e 4.e 6.e 8.e 10.e 

1,
51

-
2

00

7.a 5.b 3.c 1.d 2.d 4.d 6.d 8.d 10.d 12.d 

1,
01

-
1

50

5.a 3.b 1.c 2.c 4.c 6.c 8.c 10.c 12.c 14.c 

0,
51

-
1

00

3.a 1.b 2.b 4.b 6.b 8.b 10.b 12.b 14.b 14.e 

0- 0
50

1.a 2.a 4.a 6.a 8.a 10.a 12.a 14.a 14.d 14.f 

 
   

0-
0,10 

0,11-
0,20 

0,21-
0,30 

0,31-
0,40 

0,41-
0,50 

0,51-
0,60 

0,61-
0,70 

0,71-
0,80 

0,81-
0,90 

0,91-
1,00 

 
 3    

 
       

1.a-1.j     
2.a-2.i   3.a-3.i 
4.a-4.h   5.a-5.h 
6.a-6.g    7.a-7.g 
8.a-8.f   9.a-9.f 

10.a-10.e   

139



  

 

 . 3 
11.a-11.e   
12.a-12.d     13.a-13.d 
14.a-14.f   
15.a-15.f 

 
    « »   3: 

 

                                       (3) 

 
  -    ; 

  -     i-   ; 
     –       -

  
 
10.        4: 

 
                                            (4) 

 
  -       

 
11.       5   -

   ( . . 4): 
 

                                              (5) 
 

  -   ; 
n –    (    16) 
 

 4     
 

    
  -

      -
: 

1,00-0,90   
0,90-0,80     
0,80-0,70     
0,70-0,60      
0,60-0,50    
0,50-0,40    

0,40     
 

    [13]     -
   ,   , ’ ;   –  

140



  

 

 ,     -  , ’ , 
,       .   

  -      . -
          

   .  
      –     

  ,     -
   -  ( )    -

,     .     
        ,    
   .    

,        -
      ,  -

    ,  -   
 ,        

  ,    .  
         -

 N      ( . . 5). 
 

 5      N 
 

    
 

    
1 2 3 4 5 6 7 

«
-  
- » WCSMS 

 

« » 4,32 0,65 0,062 0,04 
« » 2,81 
« » 4,21 

PFHSMS 
 
 

« » 4,63 0,73 
 

 

0,064 0,05 
« » 3,38 
« » 4,35 

   
 

« » 4,37 0,69 
- « » 2,90 

« » 4,23 

«
 

» 

WCSOC 
 

« » 4,30 0,75 0,060 0,04 
« » 3,22 
« » 4,08 

PFHSOC 
  

« » 4,28 0,70 
 

 

0,060 0,04 
« » 2,98 
« » 4,10 

   
 

« » 4,30 0,73 
- « » 3,18 

« » 4,08 

«
 

  
-

» 

WCCPR 
 

« » 4,37 0,72 0,062 0,04 
« » 3,13 
« » 4,26 

PFHCPR  
  

« » 4,23 0,71 
 

  

0,065 0,05 
« » 3,00 
« » 4,48 

141



  

 

  5 
1 2 3 4 6 7 

   
 

« » 4,34 0,72 - 
« » 3,10 
« » 4,30 

«
- -

 
-

» 

WCCPC 
 

« » 4,45 0,70 0,063 0,04 
« » 3,12 
« » 4,29 

PFHCPC 
  
  

« » 4,40 0,66 
 

 

0,063 0,04 
« » 2,93 
« » 4,35 

   
 

« » 4,44 0,68 - 
« » 3,09 
« » 4,30 

«
 » WCPAC 

 
« » 4,48 0,70 0,062 0,04 
« » 3,12 
« » 4,25 

PFHPAC 
  
  

« » 4,28 0,68 
 

 

0,060 0,04 
« » 2,90 
« » 4,13 

   
 

« » 4,44 0,69 
 

- 
« » 3,08 
« » 4,23 

«
 

  
 

-
» 

WCSCF 
 

« » 4,63 0,66 0,065 0,04 
« » 3,04 
« » 4,44 

PFHSCF 
  
  

« » 4,53 0,65 
 

 

0,063 0,04 
« » 2,93 
« » 4,35 

   
 

« » 4,61 0,65 
 - « » 3,02 

« » 4,42 

«
 

-
» 

WCMBL 
 

« » 4,51 0,59 0,060 0,04 
« » 2,68 
« » 4,10 

PFHMBL 
  
  

« » 4,50 0,61 
 

 

0,064 0,04 
« » 2,73 
« » 4,40 

   
 

« » 4,51 0,60 
 - « » 2,69 

« » 4,47 

«
 

- » WCNBL 
 

« » 4,49 
0,63 

 0,064 0,04 
« » 2,83 
« » 4,41 

PFHNBL 
  
  

« » 4,45 0,49 
 

 0,062 0,03 
« » 2,18 
« » 4,28 

   
 

« » 3,89 

0,56 
- « » 2,72 

« » 4,39 
   0,66 

142



  

 

 . 5       PFH   -
          -

 - ,     . ,    -
 ,            

 ,     ’ ,      -
.         -
       «  ».  

         
       . 6. 

 
 6       N 

 
 

   
 

 -
 
 

  

« -
 -

» 

WCSMS 5.h   

PFHSMS 3.h    

«  -
» 

WCSOC 3.h    
PFHSOC 5.h   

«    
» 

WCCPR 3.h    
PFHCPR 3.h    

« -
 

» 

WCCPC 5.h   

PFHCPC 5.h   

«  -
» 

WCPAC 5.h   
PFHPAC 5.h   

«   -
  -

» 

WCSCF 5.h   

PFHSCF 5.h   

«  -
» 

WCMBL 7.f    
PFHMBL 5.h   

«  -
» 

WCNBL 5.h   
PFHNBL 9.e   

 
      N   ,  -

         -
 .      «  »  « -

  »       « -
 »  «   ».  ,   

            
 ,   ’      ,   

,  ,  ,    -
   . 

    -  ,     
   ,    

  -        
-   ,    [14]  
  -       -

    ,   ,   

143



  

 

 100 . .   (70-90%)     
     ,    , 

   ,       -  
       .  
         

« -  »  «   »   -
 ,  ,        

      -  ,     
    ,    

   ,     . 
       ,   

  «         
,  ,    »  .  -

         ,     -
         
     (  , -

  ),  .    ,  
,   ,   , -

    . 
        -

   « -  », «     -
», «  ».   ,      

    ,  , 
     -  , -

   .      -
   ,        

   ,   ’    -
  ,      , 

  ’   . 
       

       «  ».    
         , 

   .        
,   ,     «   

     »  «  -
  ,      ,   -

   » -  0,57  0,58   4,65  4,58 
.  ’   ,      ,  

        ,  -
  60-70-    ,     -

 ,  .      -
     .      

         -
.      .  

  .     -
        -

     (  -   ) 
     , ,    

144



  

 

  (    0,66).    
      ,  -

     (      « -
-  », « -  », «   

  »).      -
 . ,       -

,   ,     . -
  ,         -

    ,    , -
       ( )   -

   ( -KPI)  .  

 
 

1.  . .  : . . / . . , . . , . .   
. – .: , 2013. – 272 . 

2.  . .     :     -
 / . .  //     . – 2009. -  25. – . 210-215 

3.  . .       -
    [  ] -  : http://ua.convdocs.org/docs/index-

187291.html?page=34 
4.  . .       -

    / . .  //     . -  44, 
2013. – . 286-289 

5.  . .,  . .        -
  / . . , . . //     . -  44, 

2013. – . 273-275 
6.  . .         -

  [  ] -  : 
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2853 

7.  . .,  . .        -
        / . . , . . -

 //     . 2013. -  42. – . 412-416 
8.  . .       « » [  ] 

–  : http://lomonosov-msu.ru/archive/Lomonosov_2007/24/Pavel_MSU@pochta.ru.doc.pdf 
9.  . .        -

   « ».     / . . , . .  // 
 , 2008. –  2. – . 48–50. 

10.  . .       
  :       . . .: 

. 08.06.01 – ,     / . . . – , 2004. - 
25 . 

11.  . .,  . .    (  , , 
, ) / . . , . . . - .:  "  ", 

2005. — 128 .   
12.  . .     / . . //  

      . – 2009. - 
146. - . 58-61 

13.     [  ] -  : http://sum.in.ua/  
14.           -

  2002-2006  (    ) [  ] -  : 
http://wap.uz.gov.ua/?m=policy.galuz_ugoda&lng=ru  
  

145


