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ТЕХНОЛОГІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

 
Стаття присвячена дослідженню ефективності використання інформа-

ційних технологій на підприємстві. Впровадження інформаційних технологій і 

програмних засобів в управління підприємством може забезпечити його стійке 

становище на ринку. В статті наведено визначення таких понять, як: інфор-

маційні технології, бізнес-процес, програмний продукт. Розглянуто необхід-

ність створення особливої системи керування документами на підприємстві, 

що дозволяє вирішувати задачі швидкого і якісного обміну інформацією між 

керівником та підлеглими, відділами та підрозділами підприємства, забезпечу-

вати швидкий доступ вищої управлінської ланки до фінансово-економічної ін-

формації.  

Описана основна проблема при виборі і впровадженні інформаційних техно-

логій в систему управління підприємством. Визначені моделі оцінки інвестицій 

в автоматизацію системи управління підприємством, наведені показники, що 

використовуються при оцінці економічної ефективності інформаційних тех-

нологій, що можуть бути впровадженні у діяльності підприємств.  

Крім того, в даній статті висвітлюються фактори, ефективність яких за-

лежить від використання сучасними підприємствами у своїй роботі інформа-

ційних технологій. 

Ключові слова: інформаційні технології, ефективність, бізнес-процес, система 

управління, задачі; показники. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ  

ТЕХНОЛОГИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Статья посвящена исследованию эффективности использования информаци-

онных технологий на предприятии. В статье приведены определения таких по-

нятий, как: информационные технологии, бизнес-процесс, программный продукт. 

Рассмотрена необходимость создания особой системы управления документами 

на предприятии, которая позволяет решать задачи быстрого и качественного 

обмена информацией между руководителем и подчиненными, отделами и подраз-

делениями предприятия, обеспечивать быстрый доступ высшего управленческого 

звена в финансово-экономической информации.  

Описана основная проблема при выборе и внедрении информационных техноло-

гий в систему управления предприятием. Определены модели оценки инвестиций в 

автоматизацию системы управления предприятием, приведены показатели, ис-

пользуемые при оценке экономической эффективности информационных техно-

логий, которые могут быть внедрены в деятельности предприятий. 

Кроме того, в данной статье освещаются факторы, эффективность которых 

зависит от использования современными предприятиями в своей работе инфор-

мационных технологий. 

Ключевые слова: информационные технологии, эффективность, бизнес-процесс, 

система управления, задачи, показатели. 
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EFFICIENCY USING OF INFORMATION 

TECHNOLOGY IN THE ENTERPRISE 

 
The article investigates the effectiveness of the use of information technologies in the 

enterprise. This article contains definitions of terms such as: information technology, busi-

ness process, software program. We discussed the need to create a special document man-



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

201 

 

agement system in the enterprise that can meet the challenges of rapid and high-quality 

information exchange between managers and subordinates, departments and divisions of 

the enterprise, providing quick access to the top management of financial and economic 

information. 

The basic problem with the selection and implementation of information technology in 

management. Defined evaluation model of investment in automation systems management, 

are indicators used in evaluating the economic efficiency of information technology that 

can be implement in the enterprise. 

In addition, this paper highlights the factors, the effectiveness of which depends on the 

use of modern enterprises in the work of information technology. 

Key words: information technology, efficiency, business process management system 

problem; quantitative and qualitative indicators. 

 

Постановка проблеми. Ефективне управління як складне завдання будь-якого 

підприємства потребує оптимальної взаємодії різних ресурсів. Функціонування 

економіки сьогодні не може існувати без застосування інформаційних технологій, 

що є запорукою підвищення ефективності надання та якості послуг, прискорення 

швидкості обслуговування та врахування потреби кожного клієнта, забезпечення 

обробки та передачі більшого обсягу інформації, інтеграції та зв’язку підприємства 

із зовнішнім середовищем тощо. Беручи до уваги сучасні тенденції стрімкого роз-

витку інформаційних технологій та економіки, інформаційні ресурси підприємства 

відіграють головну роль в діяльності усіх суб’єктів підприємницької діяльності, 

тим самим, забезпечуючи автоматизацію бізнес-процесів на підприємстві та адап-

тивну систему управління. Впровадження інформаційних технологій і програмних 

засобів в управління підприємством може забезпечити його стійке становище на 

ринку, а отже, і можливість зайняти найвигіднішу позицію в маркетинговому сере-

довищі, яке піддається змінам та формується під впливом багатьох факторів. 

Інформаційні технології займають на підприємстві одне з важливих місць, їх ди-

намічний розвиток впливає на розвиток світового господарства, цікава розробка і 

втілення сучасних програмних засобів дозволяє ефективніше використовувати ре-

сурси та покращує обмін інформацією. Виходячи з цього, проведення аналізу ефек-

тивності використання програмних засобів, вивчення специфіки застосування кіль-

кісних і якісних показників інформаційних технологій в діяльності підприємства є 

сучасною актуальною темою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.Проблеми в формуванні та викорис-

танні інформаційних технологій в управлінні підприємством досліджували такі 

науковці, як Л. В. Балабанова [1], Т. П. Барановська [2], А. Є. Батюк [3], 

А. М. Береза [4], І. С. Вовчак [5], В. С. Глівенко [6], В. М. Гужва [7], В. О. Новак 

[8], В. С. Пономаренко [9] та інші вчені. У цей же час залишається багато нерозк-

ритих питань, які вимагають кращої розробки теоретичних і практичних аспектів 

на рахунок впровадження ефективного інформаційного забезпечення в системі 

управління підприємством. 

Мета статті. Розглянути характеристику поняття «інформаційна технологія» та 

основні переваги її використання на підприємстві; моделі оцінки інвестицій в авто-

матизацію системи управління підприємством; кількісні та якісні показники, що 

використовуються при оцінці економічної ефективності інформаційних технологій, 

що можуть бути впровадженні у діяльності підприємств.  
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Виклад основного матеріалу дослідження. Формування інноваційної структу-

ри управління підприємством неможливе без використання сучасних інформацій-

них комп’ютерних систем, оскільки вони дозволяють більш ефективно управляти 

цілими ключовими бізнес-процесами, які генерують продукти підприємства, а отже 

і його грошові потоки, а це вигідніше, ніж управляти тільки однією окремою функ-

цією, наприклад обліком, адже бізнес-процес має вартість та тривалість, які при 

використанні автоматизації помітно скорочуються, підвищуючи його ефективність 

[10]. Вміння максимально використовувати інформаційні технології набула вирі-

шального значення, оскільки інформаційні технології надають можливість підпри-

ємствам: покращити швидкість обробки інформації; створювати різноманітні види 

баз даних; швидко приймати управлінські рішення; використовувати найсучасніші 

методи проектування; поліпшити організацію управління персоналом підприємства; 

збільшити продуктивність праці працівників, робочу ефективність управлінців [11]. 

Щоб краще зрозуміти головну роль та значення інформаційних технологій під 

час управління підприємством та у виробничому процесі потрібно дати визначення 

інформаційних технологій. 

Інформаційна технологія – це сукупність методів, виробничих і програмно-

технічних засобів, які поєднані в технологічний ланцюжок, який забезпечує процес 

збору, зберігання, обробки та поширення інформації з метою зниження трудоміст-

кості процесів використання інформаційних ресурсів, підвищення надійності та 

оперативності [12]. 

Одне з визначень інформаційної технології, що представлена спеціалізованим 

закладом Організації Об’єднаних Націй з питань освіти, науки й культури 

(ЮНЕСКО), трактується як обчислювальна техніка і методи організації і взаємодії з 

людьми і виробничим устаткуванням, практичні додатки, а також пов’язані з усім 

цим соціальні, економічні і культурні проблеми. 

Для того, щоб здійснювалося успішне функціонування управління інформацій-

ними технологіями і швидку обробку необхідної інформації для прийняття прави-

льного рішення з потоку документації, на підприємстві необхідно застосовувати 

особливу підсистему програмних засобів керування документами в загальній сис-

темі автоматизованого управління підприємством. Така система допоможе підви-

щити якісний та швидкий обмін інформацією між керівником та підлеглими, відді-

лами та нижніми ланками підприємства, здійснювати швидкий доступ вищої 

управлінської ланки до фінансово-економічної інформації тощо. В межах системи 

мають бути присутніми такі програмні продукти, що дозволять реалізувати аналіз, 

планування та оптимізацію фінансово-економічної діяльності на основі наявної 

інформації в документах. Отже, підсистема управління інформацією на підприємс-

тві має на меті допомогти у вирішенні таких задач [13]: 

- створення (введення інформації); 

- затвердження; 

- розсилання; 

- збереження; 

- здійснення контролю за змінами; 

- розподіл прав доступу окремих користувачів до конкретної інформації. 

Застосування підсистеми управління інформацією підприємства дозволить ефе-

ктивно обробляти її у відповідності з оперативними планами структурних підрозді-

лів та підприємства в цілому, яка допоможе пришвидшити розподіл завдань між 

виконавцями, встановити постійний обмін інформацією між працівниками, відслід-
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ковувати зміни у відповідності до проведеного аналізу, оптимізувати систему ви-

робничих функцій.  

Сьогодні якість – це норма, конкуренція перемістилася навіть не на рівень цін, а 

на рівень сервісу, який потребує застосування сучасних технологій і підходів, якіс-

на робота з клієнтами стає одним з найголовніших завдань підприємства. У цих 

умовах кліентоорієнтована бізнес-стратегія стосується маркетингу, реклами, систе-

ми надання послуг і обслуговування клієнтів, дизайну і виробництва нових продук-

тів, системи розрахунків із клієнтами та ін. Добре організована система взаємовід-

носин із клієнтами, наявність зворотного зв’язку дозволяє правильно налаштувати 

компанію на клієнта, на обслуговування його інтересів. В той же час незалежно від 

значущості для підприємств при виборі інформаційних технологій управління руху 

до зростання ефективності діяльності за рахунок розвитку клієнтоорієнтованої 

стратегії ведення бізнесу прогноз позитивної динаміки фінансово-економічних по-

казників діяльності підприємства після впровадження інформаційних технологій 

управління залишається не менш вирішальним чинником [14]. 

Основною проблемою при виборі інформаційних технологій управління є скла-

дність проекції їх можливостей на результат, що буде досягнутий після впрова-

дження обраної інформаційної технології. Більшість підприємств України застосо-

вують програмне забезпечення не тільки в бухгалтерії, на сьогодні ринок пропонує 

програмні засоби, що орієнтуються на задачі автоматизації управління ключовими 

бізнес-процесами підприємства. Витрати на їх впровадження є значними і включа-

ють в себе не тільки вартісне вираження, що обраховується десятками та сотнями 

тисяч доларів, а також час та трудові ресурси. Керівництво багатьох підприємств 

вагається чи варті переваги від автоматизації управління бізнес-процесів цих за-

трат. На сьогоднішній день розв’язання проблеми полягає в розробці критеріїв ін-

форматизації та оцінці економічної ефективності програмних технологій, що до-

зволяють максимальною мірою співвіднести можливості різних варіантів інформа-

ційних проектів і бажані результаті від їх впровадження, що є вагомим важелем при 

прийнятті рішення про доцільність інвестування в нього коштів.  

Важливість оцінки ефективності при прийнятті управлінських рішення про раці-

ональність вкладання коштів в реалізацію проекту впровадження програмних про-

дуктів зумовлена двома головними причинами: 

- великі втрати у випадку прийняття помилкового рішення; 

- економічні вигоди від втілення в життя програмних продуктів можуть бути 

отримані тоді, коли вони виявлені ще на етапі проектування і закладені у цільові 

завдання підприємства, тому що найбільший успіх досягається, якщо показники 

оцінки результатів тісно пов’язані з цілями проекту [15].  

Оцінка залучення інвестицій в автоматизацію підприємства визначається за до-

помогою таких моделей оцінки економічної ефективності інвестицій інформацій-

них технологій: 

1. Оцінка сукупної вартості володіння інформаційною системою. 

2. Оцінка повернення інвестицій. 

3. Стандартні методи оцінки економічної ефективності інвестицій, які включа-

ють прості методи (розрахунок строку окупності, коефіцієнта ефективності інвес-

тицій) і методи дисконтування (розрахунок чистої поточної вартості, індексу рен-

табельності, норми дохідності інвестицій). 

4. Віддача активів. 
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5. Оцінка одиничних затрат на впровадження і закупівлю програмно-апаратного 

комплексу [16]. 

Також важливою умовою є оцінка ризиків інвестицій, які поділяються на три 

типи [17]: 

- одиничний ризик, що розглядається ізольовано від ризиків інших проектів під-

приємства; 

- ризик в середині організації – ризик проекту в поєднанні з ризиками інших 

проектів підприємства; 

- ринковий ризик, що визначає ризик акціонерів підприємства на фондовому ри-

нку. На практиці оцінювання ринкового ризику викликає значні труднощі, тому 

підприємства зазвичай обмежують себе оцінкою одиничного та ризику в середині 

підприємства. 

В роботах науковців визначені показники, що використовуються при оцінці 

ефективності впровадження інформаційних технологій у діяльності підприємств. 

Так, В. Плескач, Ю. Рогушина, Н. Кустова вважають, що під час аналізу інформа-

ційних технологій, необхідно використовувати критерій відношення між витратами 

задоволеністю інформаційних потреб користувачів [18]: 
 

      (1) 
 
де  – вартісна оцінка задоволення інформаційних потреб користувачів; 

 – витрати на розроблення і функціонування технології обробки даних. 

Витрати на розроблення і функціонування технології обробки даних представ-

лені формулою: 
 

      (2) 
 
де  – одноразові витрати на розроблення, налагодження, впровадження техноло-

гії, купівлю обладнання, навчання персоналу; 

 – експлуатаційні витрати, пов’язані з роботою щодо обраної технології; 

 – витрати на адаптацію обраної технології. 

 

Вагомим є показник функціональної повноти ( ), який показує відношення об-

ласті автоматизованої обробки інформації ( ) до області обробки інформації для 

функціонування всієї системи управління : 
 

       (3) 

 
Однією з характеристик при оцінці якості інформаційних технологій є показник 

надійності. Функціональна надійність відображає здатність інформаційної техноло-

гії реалізувати функції програмно-технічного забезпечення, а адаптивна – це влас-

тивість інформаційної технології реалізувати свої функції під час змін у допусти-

мих межах при проектуванні і визначається за формулою [19]: 
 

      (4) 

 
де  – середній час між відмовами; 

– середній час відновлення після відмов. 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

205 

 

Показник своєчасності обробки інформації ( ), визначається за формулою 

[19]: 
 

       (5) 

  
де  – кількість значень показників, розроблених у межах ІТ протягом певного 

часу; 

 – кількість значень показників, отриманих за межами планового терміну їх 

представлення. 

У межах функціонування інформаційної системи реалізується інформаційна те-

хнологія. Економічна оцінка такої системи повинна приймати до уваги її вплив на 

співвідношення очікуваного вільного грошового потоку і середньозваженої вартос-

ті капіталу. На думку О. Оліфірова, такий підхід вимагає аналізу трьох факторів 

[20]: 

- грошового потоку, пов’язаного з експлуатацією інформаційної системи; 

- витрат капіталу на її впровадження; 

- вплив інформаційної системи на грошову оцінку ризику діяльності підприємс-

тва в цілому. 

В. Годін і І. Корнєєв говорять, що основними умовами та критеріями визначення 

сукупної вартості володіння інформаційною системою є [21]: 

- рішення про інвестиції в інформаційні технології приймаються згідно з еконо-

мічною діяльністю, обумовленою вигодою, ризиком і витратами; 

- зростання витрат веде до пропорційного підвищення ефективності роботи пра-

цівників; 

- надмірна економія збільшує час простоїв і кількість звертань за технічною під-

тримкою; 

- зазвичай оцінюються середні витрати організації для конкретного середовища 

порівняно із середньогалузевими на одного клієнта. 

Автори вказують, що розрахунок оцінки сукупної вартості володіння інформа-

ційною системою здійснюється за формулою: 
 

    (6) 
 
де  – прямі витрати,  

– непрямі витрати першої групи (плановий та позанормативний час непра-

цездатності); 

– непрямі витрати другої групи (зменшення продуктивного часу роботи в 

результаті вимушеного самонавчання). 

При цьому, 
 

 (7) 
 
де відповідно  – капітальні витрати; витрати на управління; на технічну підтри-

мку апаратного і програмного забезпечення; витрати на розробку програмного за-

безпечення власними силами; витрати на аутсорсинг; витрати на відрядження; на 

послуги зв’язку; інші. 
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Загальні витрати (капітальні і поточні) на інформаційні технології включають в 

себе витрати на розробку (у разі розробки власними силами підприємства), прид-

бання, впровадження та експлуатацію програмних продуктів. 

В стандарте СоbіТ (ControlObjectivesforInformationandRelatedTechnologies («Ко-

нтрольні цілі для інформаційних та суміжних технологій») визначені критичні фак-

тори успіху та комплексні показники якості інформаційного продукту, які характе-

ризують функціональність інформаційних систем через: 

- дієвість – критерій досягнення цілей бізнесу; 

- ефективність – критерій визначення доречності і відповідності інформації за-

вданням бізнесу; 

- технічний рівень – критерій відповідності стандартам і інструкціям; 

- безпека – захист інформації; 

- цілісність – точність і повнота інформації; 

- придатність – доступність інформації необхідним бізнес-процесам; 

- погодженість – виконання законів, інструкцій і домовленостей, що впливають 

на бізнес-процеси, тобто зовнішні вимоги до бізнесу; 

- надійність – відповідність інформації, наданої керівництву підприємства, здій-

снення відповідного управління фінансуванням і узгодженість посадових 

обов’язків [20]. 

Якщо дотримуватись критеріїв, які визначені стандартом, результати впрова-

дження інформаційних технологій у діяльність підприємств можна представити у 

вигляді функції, що залежить від чинників: 
 

   (8) 
 
де – функціональна надійність інформаційної технології; 

– адаптивна надійність інформаційної технології; 

 – своєчасність обробки інформації; 

 – цілісність; 

– придатність; 

– безпека; 

– погодженість; 

– дієвість; 

– функціональна повнота; 

– ефективність. 

Враховуючи вплив вищезазначених чинників на процес впровадження інформа-

ційних технологій ( ), підприємства можуть забезпечити їх ефективне використан-

ня [20]. 

На практиці процес зіставлення витрат на нові інформаційні технології і отри-

маних від їх експлуатації фінансових результатів є досить складним. Саме тому 

відомий економіст П. Вейл надав рекомендації підприємствам щодо розподілу ін-

вестиційних проектів на чотири групи залежно від їх мети [22]: 

Перша група спрямована на скорочення витрат. 

Друга група передбачає оптимізацію інформаційних потоків. 

Третя група спрямована на оптимізацію інфраструктури (розширення постача-

льників, удосконалення системи збуту тощо). 

Четверта – на створення конкурентних переваг.  
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Згідно з метою застосування інформаційної технології в системі функціонування 

підприємством здійснюються розрахунки ефективності їх застосування. Таким чи-

ном, вищезазначені показники є методологічною основою оцінки ефективності 

застосування ІТ на підприємстві. Запровадження та експлуатація інформаційних 

технологій сприяють підвищенню: 

- інформованості про стан системи управління, зниження трудомісткості робіт 

на всіх стадіях створення, просування і реалізації продукту підприємства; 

- продуктивності праці, скорочення строків виконання замовлень; 

- якості прийняття управлінських рішень; 

- збільшенню обсягів реалізації продукту; 

- покращенню соціального клімату в колективах та інтелектуального потенціалу. 

Висновки та пропозиції. Застосування інформаційних технологій в управлінні 

підприємством та вдосконалення системи управління включає в себе оптимізаційні 

процеси, які повинні підвищувати ефективність процесів функціонування підпри-

ємства, реалізації рішень управлінця, стратегічного та оперативного планування 

діяльності, а також забезпечує гнучкість цієї системи до ринкових умов, які постій-

но змінюються, що дає змогу підприємствам отримати додаткові конкурентні пере-

ваги.  

Основною метою підприємства є зростання ефективності його діяльності, тобто 

збільшення прибутковості. Всі стратегічні і тактичні рішення, включаючи впрова-

дження інформаційних технологій, необхідно приймати з урахуванням їх прямого і 

непрямого впливу на динаміку прибутковості підприємства. Отже, при оцінці ефек-

тивності впровадження інформаційних технологій необхідно враховувати результа-

ти аналізу звіту про фінансові результати в динаміці, аналізу бухгалтерського бала-

нсу, ліквідності, фінансової стійкості, оцінку ефективності інвестиційного проекту 

із впровадження інформаційної технології в управління та функціонування підпри-

ємством; а також проводити аналіз зміни показників, що характеризують реаліза-

цію стратегії розвитку підприємства, яка орієнтовна на клієнтів: розширення кліє-

нтської бази, частки ринку, частки постійних клієнтів у загальному обсязі клієнтсь-

кої бази, договорів тощо. 
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