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У статті розглянуті проблемні аспекти визначення поняття «контролінг» як 

сучасної концепції управління бізнесом. Проведено аналіз дефініції «контролінг», за 

результатами якого уточнено трактування даної економічної категорії. Визначе-

но відмінності між поняттями «контроль», «управлінський облік» та «контро-

лінг». Розглянуто місце контролінгу в системі управління підприємством, як фун-

кції, що забезпечує підтримку та ефективність функціонування системи мене-

джменту. Визначена мета й інструменти контролінгу на підприємствах транс-

порту для досягнення стратегічних і тактичних цілей функціонування підпри-

ємств даної галузі. Акцентовано увагу на теоретичній та практичній необхіднос-

ті класифікації контролінгу та систематизовано класифікацію контролінгу для 

підприємств транспорту за різними класифікаційними ознаками. Проведено ана-

ліз теоретичних підходів до визначення сутності понять «контролінг витрат» 

та «управління витратами». Обґрунтовано значення контролінгу в системі 

управління витратами транспортних підприємств і окреслено перспективи пода-

льшого дослідження в даному напрямі.  

Ключові слова: контролінг, транспортне підприємство, управління підприємст-

вом, функції, види контролінгу, контролінг витрат, управління витратами.  
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В статье рассмотрены проблемные аспекты определения понятия «контрол-

линг» как современной концепции управления бизнесом. Проведено анализ 

дефиниции «контроллинг», по результат которого уточнено трактовка дан-

ной экономической категории. Определены отличия между понятиями «кон-

троль», «управленческий учёт» и «контроллинг».  
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Рассмотрено место контроллинга в системе управления предприятием, как 

функции, которая обеспечивает поддержку и эффективность функционирова-

ния системы менеджмента. Определены цель и инструменты контроллинга 

на предприятиях транспорта для достижения стратегических и тактиче-

ских целей функционирования предприятий данной отрасли. Акцентировано 

внимание на теоретической и практической необходимости классификации 

контроллинга и систематизирована классификация контроллинга для пред-

приятий транспорта по различным классификационным признакам. Проведен 

анализ теоретических подходов к определению. Сущности понятия «контрол-

линг затрат» и «управление затратами». Доказано значение контроллинга в 

системе управления затратами транспортных предприятий и очерчены пер-

спективы дальнейшего исследования в данном направлении.  

Ключевые слова: контроллинг, транспортное предприятие, управление пред-

приятием, функции, виды контроллинга, контроллинг затрат, управление затра-

тами.  
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Problematic aspects of the definition «controlling» as modern business manage-

ment concept were reviewed in the article. The analysis of the definition «controlling» 

was held, the results of whichclarified the interpretation of this economic category. The 

differences between the concepts of «control», «management accounting» and «con-

trolling» were defined. The place of controlling in enterprise management system, as a 

function, that provides support and efficiency of the management system was reviewed. 

The purpose and instruments of controlling at transport enterprises to achieve strategic 

and tactic goals operation of enterprises in this industry were defined. The attention 

was focused on the theoretical and practical necessity of controlling classification and 

the classification of controlling for transport enterprises by different classification fea-

tures was systematized. The analysis of theoretical approaches to defining the essence 

of the concepts «controlling» and «cost management» was held. The importance of 

controlling costs in the management of transport enterprises was justified and the pro-

spects for further research in this area were outlined. 

Keywords: controlling, transports enterprise, business management, functions, con-

trolling types, controlling costs, cost management. 

 

Постановка проблеми. В сучасних умовах розвитку економіки країни кризові 

явища торкаються всіх галузей економіки, в тому числі і галузі транспорту. Однією 

з найважливіших умов розвитку транспортних підприємств є впровадження про-

гресивних підходів до управління діяльністю суб’єктів господарювання. До складу 

перспективних напрямів корпоративного управління слід відносити контролінг, 

який є системою, що поєднує в собі визначення цілей, планування, облік, контроль 
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аналіз, управління інформаційними потоками і розробку рекомендацій для прийн-

яття управлінських рішень.  

Однак на сьогодні існує низка проблем, пов’язаних із теоретичним визначенням 

даного поняття, місцем контролінгу в системі менеджменту підприємств транспор-

ту та його видами. Важливим також є визначення взаємозв’язку різних видів конт-

ролінгу та їх впливу на механізм управління витратами підприємств, у зв’язку з 

недооцінкою значимості та ефективності функціонування даної системи. Дані фак-

тори приводять до необхідності систематизувати та дослідити підходи до визна-

чення поняття «контролінг» і його впровадження на транспортних підприємствах 

України, що вказує на актуальність проведення дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у розробку теорети-

чних і практичних аспектів контролінгу зробили вітчизняні та зарубіжні автори, 

такі як: Й. Вебер, А. Дайле, Н.Г. Данілочкіна, А.М. Кармінський, Р. Манн, 

Е. Майєр, Г. Піч, М.С. Пушкар, Д. Хан, С.Г. Фалько, Е. Шерм та інші. Незважаючи 

на проведені дослідження, серед науковців відсутнє єдине трактування змісту по-

няття «контролінг» та його місця в системі управління витратами підприємствами 

транспорту. Також слід зазначити фрагментарне сприйняття деяких елементів кон-

тролінгу вітчизняними авторами, його ототожнення з системою управлінського 

обліку, особливо в частині управління витратами підприємства.  

Мета статті. Метою статті є аналіз сутності поняття «контролінг» та системати-

зація існуючих підходів до розкриття даної категорії, розкриття його ролі та місця в 

системі управління витратами підприємствами та розробка класифікації видів кон-

тролінгу на підприємствах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. На сьогодні для управління діяльніс-

тю підприємств транспорту основним завданням є побудова системи, яка б забезпе-

чила достовірність і своєчасність отримання інформації менеджментом підприємств. 

Такою системою є контролінг, який забезпечує більше ефективне використання ре-

сурсів, функціонування підприємства, а також підвищує керованість підприємства.  

Дослідження сутності «контролінгу» свідчить про різне розуміння даної катего-

рії. Так, у США та Великій Британії контролінг більше пов’язаний з менеджмен-

том, його частіше ототожнюють із поняттям контролю та внутрішньогосподарсько-

го (управлінського) обліку. В даних країнах вживається виключно поняття «управ-

лінський облік». У Німеччині сформувався європейський напрям контролінгу, який 

розглядає дане поняття як систему, орієнтовану на прибуток. Отже, поняття «конт-

ролінг», яке вперше з’явилось в Україні на початку 90-хх років ХХ ст. базується 

саме на німецькій концепції контролінгу.  

Як свідчать результати проведеного аналізу, науковці часто ототожнюють по-

няття «контролінг» з категоріями «управлінський облік» або «контроль». Так, кон-

троль виступає лише функцією контролінгу, оскільки представляє собою система-

тичне спостереження і перевірку процесу функціонування відповідного об’єкта з 

метою встановлення його відхилень від заданих параметрів [4].  

Щодо управлінського обліку, то він виступає джерелом інформації для прове-

дення контролінгу, адже є сукупністю методів і процедур, що забезпечують підго-

товку та надання інформації для планування, контролю та прийняття рішень на 

різних рівнях управління підприємством [5]. Таким чином, поняття «контролінгу» є 

ширшим, виступає синтезованою категорією сучасної системи управління транспо-

ртними підприємствами, поєднуючи в собі не тільки управлінський облік та конт-

роль, а також економічний аналіз, планування та менеджмент.  
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Попри тривалий період існування системи контролінгу та ступінь розробки тео-

ретичних і практичних аспектів вітчизняними та зарубіжними вченими єдиного 

методологічного підходу до визначення його змісту та сутності не існує. Так, 

Й. Вебер розглядає контролінг, як елемент управління соціальною системою, що 

виконує головну функцію підтримки керівництва при вирішенні загального завдан-

ня координації системи управління [3].  

Координуючу роль контролінгу підкреслює і Е. Майер, розглядаючи контролінг 

як сукупність методів оперативного і стратегічного управління підприємством [10]. 

В. Івашкевич досліджує сутність контролінгу у вузькому розумінні, як систему 

управління прибутком підприємства, підкреслюючи домінуючу позицію фінансо-

вого контролінгу [7]. Так, П. Хорват розглядає контролінг як підсистему управлін-

ня, покликану координувати планування, контроль та інформаційне забезпечення з 

метою підтримки менеджменту компанії в процесі прийняття рішень [19]. 

Низка науковців, на чолі з Д. Ханом, розглядають контролінг як систему інтег-

рованого інформаційного забезпечення, планування й контролю діяльності підпри-

ємства [18]. На думку Н. Данілочкіної, контролінг виступає засобом реалізації фі-

нансово-економічної функції у менеджменті для прийняття оперативних і стратегі-

чних управлінських рішень [9]. Так, А. Кармінським, контролінг трактується як 

система інформаційного забезпечення та методична й інструментальна база, спря-

мована на ефективне використання ресурсів і розвиток підприємства у довгостро-

ковій перспективі [8]. Тобто, даним дослідником не розглядається функціонування 

системи контролінгу для оперативного управління підприємством. М.Г. Чумаченко 

контролінг розглядає, як комплекс економічного управління підприємством на ос-

нові планування з широким використанням досягнень сучасної інформаційної тех-

нології під керівництвом контролерами [20] (табл. 1).  
 

Таблиця 1. Дефініція поняття «контролінг» 
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1 Г. Піч, Е. Шерм - - - +  

2 Й. Вебер + - - +  

3 Д. Хан - + - -  

4 Л.А. Малишева  + - - -  

5 Н.Г. Данілочкіна  + + - - + 

6 А. Дайле - - - -  

7 В.Б. Івашкевич  - - - +  

8 Р. Манн, Е.Майер  - - - +  

9 М.С. Пушкар - + - -  

10 Ю.П. Яковлєв  - + - -  

11 М.Г. Чумаченко  - - - - + 

12 А.М. Кармінський, 

С.Г. Фалько 
- - + + + 

13 П. Хорват  + - - -  
 

Джерело: складено автором на підставі літературних джерел 

 

Аналіз визначень категорії «контролінг» свідчить про існування різних концеп-

цій, але переважно контролінг розглядається зарубіжними та вітчизняними автора-
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ми, як система управління підприємством. Контролінг має характерні системі озна-

ки, такі як: наявність взаємопов’язаних елементів, взаємодія між ними, впорядко-

ваність даної взаємодії для досягнення спільної мети системи та структурованість 

через зв’язки і відносини елементів [11].  

У той же час, переважна кількість авторів (Ф. Беккер, Л. Гончарова, А. Кармін-

ський та інші ) інтерпретує контролінг як функцію підтримки управління – інфор-

маційної (пошук та підготовка релевантної інформації), координаційної (координа-

ція системи менеджменту в цілому з метою забезпечення дій, спрямованих на ці-

льове управління), а також методичної [11]. Дане трактування функціонального 

призначення контролінгу є більш виправданим, оскільки слід погодитись з думкою 

автора [11], що очевидним є той факт, що функції менеджменту існують і викону-

ються поза системою контролінгу незалежно від факту його існування на транспор-

тних підприємствах.  

Таким чином, контролінг слід розглядати як інтегровану підсистему координа-

ційної, інформаційної та методичної підтримки системи менеджменту, орієнтовану 

на забезпечення оперативних та стратегічних цілей підприємства.  

Залежно від вище зазначених цілей система контролінгу поділяється на два ас-

пекти: стратегічний та оперативний. Стратегічний контролінг – це такий підхід до 

управління підприємством, який припускає розуміння довгострокових цілей і за-

вдань підприємства, усебічний аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища, в 

якому діє дане підприємство, з метою виживання підприємства та підтримання 

його успіху за допомогою таких управлінських елементів, як планування, аналіз, 

контроль, а також інформаційне забезпечення. В той же час, оперативний контро-

лінг – це система безперервної оцінки усіх сторін поточної діяльності підприємства 

з метою забезпечення його прибуткового та ліквідного функціонування за допомо-

гою елементів планування, аналізу, регулювання, контролю та інформаційної підт-

римки [1]. Слід зазначити також відсутність єдиного підходу серед вітчизняних і 

зарубіжних авторів щодо трактування даних категорій (табл. 2). 

 

Таблиця 2. Критеріальний підхід до трактування понять 

«стратегічний контролінг» та «оперативний контролінг» 
 

№ Автор Критерій 

1 Х.Й. Фольмут, Е. Майер  Часовий період 

2 А. Гальвайтер, Л.В. Попова, 

Р.Е. Ісакова, Т.А. Головіна  

Взаємозалежність  

3 А.К. Андронова, О.Д. Печатнова  Часовий період оперативного контролінгу  

4 О.Д. Сердюк  Цілі підприємства  

5 Є.В. Попова, А.І. Татаркіна  Ресурси  

6 С.Н. Петренко  Середовище суб’єкта підприємництва 

7 Ю.П. Аніскін, А.М. Павлова  Користувачі  

8 Г.О. Швиданенко, В.В. Лавриненко  Підконтрольні величини  

9 А.М. Кармінський, Н.І. Оленева, 

А.Г.Примак, С.Г. Фальк  

Інструменти  

10 А.М. Габелева  Рівень управління  
 

Джерело: складено автором на підставі дослідження [17] 
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Результати аналізу засвідчують, що стратегічний та оперативний контролінги є 

взаємозалежними, але їх поділ обумовлений рівнем управління підприємством, 

який вони забезпечують, поєднуючи всі розглянуті вище критеріальні відмінності.  

Основною критеріальною відмінністю стратегічного та оперативного контролін-

гу є інструментарій. Так, науковці [6] та [10] до складу інструментів стратегічного 

контролінгу включають: систему збалансованих показників, SWOT-аналіз, PEST-

аналіз, бенчмаркінг і аналіз ринку, облік та аналіз витрат за всіма процесами, 

управління за цільовими витратами, функціонально-вартісний аналіз, портфельний 

аналіз, аналіз стратегічних розривів, розробка сценаріїв, аналіз потенціалу, аналіз 

якості тощо. Інструментарій оперативного контролінгу включає: АВС-аналіз, XYZ-

аналіз, GAP-аналіз, CVP-аналіз, аналіз беззбитковості тощо.  

Класифікація контролінгу за різними ознаками сприяє розробці та удосконален-

ню методів контролінгу, які сприятимуть зростанню ефективності прийнятих 

управлінських рішень. Дослідивши підходи науковців щодо класифікації контролі-

нгу слід констатувати, що переважна їхня більшість виділяє лише оперативний та 

стратегічний контролінг. Але запропонована вітчизняними авторами [12, 14, 16] 

класифікація не охоплює всіх напрямів роботи підприємства. Цікавою виглядає 

класифікація, запропонована зарубіжними вченими. Відомий польський економіст 

С. Марциняк доводить, що класична класифікація контролінгу базується на чоти-

рьох критеріях: 1) предмет діяльності; 2) час здійснення; 3) сфери діяльності; 4) ідеї 

(цілі) діяльності [15]. 

Динамічний процес розвитку в усіх галузях діяльності підприємства сприяє 

виникненню нових об’єктів контролінгу, а отже, і розробці нових методів і прийо-

мів дослідження. На рис. 1 наведена запропонована автором удосконалена класифі-

кація видів контролінгу за різними класифікаційними ознаками. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Класифікація видів контролінгу  
 

Джерело: складено та доповнено автором на підставі [15] 
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Процес оптимізації управлінських рішень у діяльності підприємств на сьогодні 

пов’язаний з досягненням максимального результату діяльності за оптимального 

рівня витрат. Найголовнішим завданням управління стає забезпечення керованості 

витратами, яку може забезпечити побудова ефективної системи управління витра-

тами. Механізм формування системи управління витратами підприємств транспор-

ту повинен включати такі процедури:  

1) Аналіз існуючих інформаційних потоків щодо здійснення поточних витрат і 

аналіз витрат попередніх періодів;  

2) Формування інформаційної та нормативної баз управління витратами та ме-

ханізму контролінгу;  

3) Створення механізму аналітичного забезпечення прийняття управлінських 

рішень щодо витрат і управління фінансуванням витрат [2].  

Отже, контролінг на сьогодні розглядається як одна з підсистем, яка здатна до-

повнити процес функціонування інших підсистем управління витратами (основних 

функцій управління, функцій забезпечення управління та конкретних функцій). 

Контролінг витрат є однією із складових частин загального контролінгу, але ро-

зглядається сучасними науковцями доволі рідко. Переважно відбувається ототож-

нення понять «управління витратами» та «контролінг витрат». На думку А. Паска-

лової, контролінг витрат – це методична, організаційна, координаційна й консуль-

таційна підтримка процесів планування, обліку, контролю й аналізу витрат з метою 

забезпечення керівників усіх рівнів управління необхідною інформацією для ефек-

тивного керування підприємством. У свою чергу, управління витратами – це безпо-

середні дії, спрямовані на зміну структури витрат та їх оптимізацію [13].  

Отже, контролінг набуває особливого значення в процесі управління витратами 

транспортних підприємств, оскільки сприяє не лише пошуку механізмів зниження 

витрат, а й забезпечує менеджмент підприємства даними для підготовки управлінських 

рішень, розробляє та обґрунтовує альтернативні оперативні та стратегічні рішення. 

Висновки та пропозиції. Контролінг виступає інструментом, який дозволяє пі-

двищити якість та оперативність управлінських і фінансових рішень на підприємс-

тві. Однак на сьогодні серед науковців відсутній єдиний підхід до трактування по-

няття «контролінг», часто відбувається його ототожнення з категоріями «управлін-

ський облік» та «контроль». Також невизначеним є місце контролінгу в системі 

менеджменту, оскільки він є повноцінною системою управління, однак через меха-

нізми впливу є підтримкою системи управління. У статті було конкретизовано по-

няття «контролінг», розмежовано категорії, визначена його роль, і уточнено, що 

контролінг слід розглядати як інтегровану підсистему координаційної, інформацій-

ної та методичної підтримки системи менеджменту, орієнтовану на забезпечення 

оперативних і стратегічних цілей підприємства.  

Запропонована уточнена класифікація контролінгу надасть можливість менедж-

менту підприємства чітко визначати об’єкти та методичні підходи щодо його за-

безпечення. Акцентовано увагу, що серед найголовніших управлінських завдань є 

оптимізація витрат, що є можливим завдяки раціонально побудованій системі 

управління витратами. Підсистемою системи управління витратами виступає конт-

ролінг, який здійснює підтримку менеджменту для розробки ними управлінських 

рішень, їх обґрунтування та розгляд альтернатив. 

Подальшого дослідження потребує обґрунтування ролі контролінгу в системі 

управління витратами підприємств, його інструментів, які адаптовані до практики 

роботи підприємств транспорту.  
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