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ПРОЦЕСІВ ІНФРАСТРУКТУРИ ПАТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» 
 

 

Забезпечення конкурентоспроможності підприємств залізничного транспо-

рту на ринку вантажних і пасажирських перевезень зумовлює потребу в підви-

щенні якості транспортних послуг і робіт. Одним із напрямів підвищення яко-

сті перевезень є вдосконалення бізнес-процесів ПАТ «Укрзалізниці», що склада-

ються із комплексу технологічних операцій виробничих підрозділів (госпо-

дарств) відповідного бізнес-процесу, основним з яких є утримання бізнес-

процесами необхідного регулярного здійснення моніторингу, оптимізації і кон-

тролінгу як для кожного господарства, так і інфраструктурного комплексу в 

цілому. Здійснення зазначених функцій можливе через відповідні індикатори 

вимірювання, в основу яких закладено ключові показники ефективності. Від 

щільності зв’язку цих показників господарств інфраструктурного комплексу з 

бізнес-системою ПАТ «Укрзалізниця» залежить об’єктивність оцінки експлу-

атаційної діяльності. 

Однією з найбільш точних методик щодо визначення щільності залежності 

ключових показників ефективності є кореляційний аналіз, який запропоновано і 

здійснено у дослідженні та отримано відповідні коефіцієнти детермінації. 
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НЕС-ПРОЦЕССОВ ИНФРАСТРУКТУРЫ ОАО «УКРЗАЛИЗНЫЦЯ» 

 

 
Обеспечение конкурентоспособности предприятий железнодорожного 

транспорта на рынке грузовых и пассажирских перевозок приводит к потреб-

ности в повышении качества транспортных услуг и работ. Одним из направ-

лений повышения качества перевозок является совершенствование бизнес-

процессов ОАО «Укрзализныци», состоящие из комплекса технологических 

операций производственных подразделений (хозяйств) соответствующего биз-

нес-процесса, основным из которых является содержание бизнес-процессами 

необходимости регулярно осуществлять мониторинг, оптимизацию и кон-

троллинг, как для каждого хозяйства, так и инфраструктурного комплекса в 

целом. Осуществление указанных функций возможно через соответствующие 

индикаторы измерения, в основу которых заложены ключевые показатели эф-

фективности. От плотности связи этих показателей хозяйств инфраструк-

турного комплекса с бизнес-системой ОАО «Укрзализныця» зависит объек-

тивность оценки эксплуатационной деятельности. 

Одной из наиболее точных методик по определению плотности зависимо-

сти ключевых показателей эффективности является корреляционный анализ, 

предложенный в исследовании, также получены соответствующие коэффици-

енты детерминации. 
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FORMATION OF KEY INDICATORS TO ASSESS THE EFFECTIVE-

NESS OF BUSINESS PROCESSES INFRASTRUCTURE  

JSC «UKRZALIZNYTSIA» 

 

Ensuring the competitiveness of rail transport market road freight and pas-

senger traffic necessitates improving the quality of transport services and works. 

One aspect of improving the quality of transport is to improve business process-

es PJSC «Ukrzaliznytsia», consisting of a complex technological operation of 

production units (farms) of the business process, the main of which is the 

maintenance and operation of infrastructure. Effective business process man-

agement should regularly carry out monitoring, optimizing and controlling how 

each economy and infrastructure of the complex as a whole. The implementa-

tion of these functions is possible through appropriate indicators of measure-

ment, which laid the foundation of key performance indicators. From these in-

dicators the density of communications infrastructure facilities complex busi-

ness system PJSC «Ukrzaliznytsia» depends on the objectivity of operational 

activities. 

One of the most accurate methods for determining the density dependence 

KPI correlation analysis is that .. proposed and carried out the study and ob-

tained coefficients of determination. 

Keywords: business process, key performance indicators, density of communi-

cation, production units management, infrastructure complex, correlation analy-

sis, coefficient of determination. 
 

Постановка проблеми. На сучасному етапі реформування залізничного транс-

порту пріоритетним напрямом забезпечення конкурентоспроможності ПАТ «Укр-

залізниця» є підвищення якості транспортних послуг інфраструктури, що потребує 

негайного вдосконалення бізнес-процесів виробничих підрозділів, що входять до її 

складу. Управління бізнес-процесами будь-якого підприємства здійснюється через 

відповідні індикатори (показники) і чим вища щільність зв’язку між показниками, 

тим вищі кінцеві результати їхньої спільної діяльності. Цій проблемі приділяють 

багато уваги, але і зараз є необхідність вдосконалення управлінням бізнес-процесів 

виробничих підрозділів, в тому числі інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалі-

зниця» та об’єктивного виміру ефективності їхньої діяльності. 

Аналіз останніх досліджень. Проблеми аналізу господарської діяльності відо-

бражені у наукових працях таких учених як Прудников А. А., Ейтутіс Г. Д., Гнур-

ман В. Е., Єлісєєва І. І., Мармоза А. Т. та інших. Зважаючи на процеси, що відбу-

ваються на залізничному транспорті країни сьогодні, ефективність управління біз-
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нес-процесів інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалізниця» потребує подаль-

шого удосконалення. 

Метою статті є розробка методичної основи виміру ефективності бізнес-

процесів інфраструктурного комплексу на прикладі регіональної філії «Південно-

Західна залізниця» ПАТ «Укрзалізниця» для визначення щільності зв’язку показ-

ників господарської діяльності.  

Виклад основного матеріалу досліджень. Бізнес-система публічного акціонер-

ного товариства «Українська залізниця» (ПАТ «Укрзалізниця») є складним багато-

галузевим суб’єктом господарської діяльності, що містить бізнес-процеси, що на-

дані у табл. 1. 

 

Таблиця 1. Бізнес-процеси за ступенем монополізації 

 

Бізнес-процеси 

Ступені монополізації 

монопо-

льний 

потенційно- 

конкурентний 

конку-

рентний 

Вантажні перевезення   V 

Пасажирські перевезення у внутрішньому та 

міжнародному сполученнях 

 V  

Пасажирські перевезення у приміському сполу-

ченнях 

 V  

Утримання і експлуатація інфраструктури V   

Надання послуг з експлуатації рухомого складу V   

Управління процесами перевезень V   

Ремонт рухомого складу   V 

Утримання соціальної сфери   V 

Будівництво та ремонт об’єктів інфраструктури   V 

Проведення науково-дослідних і конструктор-

ських робіт 

  V 

 

Кожен із вказаних бізнес-процесів за ступенем монополізації має свої функції, 

індикатором вимірювання яких є відповідні об’ємні показники. Чим вища щіль-

ність зв’язку цих ключових показників з ключовим показником, що характеризує 

обсяг перевезень залізничним транспортом (приведеними тонно-кілометрами нет-

то), тим об’єктивніше можна оцінювати ефективність функціонування всієї бізнес-

системи ПАТ «Укрзалізниця» [1]. 

Враховуючи, що предметом дослідження статті є оцінка ефективності бізнес-

процесу «Утримання й експлуатація інфраструктури», розглянемо щільність 

зв’язку ключового показника інфраструктури з ключовими показниками госпо-

дарств, що входять до складу інфраструктури: дистанцій колій, дистанцій електро-

постачання, дистанцій сигналізації та зв’язку, а саме: 

- дирекцій інфраструктури – ткм брутто; 

- дистанцій колій – привед.км колії; 

- дистанцій електропостачання – кількість технічних одиниць; 

- дистанцій сигналізації та зв’язку – кількість технічних одиниць. 

Слід зазначити, що у складі регіональних філій (залізниць) ПАТ «Укрзалізниця» 

крім інфраструктури передбачені структурні виробничі підрозділи, що забезпечу-

ють експлуатаційну діяльність рухомого складу – експлуатаційні локомотивні депо 

(ТЧЕ) та експлуатаційні вагонні депо (ВЧДЕ) – ключовими показниками яких від-

повідно є ткм брутто (сума обсягів вантажних і пасажирських перевезень) приведе-

них вагонів [2].  



 

 

ЗАЛІЗНИЧНИЙ ТРАНСПОРТ 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

68 

 

Для оцінки ефективності господарської діяльності підрозділів інфраструктури та 

експлуатації рухомого складу авторами статті пропонується виявити можливу за-

лежність між відповідними ключовими показниками. Одним з найбільш точних 

способів визначення щільності її залежності є кореляційний аналіз. 

Застосовуючи дану методику оцінки, ми прийняли рішення використовувати 

ключові показники господарської діяльності інфраструктури та експлуатації рухо-

мого складу упродовж 2005-2015 рр. [3]. 

З метою наочного зображення щільності зв’язку між обсягами робіт господарств 

інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалізниця» використовуємо метод регре-

сивного аналізу. Для цього в прямокутній системі координат побудуємо графіки, по 

осі ординат (У), яких відкладемо індивідуальні значення обсягів кожного господар-

ства окремо, а по осі абсцис (Х) – обсяг вантажообігу, млн. прив. ткм брутто інфра-

структурного комплексу. Сукупність цих точок створює поле кореляції [4]. 

На підставі поля кореляції можна висунути гіпотезу (для генеральної сукупнос-

ті) про вид зв’язку. Між можливими значеннями У і Х. для всіх задач розглянемо 

дві гіпотези: зв’язок носить лінійний або поліноміальний характер [5]. 

Розглянемо залежність обсягу робіт господарства електропостачання (приведені 

технічні одиниці) від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (приведені тонно-

кілометри брутто), які зображені на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Залежність обсягу робіт господарства електропостачання  

від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (лінійна) 
 

Лінійне рівняння регресії має вигляд baxy . Для оцінки параметрів а і b ви-

користаємо метод найменших квадратів, який дає найкращі оцінки параметрів рів-

няння регресії [6]. Отримуємо емпіричні коефіцієнти регресії:  

 

а = –0.4097, 

b = 136421.8018. 

 

Отже, рівняння регресії (емпіричне рівняння регресії) матиме вигляд: 
 

y = –0.4097 x + 136422. 

Коефіцієнтам рівняння лінійної регресії можна надати економічного змісту [6]. 

Коефіцієнт рівняння регресії а = –0.41 показує середню зміну результативного по-

казника (в одиницях виміру Y) з підвищенням або пониженням величини фактора Х 

y = -0,4097x + 136422
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на одиницю його виміру. В даному прикладі зі збільшенням на 1 одиницю Y знижу-

ється в середньому на 0.41. 

Коефіцієнт b = 136422 формально показує прогнозований рівень Y, але тільки в 

тому випадку, якщо Х = 0 знаходиться поряд з вибірковими значеннями, що не від-

повідає нашим даним. 

Зв’язок між Y і Х визначається знаком коефіцієнта регресії а (якщо а> 0 – пря-

мий зв’язок, інакше – зворотний). У нашому прикладі зв’язок зворотний. 

Розраховуємо показник тісноти зв’язку. Таким показником є вибірковий ліній-

ний коефіцієнт кореляції, який приймає значення від –1 до +1. 

Зв’язки між ознаками можуть бути слабкими і сильними (тісними). Їх критерії 

оцінюються за шкалою Чеддока [6]: 

 

0.1 <
xyr < 0.3: слабкий; 

0.3 <
xyr < 0.5: помірний; 

0.5 <
xyr < 0.7: помітний; 

0.7 <
xyr < 0.9: високий; 

0.9 <
xyr < 1: досить високий. 

У нашому випадку 576,0xyr  – зв’язок між ознакою Y фактором X помітний 

і зворотний. 

Квадрат (множинного) коефіцієнта кореляції називається коефіцієнтом детермі-

нації, який показує частку варіації результативної ознаки, яка пояснюється варіаці-

єю факторної ознаки. Найчастіше, даючи інтерпретацію коефіцієнта детермінації, 

його виражають у відсотках. 
2R 0.3315, тобто в 33.15 % випадків зміни Х призводять до зміни Y. Іншими сло-

вами – точність підбору рівняння регресії – середня. Решта 66.85% зміни Y поясню-

ються чинниками, які не враховані в моделі (а також можливими похибками) [4]. 

Коефіцієнт детермінації 2R  використовується для перевірки суттєвості рівняння 

лінійної регресії в цілому. Перевірка значущості моделі регресії проводиться з ви-

користанням F-критерію Фішера, розрахункове значення якого в нашому випадку 

дорівнює 97.3F . Табличне значення визначається за таблицями розподілу 

Фішера для заданого рівня значущості Fтабл = 5.32. 

Оскільки фактичне значення F<Fтабл, то коефіцієнт детермінації статистично 

значимий (знайдена оцінка рівняння регресії статистично ненадійна) [1].  

Для порівняння розглянемо гіпотезу про те, що зв’язок між усіма можливими 

значеннями X і Y носить поліноміальний характер (наприклад, квадратичний) [4, 6], 

тоді точність збільшиться, хоча і не суттєво (рис. 2). 

Рівняння матиме вигляд: 

 

y = –0.000003х 
2
 +0.1212 x + 111245,  

 

а коефіцієнт детермінації буде дорівнювати: 
 

2R 0.3325. 
 

Зв’язок помітний. 
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Рис. 2. Залежність обсягу робіт господарства електропостачання  

від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 

2) Розглянемо залежність обсягу робіт господарства автоматики, телемеханіки і 

зв’язку (у приведених технічних одиницях) від обсягу робіт інфраструктурного 

комплексу (у приведених ткм брутто) (рис. 3, 4): 

 

 
 

Рис. 3. Залежність обсягу робіт господарства автоматики, телемеханіки і 

зв’язку від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (лінійна) 

 

Емпіричне рівняння лінійної регресії:  
 

y = –0.0096 x + 8027,7. 
 

Вибірковий лінійний коефіцієнт кореляції 
xyr –0,408 – зв’язок між ознакою Y 

фактором X помірний і зворотній. 

Коефіцієнт детермінації:  
 

2R 0.1663, 
 

тобто в 17% випадків зміни Х призводять до зміни Y.  

y = -0,000003x
2
 + 0,1212x + 111245

R
2
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Іншими словами – точність підбору рівняння регресії – низька.  

Рівняння квадратичної лінії регресії: y = –0.0000004х
2
 +0.0597x + 44748, коефіці-

єнт детермінації:  
2R 0.1907. 

 

В будь-якому випадку зв’язок помірний. 

 

 
 

Рис. 4. Залежність обсягу робіт господарства автоматики, телемеханіки і 

зв’язку від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 

3) Розглянемо залежність обсягу робіт вагонного господарства (у приведених 

вагонах) від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (у приведених ткм брутто) 

(рис. 5 і рис. 6). 

Емпіричне рівняння лінійної регресії: 

 

y = 0,1246 x + 3963. 

 

Вибірковий лінійний коефіцієнт кореляції 
xyr 0,71 – зв’язок між ознакою Y 

фактором X високий. 

Коефіцієнт детермінації 2R 0.3003, тобто в 30% випадків зміни Х призводять до 

зміни Y. Іншими словами – точність підбору рівняння регресії – помірна.  

 

 
 

Рис. 5. Залежність обсягу робіт вагонного господарства від обсягу робіт  

інфраструктурного комплексу (лінійна) 
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Рис. 6. Залежність обсягу робіт вагонного господарства від обсягу робіт  

інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 
Набагато краще описує зв’язок квадратичне рівняння регресії: 

Коефіцієнт детермінації 
2R 0.656, тобто зв’язок помітний. 

4) Розглянемо залежність обсягу робіт колійного господарства (у приведених 

км) від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (у приведених ткм брутто) (рис. 

7, 8). Емпіричне рівняння лінійної регресії:  
 

y = 0.0088 x + 202. 
 

Вибірковий лінійний коефіцієнт кореляції 
xyr 0,671 – зв’язок між ознакою Y 

фактором X слабкий. 
Коефіцієнт детермінації:  
 

2R 0.3394, 
тобто у 35% випадків зміни Х призводять до зміни Y. Іншими словами – точність 

підбору рівняння регресії – помітна.  
 

 
 

Рис. 7. Залежність обсягу робіт колійного господарства від обсягу робіт  

інфраструктурного комплексу (лінійна) 
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Графік квадратичногорівняння регресії матиме вигляд, представлений на рис. 8. 

Коефіцієнт детермінації 
2R 0.3776, тобто зв’язок помірний. 

Найбільш повну інформацію дає аналіз залежності робіт інфраструктурного ком-

плексу, який демонструє нам високий зв’язок між вантажообігом у млн приведених 

ткм брутто та вантажообігом у млн приведених ткм нетто (
2R 0.9107) на рис. 9. 

 

 
 

Рис. 8. Залежність обсягу робіт колійного господарства від обсягу робіт 

інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 

 

 
 

Рис. 9. Залежність обсягів робіт інфраструктурного комплексу від обсягів  

приведеного вантажообігу ткм нетто ПАТ «Укрзалізниця» 

 

На підставі отриманих даних залежності відповідних обсягів робіт складаємо схему 

щільності бізнес-процесів інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалізниця». 
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Рис. 10. Схема щільності бізнес-процесів інфраструктурного комплексу  

ПАТ «Укрзалізниця» 
 
Висновки та пропозиції. Спираючись на результати аналізу залежності обсягів ро-

біт господарств: електропостачання, автоматики, телемеханіки і зв’язку, вагонного та 

колійного від обсягів робіт інфраструктурного комплексу, виходячи з гіпотези про 

нелінійну кореляцію, можна зазначити, що простежуються помірні звя’зки. Так, коефі-

цієнт детермінації ( ) між обсягами робіт зазначених господарств та інфраструктур-

ним комплексом становить: 

електропостачання – 0,3325; 

автоматики, телемеханіки та зв’язку – 0,197; 

вагонного – 0,656; 

колійного – 0,3776. 

Що стосується залежності обсягу робіт інфраструктурного комплексу робіт (прив. 

ткм брутто) і приведеного вантажообігу ПАТ «Укрзалізниця» (прив. ткм нетто), то між 

ними простежується високий зв’язок щільності ( =0,9107). 

Наукова і практична цінність даного дослідження полягає в тому, що його результа-

ти можна застосовувати у подальшій роботі з удосконалення ключових показників для 

оцінки ефективності бізнес-процесів інфраструктури ПАТ «Укрзалізниця». 
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