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ТА СУЧАСНИХ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ                         

У СКАНДИНАВСЬКИХ КРАЇНАХ 

 

Т. О. ЛОГВИНЕНКО,                     
О. Б. ЛОГВИНЕНКО                    

Для кожного з етапів цивілізаційного розвитку суспільства існують конкретні характеристики 
будь-яких соціокультурних явищ, які розкривають якісну специфіку матеріальної, духовної, соціальної, 
політичної історії життя країни. Це положення стосується і cкандинавських країн, зокрема Данії, 
Норвегії, Швеції, а в них – такого сучасного феномена як соціальна робота. Названі країни впродовж 
довготривалого періоду демонструють найвищий в світі рівень соціального захисту своїх громадян, 
забезпечення одного з найвищих рівнів якості життя в своїх країнах, що привертає в останні роки увагу 
все більшої кількості дослідників до цих держав.  

Актуальність вивчення досвіду соціальної роботи в скандинавських країнах також зумовлена 
зрослими завданнями державної політики щодо соціального захисту різних категорій громадян в Україні 
та невідповідним рівнем реалізації соціальних програм у сучасних умовах; необхідністю реалізації нових 
концептуальних підходів до обґрунтування філософії соціальної роботи і недостатньою дослідженістю 
цієї проблеми на міждисциплінарному рівні; потребою громадянського суспільства нашої держави у 
взаємодії різних громадських інституцій до здійснення соціальної і соціально-педагогічної роботи та 
невідповідним рівнем готовності територіальних громад до участі у такій діяльності. 

Мета статті – розкрити особливості сучасної соціальної роботи та соціально-педагогічних 
технологій, які використовуються в скандинавських країнах „загального добробуту” (Данії, Норвегії, 
Швеції) для надання соціальної допомоги, забезпечення соціального супроводу, опіки та інших видів 
соціальних послуг різним соціальним групам (дітям, молоді, сім’ям, особам з особливими потребами, 
людям похилого віку, одиноким громадянам тощо). 

Соціальна робота – динамічне соціальне явище, яке під впливом комплексу чинників 
змінювалося впродовж віків суспільного цивілізаційного поступу. У Швеції, Норвегії, Данії, які 
демонструють у сучасних умовах найвищий рівень соціального захисту та якості життя населення, 
вона має свої історичні корені, особливості становлення, розвитку та сучасного функціонування, 
характеризується спільними, об’єктивно зумовленими тенденціями у динаміці цього соціального 
явища. 

Історичні витоки процесу становлення соціальної роботи в скандинавських країнах та її 
особливості в сучасних умовах аналізують як скандинавські вчені (Й. Вейбулль, К. Гелле, Т. Ганслі, 
Л. Ерікссон, С. Ст’єрньо, Б. Хаардер), так і українські дослідники (М. Горлач, С. Мельник, Т. Семигіна, 
П. Шевчук та ін.). Як зазначають науковці, ранні коріння соціальних служб у Скандинавії мали місце 
ще у другій половині ХІХ ст. Першопричиною їх відкриття було поширення бідності, особливо серед 
селян, які шукали колективних форм захисту на місцевому рівні. Впродовж останньої декади ХІХ ст. 
заклади для бідних поступово трансформувалися у будинки догляду за слабкими, хворими людьми 
похилого віку. У Данії в 80-х роках ХІХ ст. функціонувало 300 будинків такого типу, у Швеції ідеї 
створення таких установ поширилися у 20-х роках ХХ ст. [1]. Поступово, завдяки зусиллям місцевих 
громад цих країн, їх діяльність зміцнювалася. У Швеції у подібних будинках (1950 р.) проживало до           
32 000 громадян у віці 65 років і старше, у Норвегії – 5 %. На початку 50-х рр. ХХ ст. у названих 
країнах служби соціального догляду людей похилого віку почали діяти як служби допомоги на дому з 
наданням необхідних субсидій [3, c. 28–32]. 

Значне зростання впливу соціальних служб у країнах Скандинавії відбулося у 60-х роках                 
ХХ ст., збільшувався кількісний склад працівників соціальних служб, їхня діяльність 
професіоналізувалась. Уряди посилювали субсидування систем соціальних служб, зростала роль 
служб надання допомоги на дому. Вони були зобов’язані підтримувати домашній догляд людей 
похилого віку, осіб з особливими потребами та хворих. Це призвело до сповільнення зростання 
кількості будинків опіки. Скандинавські країни тримали першість з-поміж європейських держав щодо 
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зменшення ліжко-місць у закладах для немічних людей похилого віку. У названі роки система 
соціальної роботи вдосконалювалася на принципах побудови більш гуманного суспільства, реалізації 
громадянських прав і свобод. Це особливо виявилося у діяльності служб догляду за дітьми, хворими, 
людьми похилого віку та неповносправними. Водночас зі зростанням ролі жінок на ринку праці в різних 
видах трудової діяльності та органах влади розвивалися служби денної опіки дітей, захисту жінок-
матерів. Дитячі заклади денного догляду після Другої світової війни складалися з двох чітко 
визначених систем – денних ясел і дитячих садків. Соціальні служби з догляду стали доступними, 
універсальними [1]. Отже, у ХХ ст. сформувалася певна модель соціальних служб, характерна для 
скандинавських країн. 

Сучасна соціальна робота в Швеції, Норвегії, Данії має багато спільних ознак, що зумовлені 
спорідненістю історичного розвитку та, головне, належністю до „держав загального добробуту”. Аналіз 
наукових джерел і безпосереднє ознайомлення із соціальною роботою в Швеції дає можливість 
зробити висновок, що вона у цій країні здійснюється згідно з чинним законодавством. Основоположну 
роль відіграє Закон „Про соціальні служби”, який був прийнятий у 1982 р. [12]. У Законі визначаються 
групи людей, яким може надаватись допомога, а саме: діти і підлітки (молодь); люди з наркотичною і 
алкогольною залежністю; престарілі громадяни; особи з функціональними обмеженнями; ті, хто 
доглядає за родичами; жертви злочинів. Відповідно до Закону, у кожному муніципалітеті діють різні 
соціальні служби, які планують свою діяльність, застосовуючи відповідні форми та засоби соціальної 
роботи. До державних соціальних служб входять: муніципальні служби догляду за дітьми віком від 1 
до 6 років; муніципальні служби догляду за дітьми шкільного віку; служби допомоги вдома для людей 
похилого віку та людей з функціональними обмеженнями; спеціальне житло для людей похилого віку 
– трудові будинки; спеціалізовані стаціонарні заклади для людей похилого віку; транспортні служби 
для людей похилого віку та людей з функціональними обмеженнями; служби для людей із 
проблемами психічного здоров’я; молодіжні консультації; родинні консультації, зокрема з правових 
питань; консультаційні та лікувальні служби для людей з різними видами узалежнень [5, с. 111]. У 
країні діє розгалужена мережа спеціалізованих закладів соціального обслуговування. До відносно 
самостійних належать: кризові центри для чоловіків; кризові центри для жінок; молодіжні центри 
переборення кризи; притулки для підлітків.  

Значна увага законодавством Швеції приділяється соціальному захисту дітей та молоді. 
Швецію у світі називають вітриною зразкового ставлення до дітей, яких у ній проживає приблизно                 
2 млн. На першому місці при цьому – безпека дітей. За добробутом дитини пильно стежать сотні 
громадських організацій, тисячі соціальних працівників. Вони контролюють, щоб діти почувалися 
комфортно не лише у навчальних закладах, а й удома у рідних стінах. Комітет соціального добробуту 
в муніципалітеті звертає увагу на дітей, які зазнають жорстокості або приниження у поводженні з ними. 
Діти та підлітки можуть бути примусово взяті під опіку на виконання рішення адміністративної ради, а 
також улаштовані в прийомні сім’ї [9, с. 305–322].  

Піклування про дітей яскраво виявляється в організації виховання дітей у дитячих садках, яких 
у країні дуже багато. За розмірами садочки невеликі, але їх є значна кількість у кожному населеному 
пункті. На одного педагога в середньому припадає чотири вихованці 1 – 3 років і не більше семи 
вихованців 3 – 5 років. Робота з дітьми дуже індивідуалізована, враховуються побажання батьків, що 
стосуються харчування дітей, їхнього дозвілля, сну. Соціальні служби також беруть участь у 
розв’язанні специфічних питань: підтвердження батьківства дітей, які народилися у батьків, що не є 
одруженими; опіка дітей батьками, які розлучилися; вивчення домашніх умов для проживання в сім’ях, 
де батьки прагнуть взяти на виховання дитину з-за кордону тощо [9; 10]. 

Швеція є однією з тих держав, які ратифікували Конвенцію про права людей з обмеженими 
можливостями. Політика стосовно неповносправних є міжсекторальною, стосується різних напрямів 
суспільної діяльності (освіти, працевлаштування, медичної допомоги). Таким особам надається 
індивідуальна допомога, застосовуються спеціальні допоміжні технології, надаються транспортні 
засоби і супровід тощо. 

У складі соціальних служб умовно можна виділити три основні групи фахівців: 1) соціальні 
працівники, які доглядають хворих та інвалідів, і працюють, здебільшого, в медичних закладах;                   
2) соціальні педагоги; 3) соціальні працівники (патронаж), які представляють розгалужену мережу 
соціальних фахівців різноманітного спрямування. 

Деякі особливості соціальної роботи локального рівня проілюструємо прикладами діяльності 
різноманітних установ столиці Швеції – Стокгольма. Так важливим напрямом роботи соціальних служб 
столиці є турбота про дітей та здоровий клімат у сім’ях із дітьми. Міські служби надають послуги з 
догляду за дошкільнятами для батьків, які працюють чи навчаються, або у випадках, коли існують 
індивідуальні потреби у такому догляді. Види цих послуг різні, і батьки мають право вибору, серед них: 
няні вдома, дитячі садки, часткове шкільне навчання, школи подовженого дня. Соціальні служби 
допомоги сім’ям з дітьми взаємодіють із центрами турботи про матерів і дітей, надаючи 
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консультативну допомогу молоді і майбутнім батькам. Підтримка батьків здійснюється у різних 
формах: функціонування груп підтримки одиноких та неповнолітніх матерів; реалізація програм 
навчання батьків у допологових і післяпологових клініках; розв’язання питань та окремих проблем 
сімейних взаємовідносин у центрах консультаційної допомоги сім’ям; діяльність групових центрів для 
місцевих іммігрантських груп, у яких можна одержати консультації та підтримку з питань проживання і 
роботи в новому суспільстві, у здійсненні догляду за дітьми [4, c. 117, 123]. Чимало турботи через 
соціальну роботу отримують у столиці Швеції й люди похилого віку, особи з обмеженими 
можливостями. Характерною особливістю є те, що соціальні служби, які доглядають за престарілими 
громадянами, надають їм можливість вибору: або одержувати допомогу в домашніх умовах, або в 
спеціальному місці проживання, де будуть задовольнятися їхні потреби. Приблизно 15 % жителів 
Стокгольма мають більше ніж 65 років, кожний п’ятий з них одержує щоденну допомогу соціальних 
служб (готування їжі, прибирання приміщення, закупівля продуктів і ін.), кожен десятий житель столиці 
перебуває в спеціальних закладах для людей похилого віку, де за бажанням має окрему власну 
кімнату, фінансово відшкодовує свій догляд та харчування [4, c. 120]. 

Прогресивною є соціальна робота з людьми, що мають обмежені можливості. Відмітимо таку 
особливості гуманістичного та демократичного ставлення до осіб з особливими потребами у 
Стокгольмі, як забезпечення міської комунікаційної доступності. Вона полягає в тому, що в столиці 
реалізовується завдання: зробити так, щоб кожен її комунікаційний об’єкт (вулиця, будівля, парк, 
одиниця міського транспорту, водоймище і т. ін.) були доступними для всіх жителів – маленьких дітей, 
людей похилого віку, осіб з обмеженими можливостями тощо. Міська програма нової соціальної 
урбанізаційної інфраструктури складається з 10 позицій. Унаслідок її впровадження в життя в 
Стокгольмі скрізь обладнано спеціальні ескалатори, які дають можливість інвалідам на візках і з 
іншими пристосуваннями відвідувати крамниці, стадіони, музеї, ресторани тощо. Для водіїв з 
обмеженими можливостями обладнані спеціальні автостоянки. У міському транспорті передбачені 
спеціальні сидячі місця із полегшеним доступом, установлено більше 10 тисяч світлофорів для 
незрячих та багато іншого, що розширює можливості життєдіяльності людей [4, с. 119 – 120]. Такі 
приклади соціальної роботи – вияв справжньої турботи урядів скандинавських країн про благополуччя 
своїх громадян, забезпечення їхніх життєвих потреб і прав та принципу гуманності у людських 
взаєминах. 

У Норвегії соціальна робота має багато спільного зі шведською системою, що зумовлено 
реалізацією у цих країнах принципів загального добробуту. Вона здійснюється на державному, 
регіональному та муніципальному рівнях: на державному – важливу роль у соціальному 
обслуговуванні відіграє Акт національного страхування (1966 р.), ухвалений Міністерством здоров’я та 
соціальних справ. Регіональні адміністрації несуть відповідальність за охорону здоров’я та організацію 
роботи відповідних установ, здійснення ними необхідних послуг: профілактична робота серед дітей, 
вакцинація – у медичних центрах і центрах здоров’я; громадське харчування в школах, фізіотерапія, 
надомні служби (для людей похилого віку та з фізичними вадами) [11]. Кожен муніципалітет має 
соціальні служби, які надають населенню широкий спектр послуг. Соціальний захист за Актом 1964 р. 
передбачає надання соціально-економічної допомоги тим, у кого немає права на виплати, пенсію за 
схемою національного страхування, хто нездатний підтримувати своє існування. Важливими у 
діяльності муніципалітетів, як зазначає Є. Новак, є відділи служб захисту дітей, що здійснюють основні 
профілактичні заходи, та захисні заходи в сім’ях [6, с. 35]. Мета основних профілактичних заходів – 
поліпшення життєвих умов дітей. Основне завдання соціального захисту дітей – дати дітям (до 18 р.), 
які живуть в шкідливих і небезпечних для здоров’я умовах, необхідну допомогу та захист. Це 
проявляється у нагляді, підтримці та наданні порад сім’ї, економічній підтримці, допомозі у вирішенні 
існуючих шкільних проблем або забезпеченні дітей місцями в яслах чи дитячих садках, щоб батьки 
могли дати дітям необхідне виховання. Існує і така практика соціальної роботи: якщо батьки не здатні 
турбуватися про своїх дітей та здійснювати необхідне виховання, відділ із захисту дітей бере на себе 
відповідальність за їхній захист, виховання та здійснює влаштування в прийомні сім’ї або дитячі 
будинки. Здебільшого ці заходи мають тимчасовий характер; якщо ситуація змінюється і набуває 
позитивних ознак дитина може повернутися в сім’ю. Існують різні види закладів, призначені для цієї 
мети: будинки матері і дитини, молодіжні будинки, сімейні будинки та ін. Окрім названих, існують й інші 
соціальні служби: волонтерські центри, завдання яких полягає у налагодженні зв’язків із людьми, що 
прагнуть допомоги, і тими, хто її потребує; молодіжні клуби, які організують діяльність молоді (10 –            
16 р.) з метою попередження злочинності та вживання наркотиків; притулки для жінок, які потерпають 
від насилля в сім’ях; центри для біженців (тимчасові притулки, що спрямовані на надання соціальної 
допомоги й адаптацію до певної соціальної системи); притулки, приватні будинки, в яких здійснюється 
догляд за престарілими й інвалідами. У молодіжному середовищі проводиться безпосередня робота 
за місцем проживання з метою реабілітації осіб із девіантною поведінкою. Особлива увага 
приділяється розвитку фізичної культури і спорту, функціонують різноманітні центри дозвілля, якими 

92



____________________________________________________________________________________________________________ 
© Т. О. ЛОГВИНЕНКО 
© О. Б. ЛОГВИНЕНКО 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №12/2016     

 

надаються широкі можливості молоді та іншим віковим групам для занять різними видами спорту. 
Створюються умови для відвідування таких центрів сім’ями, зокрема з малими дітьми, що сприяє 
залученню не тільки батьків, а й маленьких дітей з раннього віку до занять фізичними вправами. 

У професійній соціальній роботі в Норвегії її завдання виконують: соціальний працівник, який 
працює в міських державних службах, спрямованих на забезпечення соціального захисту; соціальний 
педагог, який професійно працює з дітьми в різних дитячих і молодіжних інституціях; соціальний 
працівник, який спеціалізується на роботі з інвалідами. 

У Данії соціальна робота має подібні загальні ознаки, що характеризують її здійснення у 
попередньо розглянутих країнах „загального добробуту”. Вона також тісно пов’язана і зумовлюється 
соціальною політикою країни, спрямованою на реалізацію ідеї про гідний рівень життя для всіх груп 
населення. Закон „Про соціальні служби” (2007 р.) має загальний характер, стосується різних аспектів 
роботи соціальних працівників. Слід зауважити, що значне місце в Законі відведено соціальній роботі 
з дітьми та молоддю, з-поміж інших у ньому здійснено розгляд таких питань: денний догляд дітей, 
спеціальна підтримка дітей та молоді; клубні дозвіллєві можливості для старших підлітків і молоді; 
заходи для молоді 18 – 22 років; догляд дітей у приватному секторі [8]. 

Соціальна робота здійснюється органами влади на різних рівнях: загальнодержавному і 
місцевих. Вищий орган влади в соціальній сфері – Міністерство соціальних справ, яке визначає 
розподіл витрат, видає накази, директивні вказівки, здійснює планування, аналіз і фінансовий 
контроль за діяльністю соціальних служб. На місцях влада діє у 14 графствах і 275 округах, на які 
поділена Данія. Найважливіший орган місцевого управління – громада та її рада. Громада може 
створювати управлінські служби із соціальної роботи: зі справ дітей, молоді; і у справах перестарілих 
та інвалідів. 

Стосовно денного догляду за дітьми у Законі зазначено, що муніципальна рада повинна 
забезпечити можливість денного догляду необхідній кількості дітей. Вона визначає об’єкти й обсяг 
роботи з денного догляду, включаючи загальне, профілактичне і підтримуюче спрямування заходів, які 
розраховані на дітей, котрі мають порушення фізичного та інтелектуального розвитку, потребу в 
допомозі через інші проблеми здоров’я. Послуги з денного догляду передбачають здійснення 
комплексу взаємопов’язаних завдань: створення необхідних умов для гри та навчання, занять 
фізичними вправами, соціалізації дітей та пізнання ними довкілля, розуміння демократії, забезпечення 
інтеграції до неї та солідарності з данським суспільством, засвоєння дітьми культурних цінностей, 
залучення до спілкування з природою тощо. Такі послуги можуть надаватися не лише установами 
місцевого муніципалітету, а й приватними закладами, діяльність яких контролюється місцевими 
органами. Для дітей з особливими потребами муніципалітети надають послуги денної опіки в 
спеціальних установах, якщо їм не забезпечується необхідна якість у звичайних муніципальних чи 
приватних закладах. 

Важливо наголосити, що Закон покладає на муніципальні ради (комітети) відповідальність за 
організацію і функціонування соціально-педагогічних дозвіллєвих закладів (клубів та інших) для 
старших дітей та молодих осіб. Муніципальна рада визначає діяльність клубів та інших соціально-
педагогічних закладів з організації дозвілля як інтегративної невід’ємної складової загальної системи 
дозвілля, профілактичних і підтримуючих заходів, що запроваджуються на користь дітей та молоді. 

Соціальна робота в країні проводиться кваліфікованими фахівцями: соціальними працівниками 
та соціальними педагогами. Соціальні працівники в Данії відповідають за розв’язання проблемних 
питань різного характеру та змісту, питань планування, організації, управління, контролю тощо. 
Соціальні педагоги залучаються до безпосередньої роботи з дітьми та сім’ями, часто практикують 
змішані команди соціальних працівників і соціальних педагогів. 

У соціальній роботі в Данії зростає участь волонтерів. Міністерство соціальних справ активно 
співпрацює і фінансує добровільні соціальні агентства. Ця співпраця дає позитивні результати у різних 
напрямах [2, с. 59]. Чимало позитивного містить досвід з організації працевлаштування, подолання 
безробіття, роботи з безробітними та маргінальними верствами населення, що, безумовно, тісно 
пов’язано з характером соціальної політики в цій країні, якою забезпечується дієва координація служб 
зайнятості і соціальної допомоги. Систему соціальної допомоги Данії останнім часом часто називають 
зразковою через досягнення балансу і гнучкості у розв’язанні проблем зайнятості та охоплення 
населення соціальним захистом. 

Значна увага в Данії приділяється консультаційній роботі з молоддю щодо загальноосвітніх і 
професійних питань. З цією метою у 2003 р. Парламент Данії затвердив новий акт з надання 
консультаційної допомоги молоді з питань прийняття нею реалістичних рішень щодо можливостей 
навчання та здійснення трудової кар’єри [7, с. 5]. Відповідно до цього документа, було засновано два 
нових типи консультативних центрів: 46 молодіжних, завдання яких – надання консультацій-
рекомендацій у зв’язку з переходом від обов’язкового шкільного навчання до програм молодіжної 
освіти; 7 – регіональних, які займаються питаннями вищої освіти. Консультанти зобов’язані проводити 
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різні заходи в школах, бібліотеках, в інших місцях, де збирається молодь. До форм співпраці 
консультантів із молоддю належать проведення діалогів, „зустрічей у кафе”, видання журналів, 
організація творчих майстерень, виставок, ярмарок, групових та індивідуальних консультацій тощо. 
Діє національний консультаційний портал „Путівник з освіти”, який вміщує інформацію про всі рівні 
освітніх програм і програм професійного навчання, заняття/професії, ринок праці, питання та 
можливості для отримання освіти за кордоном [7, с. 6]. В країні ефективно діє Рада з питань 
доброчинної соціальної роботи (урядова консультативна Рада). Значна увага в соціальній роботі 
надається профілактиці та подоланню серед молоді правопорушень, наркоманії, маргіналізації. При 
цьому здійснюється тісна взаємодія між владою, соціальними працівниками, школою, поліцією                   
[7, c. 10–11]. 

Слід відмітити високий рівень забезпечення соціальної сфери досліджуваних країн професійно 
підготовленими фахівцями (у порівнянні з іншими країнами Європи), що переконливо ілюструють 
показники кількості жителів країни на одного фахівця. Так у Норвегії на одного соціального працівника 
припадає 158 громадян, у Швеції – 150, у Данії – 95, тоді як у Франції – 297, Австрії – 1187, Німеччині – 
2733, Румунії – 5111 тощо. 

Соціальна робота в скандинавських країнах (Данії, Норвегії, Швеції) досягла в сучасних умовах 
високого рівня ефективності. Вона охоплює дітей, молодь, доросле населення, надаючи їм у 
спеціально організованих закладах послуги різного характеру, задовольняючи матеріальні та духовні 
потреби. Існує розгалужена мережа спеціальних служб соціальної роботи, в яких творчо працюють 
фахівці, реалізуючи комплекс важливих соціальних завдань і надаючи допомогу різним категоріям 
громадян. Рівень забезпеченості соціальними працівниками в Данії, Норвегії, Швеції є найвищим 
серед інших європейських країн. У роботі соціальні працівники і соціальні педагоги використовують 
різноманітні форми і методи соціально-педагогічної роботи, інноваційні технології. Досвід 
Скандинавських країн із забезпечення соціального захисту та профілактично-корекційної соціально-
педагогічної роботи заслуговує на вивчення та творче використання в Україні. 
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