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Вступ. На сьогодні особливостями споживання лікарських засо-

бів (ЛЗ) вітчизняними споживачами є те, що головна причина його ви-
бору — це ефективність ЛЗ, а не якість життя (США і Європа), окрім 
того,  важливим  є  зручність  застосування  (форма  випуску,  кількість 
прийомів на день,  смак,  тощо). Недостатня  інформованість  спожи-
вачів про причини і наслідки захворювань є перешкодою просування 
ЛЗ  і  вимагає  тривалої  підготовки  населення  і  вирішення  проблеми 
впровадження нових вітчизняних лікарських препаратів на фармаце-
втичний ринок.

Мета. Спираючись на результати маркетингових досліджень, ви-
вчити вплив поведінки споживачів на перспективність виведення на 
вітчизняний фармацевтичний ринок нового вітчизняного лікарського 
препарату (ЛП) на основі рослинної сировини, який є комплексним за 
дією та може застосовуватись в терапії мастопатії.

Матеріали і методи. Як метод дослідження використано анкету-
вання як різновид опитування.

Враховуючи  вищезазначене,  було  проведено  анкетування  жі-
нок-відвідувачів аптек, які придбали ЛЗ, що застосовуються у терапії 
захворювань молочної залози. Опрацювання відповідей респонден-
тів на питання анкети, дозволило визначити тенденції у формуванні 
попиту на ЛЗ для лікування захворювань молочної залози.

Результати і висновки. Як свідчать результати опитування, най-
частіше жінки відмовляються від терапії мастопатії внаслідок високої 
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вартості  препаратів  а,  отже,  вітчизняний фітопрепарат може  стати 
економічно доступною альтернативою.

З  урахуванням  попередніх  результатів  дослідження  фармаце-
втичного ринку, аналіз саме цих аспектів з позицій медичної та фар-
мацевтичної спільноти та споживачів по відношенню до ЛЗ для лі-
кування мастопатії та до фітопрепаратів взагалі дозволить виявити 
особливості, на які слід звертати увагу при виведенні та просуванні 
на ринку нових вітчизняних фітотерапевтичних ЛЗ для комплексного 
лікування захворювань молочної залози.

Ключові слова: молочна  залоза,  фітопрепарат,  маркетингові 
дослідження.

Вступ. Особливостями споживання лікарських засобів  (ЛЗ) ві-
тчизняними споживачами є те, що головна причина його вибору — 
це ефективність ЛЗ, а не якість життя  (США  і Європа), окрім того, 
важливим є  зручність  застосування  (форма випуску,  кількість при-
йомів  на  день,  смак,  тощо).  Недостатня  інформованість  спожива-
чів про причини і наслідки захворювань є перешкодою просування 
ЛЗ  і вимагає тривалої підготовки населення  і вирішення проблеми 
впровадження нових вітчизняних лікарських препаратів на фарма-
цевтичний ринок [4].

Мета. Спираючись на результати маркетингових досліджень, ви-
вчити вплив поведінки споживачів на перспективність виведення на 
вітчизняний фармацевтичний ринок нового вітчизняного лікарського 
препарату (ЛП) на основі рослинної сировини, який є комплексним за 
дією та може застосовуватись в терапії мастопатії [3,7].

Матеріали і методи. Як метод дослідження використано анкету-
вання як різновидність опитування [6].

Враховуючи  вищезазначене,  було  проведено  анкетування  жі-
нок-відвідувачів аптек, які придбали ЛЗ, що застосовуються у терапії 
захворювань молочної залози. Опрацювання відповідей респонден-
тів на питання анкети, дозволило визначити тенденції у формуванні 
попиту на ЛЗ для лікування захворювань молочної залози [2].

Результати.  Відповідаючи  на  питання:  «Чи  знаєте  Ви  симпто-
ми, що супроводжують захворювання молочної залози?», 83,2 % жі-
нок  відповіли  ствердно, що  в  свою чергу  є  беззаперечним фактом 
зростання стану інформованості споживачів про ризики, як властиві 
стану жіночого здоров’я.
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Встановлено, що при появі симптомів звернуться за допомогою 

до лікаря 59,2 % жінок у віці до 30 років та 52,0 % — віком від 30 до 
40 років. Найбільше опитаних (51,4 %) жінок, які віддають перевагу 
порадам  фармацевтичних  працівників,  старше  60  років.  Як  видно 
з даних рис. 1, шукати допомоги в інтернет-мережі будуть не більше 
12,0 % жінок  з  кожної  вікової  категорії. Віддають перевагу порадам 
друзів чи знайомих теж незначна кількість опитаних: від 5,3 % жінок 
у віці 3–40 років до 16,4 % — віком від 50 до 60 років.

Водночас із числа опитаних звертались за консультацією до лі-
каря з приводу захворювання молочної залози 58,2 %. (Рис 1).

Рис. 1. Поведінка споживачів при появі симптомів захворювання 
молочної залози.

Зважаючи на вікові категорії жінок, що взяли участь в опитуванні, 
нами визначено, що більшість  споживачів  віддають перевагу  засо-
бам традиційної медицини (від 46,7 % до 65,7 %), що видно з даних 
на рис. 2 а. Наступною за популярністю є гомеопатія (відмітили від 
10,4 % жінок віком 50–60 років до 21,4 % серед жінок у віці до 30 ро-
ків). Майже п’ята частина всіх опитаних віддає перевагу фітотерапії, 
що в цілому доводить існування суттєвого сегменту покупців, які мо-
жуть стати потенційними споживачами нового лікарського препарату 
на основі рослинної сировини.

Як видно з даних рис. 2б, 48,9 % респондентів для лікування за-
хворювань  молочної  залози  застосовували  фітопрепарати,  у  тому 
числі найбільше перевагу віддають даній групі препаратів у віці 50–
60 років та старше 60 років (відповідно 74,6 % та 77,1 %). Отримані 
результати можна пояснити тим, що фітопрепарати — це здебільшо-
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го настоянки та чаї, які є традиційними для споживання та доступни-
ми за ціною.

Рис. 2. а). Переваги споживачів щодо вибору форми лікування.

Рис. 2. б). Переваги споживачів щодо походження ЛЗ.

Рис. 2. в). Переваги споживачів щодо виду лікарської форми.
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Наступний блок питань стосувався жінок, які на час дослідження 

приймають препарати для лікування мастопатії: частка таких жінок 
склала 67,0 % серед респондентів. Встановлено, що серед респон-
дентів 84,7 % згодні приймати для лікування захворювань молочної 
залози вітчизняний препарат з рослинної сировини. Найчастіше (по-
над  80,0 %)  жінок  віддають  перевагу  таблеткам,  близько  50,0 % — 
рослинним чаям, мазям та капсулам, проте, є достатньо значимий 
сегмент споживачів, які приймають настоянки, про що свідчать дані 
рис. 2 в. Однак, значна кількість опитаних (31,5 %) приймала ЛЗ для 
лікування мастопатії  без  попередньої  консультації  з  лікарем. Деякі 
жінки взагалі відмовляються від лікування, зважаючи на низку чинни-
ків. В першу чергу це висока вартість препарату, наявність побічних 
ефектів: кровотечі, підвищення згортання крові, збільшення ваги, змі-
на емоційного стану, тощо [1].

Під час дослідження жінкам пропонувалося оцінити ступінь за-
доволеності попиту на препарати для лікування мастопатії. З ураху-
ванням даних рис. 3 можна зробити висновок, що попит на зазначе-
ні  препарати  здебільшого  задоволений  на  70–100 %.  Проте  можна 
констатувати, що в сучасній економічній ситуації пріоритетні ринкові 
позиції буде утримувати вітчизняна фармацевтична продукція [8].

26,7

8,9

64,4

рівень задоволеності попиту
70 – 100 %
рівень задоволеності попиту
50 – 70 %
рівень задоволеності  попиту
30 – 50 %

Рис. 3. Оцінка ступеню задоволеності попиту в ЛЗ для лікування 
мастопатії.

На наступному етапі нами проведено аналіз результатів опиту-
вання  провізорів,  лікарів  та  споживачів  щодо  визначення  узгодже-
ності  їх думок з питання про переваги фітопрепаратів перед синте-
тичними ЛЗ та встановлення характеристик, що мають значення при 
призначенні  та  виборі  препарату  для  лікування  молочної  залози. 
Дані  опрацьовані  з  застосуванням  методу  дивізимного  кластерно-
го аналізу, а саме узагальнений алгоритм К-середніх, що дозволяє 
аналіз номінальних, дихотомічних та порядкових змінних. Алгоритм 
спрямований  на  розбиття  досліджуваної  вибірки  респондентів  на 
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непересічні підмножини, відстані між якими, виміряні на основі зна-
чень  описуючих  змінних  за  метрикою  Евкліда,  є  максимальними. 
Застосування алгоритму для досліджуваних даних здійснено засоба-
ми інструменту Generalized Cluster Analysis модулю Data Mining про-
грамного пакету Stat Soft Statistica 10. Для пошуку найбільш стійкого 
розбиття кількість можливих кластерів варіювалися від двох до 25-ти 
та використовувалася 10-кратна кросс-перевірка.

Учасникам  опитування  необхідно  було  відмітити  найважливі-
ші  на  їх  думку  переваги  фітопрепаратів  перед  синтетичними  ЛЗ. 
Множинний  вибір  здійснювався  з  вісьмох  характеристик:  широкий 
вибір  терапевтично  активних  інгредієнтів  у  лікарських  рослинах, 
можливість  тривалого використання, можливість  комбінованого ви-
користання, м’якість дії, краща переносимість, ніж синтетичних пре-
паратів, низька токсичність фітопрепаратів, рідкий прояв або відсут-
ність  побічних  реакцій,  можливе  застосування  в  домашніх  умовах, 
без наявності спеціального обладнання [5].

Наступне питання стосувалося вагомості характеристик, що ма-
ють значення при виборі ЛЗ для лікування молочної залози. У цьому 
блоці  виставлялися оцінки  їхньої  важливості  за п’ятибальною шка-
лою на прикладі дванадцяти характеристик: імідж фірми-виробника, 
ціна,  реклама,  вітчизняний ЛЗ,  імпортний ЛЗ,  якість,  ефективність, 
побічні ефекти, лікарська форма, популярність ЛЗ, дизайн упаковки, 
протипоказання до застосування.

Висновки. Як свідчать результати опитування, найчастіше жін-
ки  відмовляються  від  терапії  мастопатії  внаслідок  високої  вартості 
препаратів а, отже, вітчизняний фітопрепарат може стати економічно 
доступною альтернативою.

З  урахуванням  попередніх  результатів  дослідження  фармаце-
втичного ринку, аналіз саме цих аспектів з позицій медичної та фар-
мацевтичної спільноти та споживачів по відношенню до ЛЗ для лі-
кування мастопатії та до фітопрепаратів взагалі дозволить виявити 
особливості, на які слід звертати увагу при виведенні та просуванні 
на ринку нових вітчизняних фітотерапевтичних ЛЗ для комплексного 
лікування захворювань молочної залози.
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Исследование влияния поведения потребителей  
на целесообразность вывода нового  

фитопрепарата на отечественный 
фармацевтический рынок
С. С. Зуйкина, Л. И. Вишневская

Национальный фармацевтический университет, г. Харьков
Введение. Сегодня особенностями потребления лекарственных 

средств (ЛС) отечественными потребителями является то, что глав-
ная  причина  его  выбора —  это  эффективность  ЛС,  а  не  качество 
жизни (США и Европа), кроме того, важным является удобство при-
менения  (форма выпуска, количество приемов в день, вкус и т. д.). 
Недостаточная информированность потребителей о причинах и по-
следствиях  заболеваний  является  препятствием  продвижения  ЛС, 
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требует длительной подготовки населения и решения проблемы вне-
дрения новых отечественных лекарственных препаратов на фарма-
цевтический рынок.

Цель. Опираясь  на  результаты  маркетинговых  исследований, 
изучить влияние поведения потребителей на перспективность выво-
да на отечественный фармацевтический рынок нового лекарствен-
ного  препарата  (ЛП)  на  основе  растительного  сырья,  который  яв-
ляется  комплексным по действию и может применяться в  терапии 
мастопатии.

Материалы и методы. В качестве метода исследования исполь-
зовано анкетирование как разновидность опроса.

Учитывая  вышеизложенное,  было  проведено  анкетирование 
женщин-посетителей  аптек,  которые  приобрели  ЛС,  применяемых 
в терапии заболева-ний молочной железы. Обработка ответов рес-
пондентов  на  вопросы  анкеты,  позволила  определить  тенденции 
в формировании спроса на ЛС для лечения заболеваний молочной 
железы.

Результаты и выводы. Как свидетельствуют результаты опро-
са,  чаще всего женщины отказываются от  терапии мастопатии вс-
ледствие  высокой  стоимости  препаратов  и,  следовательно,  отече-
ственный фитопрепарат может стать экономически доступной аль-
тернативой.

С  учетом  предварительных  результатов  исследования фарма-
цевтического рынка, анализ именно этих аспектов с позиций меди-
цинской и фармацевтической сообщественности и потребителей по 
отношению к ЛС для лечения мастопатии и фитопрепаратов в целом 
позволит  выявить  особенности,  на  которые  следует  обратить  вни-
мание  при  выводе  и  продвижении  на  рынке  новых  отечественных 
фитотерапевтических  ЛС  для  комплексного  лечения  заболеваний 
молочной железы.

Ключевые слова: молочная железа, фитопрепарат, маркетин-
говые исследования.
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Studying the influence of consumer behavior on the 
expediency of introducing the new phytomedicine to 

the domestic pharmaceutical market
S. S. Zuikina, L. I. Vyshnevska

National University of Pharmacy, Kharkiv
Introduction. Today, the main reason for the choice of medicines (M) 

by domestic consumers  is  the effectiveness of a medicinal product, not 
the quality of life (the USA and Europe). Besides, the easiness of admin-
istration (dosage form, the number of receptions per day, taste, etc.) is im-
portant. The low consumer awareness of the causes and consequences 
of diseases is an obstacle to promoting medicines. The ongoing education 
and awareness-raising of people are required to solve the problem of in-
troducing new medicines to the domestic pharmaceutical market.

Aim. To study the influence of consumer behavior on the prospects 
of the introduction of a new complex herbal product for treating mastopa-
thy to the Ukrainian pharmaceutical market.

Materials and methods.  As  a  research  method,  questionnaires 
were used. There was conducted a survey among female visitors of drug-
stores, who purchased drugs for the breast cancer treatment. The anal-
ysis of questionnaires allowed us to determine the trends in shaping the 
demand for M used for the treatment of mammary gland diseases.

Results and conclusions.  According  to  the  results  of  the  survey, 
women most often refuse from mastopathy therapy due to the high cost of 
medicines and, therefore, the domestic herbal product can be cost-effective. 
According to the preliminary results of the pharmaceutical market research, 
the analysis of medical and pharmaceutical aspects and consumers’ points 
of view regarding M for the treatment of mastopathy and other phytomedi-
cines will allow us to determine peculiarities to be taken into account when 
introducing new domestic phytotherapeutic medicines for the complex treat-
ment of mammary gland diseases to the pharmaceutical market.

Key words: mammary gland, phytomedicine, marketing research.
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СТАН ЕКСТЕМПОРАЛЬНОЇ РЕЦЕПТУРИ УКРАЇНИ 
ТА ПРОБЛЕМИ СЬОГОДЕННЯ

Н. П. Половко, Є. В. Зуйкіна
Національний фармацевтичний університет, м. Харків

Вступ. Екстемпоральне виробництво є невід’ємною складовою 
фармацевтичного ринку у європейських країнах з високорозвинутою 
економікою.  Враховуючи  тенденції  до  переоснащення  технічними 
засобами аптек, що мають екстемпоральне виробництво та значний 
асортимент засобів, що виготовляються про запас та безрецептур-
но реалізуються в аптеках, актуальним є проведення аналізу асор-
тименту лікарських та косметичних засобів, визначення долі м’яких 
форм та вивчення складу основ на яких вони виготовляються з ме-
тою подальшого впровадження більш сучасних, фізіологічно та еко-
номічно обґрунтованих емульсійних основ.

Мета. Провести аналіз асортименту та складу лікарських і косме-
тичних засобів, що виготовляються про запас в аптеках.

Матеріали і методи. У роботі використовували загальнонаукові 
та спеціальні методи: історичний, аналітичний, системний аналіз, ме-
тод маркетингових досліджень.

Результати і висновки.  Проведено  аналіз  частки  аптек,  що 
мають власне виробництво. Визначено співвідношення асортимен-
ту  екстемпоральних  лікарських  та  лікарських  косметичних  засобів, 
що виготовляють аптеки про  запас,  а  також розподіл  за лікарськи-
ми формами. Встановлено долю м’яких лікарських засобів, яка ста-
новить 26 % асортименту, з яких близько 75 % засобів випускається 
у  формі  мазей  переважно  на  вазеліновій  або  вазелін-ланоліновій 
основі. Аналіз стану екстемпорального виготовлення ліків в Україні 
показав актуальність відродження індивідуальної рецептури, розши-
рення асортименту засобів, що виготовляються про запас, розробки 
та впровадження нових мазевих основ.


