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РОЛЬ ЗНАНИЙ И ИНФОРМАЦИИ ПРИ  
РАЗРАБОТКЕ НОВЫХ ВИДОВ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ 

 
В статье рассмотрена роль информационной составляющей для формирований знаний, как производителя, так и 

потребителя при разработке новых продуктов питания с улучшенными потребительскими свойствами. 
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The article considers the role of an information component for building knowledge, as both producers and consumers in 

the development of new food products with improved consumer properties.  
Key words: knowledge, information base, consumer, consumer characteristics, product supply. 
 

Сегодня общепризнанно, что наиболее разви-
тые страны движутся к «обществу, основанному на 
знаниях», в котором роль и значение знаний как ре-
сурса и как результата экономической деятельности 
кардинальным образом меняется [1, 2]. 

Знания и информация в практической деятель-
ности тесно переплетены, однако между ними суще-
ствует явное различие. Так, по мнению известного 
ученого Дж. Ходжосона: «Между понятиями «зна-
ние» и «информация» нельзя ставить знак равенства. 
Доступность информации не означает широкого рас-
пространения знаний. Информация - совокупность 
данных, которые уже интерпретированы, которым 
удалось придать некий смысл. А знания - продукт 
использования информации» [3]. 

Таким образом, знания — это не просто ин-
формация или базы данных. Это тот компонент дея-
тельности производителя (фирмы), который непо-
средственно участвует в организации существующей 
системы работы, в разработке новых продуктов и 
форм деятельности. Информация может служить ос-
новой для выявления или создания новых знаний, но 
сами знания — в разуме персонала, и выражаются 
они в умениях решать проблемы и понимать взаимо-
отношения между промышленностью и обществом, 
потребителем и продуктом, оператором и технологи-
ческой установкой и т.д. 1. Знания влекут за собой 

изменения, а информация служит для них основой. 
Для успешной разработки нового пищевого продукта 
важна информационная составляющая, формирую-
щая знания, как производителя, так и потребителя. 

В пищевой промышленности решающими для 
успеха продукта являются его потребительская кон-
цепция и учет потребностей, желаний и поведения 
потребителей [1]. Уже на ранней стадии разработки 
продукта необходимо четко определить целевые сег-
менты рынка. Характер взаимодействия продукта и 
потребителя должен быть определен на ранних ста-
диях проекта, отслеживаться на каждой стадии раз-
работки продукта. И затем окончательно оцениваться 
после запуска продукта в производство. Знания, по-
лученные в результате такой оценки, должны стать 
основой для последующих постепенных изменений, 
чтобы на ранних стадиях следующего продукта ин-
формация о взаимоотношениях «потребитель-
продукт» уже была известна. 

Чтобы концепция продукта превратилась в но-
вый продукт, нужны знания в области сырья, техно-
логии переработки, физиологии питания, свойств 
продукта, отношений «потребитель-продукт», знания 
маркетинга. Все эти области знаний взаимодейству-
ют между собой — например, знания о качественных 
показателях сырья влияют на знания технологии пе-
реработки. Так что проблема заключается не только в 
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поиске знаний в некой конкретной области, а во 
взаимодействии знаний из разных областей. Потре-
битель может желать, чтобы жидкий продукт прода-
вался в бутылках, но технология допускает только 
картонную упаковку, и поэтому необходимо узнать, 
как потребитель отреагирует на картонный пакет и 
примет ли он такую упаковку. Потребительское опи-
сание продукта можно перевести в количественные 
показатели, в связи с чем необходимо знать пожела-
ния потребителей относительно свойств продукта и 
обладать методами измерения этих свойств. Цен-
тральными являются, конечно, знания о потребите-
лях, сырье и технологии, но помимо них необходимо 
обладать знаниями и о воздействии продукта на ок-
ружающую среду. 

Производитель может получать знания и от 
своих конкурентов, изучая их продукты и поведение 
на рынке, производство, используемое сырье и тех-
нологию. Многие отрасли работают на схожей тех-
нологической базе, и 80% знаний и даже больше дос-
тупны и известны каждому 1. При разработке но-
вых видов продуктов оставшиеся 10-20% знаний спо-
собны обеспечить производителю конкурентное пре-
имущество, но при этом он должен иметь возмож-
ность использовать знания полностью. 

Задачей производителя является анализ чело-
веческих потребностей или желаний (реальных или 
потенциальных), а затем разработка продукта для 
удовлетворения этой потребности. После того как 
продукт создан, необходимо изготовить его в доста-
точном количестве и сделать пригодным для прода-
жи. Процесс превращения серийного изделия в про-
дукт, удовлетворяющий рыночным требованиям по 
сохранности, экономической эффективности и при-
емлемости для потребителей, является весьма непро-
стым [1]. Для этого производитель должен не только 
обладать запасом необходимых знаний, но и созда-
вать новые знания в ходе процессов разработки про-
дукта, технологии. Во время разработки различные 
типы знаний (технологические, коммерческие, орга-
низационные) должны сочетаться. В результате про-
изводитель не только преобразует некие абстрактные 
знания в конкретное изделие, но и увеличивает свой 
запас знаний за счет знаний, созданных во время раз-
работки продукта. 

Для разработки и товаропродвижения конку-
рентоспособного продукта знания необходимы не 
только производителю, но необходимо развивать и 
самого потребителя. Нами была разработана модель 
формирования потребительских свойств нового пи-
щевого продукта 4, которая базируется, прежде все-
го, на научно-популярной и просветительской работе 
среди населения. Данная работа заключается в фор-
мировании знаний в среде потребителей о вреде и 
пользе тех или иных питательных и биологически-
активных веществ, нормах их потребления, о содер-
жании их в пищевом сырье и продуктах. Результатом 
данной работы является развитие самого потребителя 
в вопросах питания, здорового образа жизни, воз-
можность грамотно формулировать свои требования 
и в конечном итоге влиять на принятие решения о 
покупке нового товара, на формирование потреби-
тельских предпочтений и потребительского спроса. В 

поиске информации потребитель, может обратиться к 
различным источникам, прежде всего это: реклама, 
профессиональное мнение, общественное мнение 4.  

Недостаток информации о научных исследо-
ваниях, научно-технических разработках в области 
медицины, биотехнологии, пищевой промышленно-
сти служит препятствием для всех сфер связанных с 
производством и реализацией новых видов продук-
тов питания. Причины недостаточной информиро-
ванности как производителя так и потребителя, в на-
стоящее время, состоят в том, что специалисты не 
знакомят потребителей с научными разработками, в 
которых ученые отражают свои научно-технические 
разработки, в том числе в области функциональных 
продуктов питания. 

Формирование знаний должно проводиться на 
основе результатов медицинских исследований в об-
ласти выявления причин заболеваемости и смертно-
сти населения, связанных с неправильным питанием. 
На основании полученных результатов исследований 
формируются нормы потребления пищевых веществ 
и энергии с учетом состояния здоровья, возраста, 
уровня жизни, национальных традиций населения.  

Для разработки нового продукта с улучшен-
ными потребительскими свойствами разработчику 
необходима информационная база о химическом со-
ставе пищевого сырья, его безопасности, лечебно-
профилактических свойствах, органолептических 
показателях. На основании собранных данных фор-
мируется профильный ассортимент пищевого сырья, 
в зависимости от его лечебно-профилактического, 
функционального предназначения. 

Руководствуясь полученной информацией 
(рис.1), а именно, потребностями потребителей, ме-
дико-биологическими исследованиями, информацией 
о качественных характеристиках исходного сырья, 
научно обоснованных требований к разрабатываемо-
го продукту, современных способах технологической 
обработки разработчик осуществляет разработку ре-
цептурного состава готового пищевого продукта. 
Моделирование рецептурного состава разрабатывае-
мого продукта представляет собой процесс создания 
продукта как целостной системы, состоящего из 
сырьевых компонентов, которые отдельно не обеспе-
чивают требуемых потребительских свойств. Кон-
цептуальные подходы к моделированию продуктов с 
высокими потребительскими свойствами лежат в 
оптимизации выбора и соотношения исходных ком-
понентов, по которым можно получить рецептурную 
композицию, которая по количественному содержа-
нию и качественному составу максимально соответ-
ствует формуле сбалансированного питания, отвеча-
ет медико-биологическим требованиям и обладает 
улучшенными потребительскими свойствами. 

В соответствии от предназначения разрабаты-
ваемого продукта (традиционные, функциональные, 
лечебные продукты, продукты специального назна-
чения для отдельных групп населения) происходит 
формирование профильных ассортиментов пищевых 
продуктов. 

Для того, чтобы получать достоверную ин-
формацию о качественных характеристиках разрабо-
танного продукта, а именно о его потребительских, 
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лечебно-профилактических свойствах, необходимо 
обладать информацией о влиянии технологии полу-
чения и процесса товаропродвижения на качествен-
ные характеристики готового продукта, а именно, на 
сохранность пищевых и биологически-активных ве-
ществ. Необходима информация о мероприятиях, 
которые предпринимаются товаропроизводителем по 
сохранности потребительских свойств разрабатывае-
мых продуктов. К таким мероприятиям, прежде все-
го, относятся: использование современной техноло-
гии производства с соблюдением оптимальных тех-
нологических режимов работы, высокоэффективная 
эксплуатация оборудования; использование высоко-
качественного упаковочного материала; соблюдение 
условий транспортирования, хранения, реализации и 
потребления продукта.  

На основании полученной информации проис-
ходит развитие самих потребителей , вследствие чего 
изменяется и уровень их знаний, который влияет на 
принятие решения о покупке товара. Нами разрабо-
тана модель формирования потребительских пред-
почтений у потребителя в зависимости от получен-
ных знаний. Согласно данной модели потребителей 
по уровню знаний можно условно разделить на 23 
уровня (рис. 2). С низким уровнем знаний потреби-
тель в первую очередь при покупке продукта ориен-
тируется на знания о стоимости, руководствуется 
материальной стороной вопроса, т.е. при покупке, 
прежде всего, учитываются такие критерии товара, 
как цена, количество и их соотношение. С повыше-
нием уровня знаний потребителя о питании, здоро-

вом образе жизни он уже ориентируется на продук-
ты, которые помимо цены характеризуются безопас-
ностью и качеством. Потребитель с высоким уровнем 
знаний обратит свое внимание на продукты здорово-
го питания, экологически чистые продукты, т.е. он 
будет руководствоваться, прежде всего, такими кри-
териями как полезность, качество, натуральность, 
безопасность и уже в последнюю очередь ценой, ко-
личеством и их соотношением.  

 
Таким образом, формирование знаний в среде 

потребителя может привести к изменениям в культу-
ре потребления, повышению спроса на продукты 
здорового питания. С другой стороны на основании 
полученных знаний о потребительских предпочтени-
ях производитель сможет выпускать высококачест-
венную конкурентоспособную продукцию с улуч-
шенными потребительскими свойствами.  
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Рис. 1. Роль информационной составляющей при разработке новых продуктов питания с 
улучшенными потребительскими свойствами. 
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