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СТРУКТУРА И ФУНКЦИИ ДВУХУРОВНЕВОЙ  
ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ПЕРСОНАЛА 

ЗЕРНОПЕРЕГРУЗОЧНОГО ТЕРМИНАЛА ПО  
ОПТИМАЛЬНОМУ РАЗМЕЩЕНИЮ ПАРТИЙ ЗЕРНА 

 
Рассмотрен комплекс задач стратегического и тактического уровней, решаемых на зерноперегрузочном терминале 

по оптимальному размещению запасов зерна. Сформулирована концепция поддержки принятия решений персонала терми-
нала в виде дерева целей. Определена структура двухуровневой поддержки принятия решений и характер взаимодействия 
между уровнями управления. 

Ключевые слова: размещение запасов зерна, зерноперегрузочный терминал, двухуровневая поддержка принятия 
решений, система поддержки принятия решений. 

The complex of problems of strategic and tactical levels to be solved by Grain Handling Terminal for better placement of 
grain reserves. The conception of decision support personnel-nal terms in the tree ends. The structure of the two-level decision 
support and the nature of the interaction between the levels of government. 

Keywords: placing stocks of grain, Grain Handling Terminal, two-level support for decision-making, decision support 
system. 

 
Весь комплекс задач, стоящих перед зерновы-

ми, зерноперерабатывающими, некоторыми пище-
выми и химическими предприятиями, работа кото-
рых связана с необходимостью накопления запасов 
зерна и семян масличных, сводится к четырем зада-
чам [1]: 

– сохранение зерновых продуктов с минималь-
ными потерями в массе; 

– сохранение продуктов без ухудшения их ка-
чества; 

– повышение качества зерновых продуктов при 
хранении; 

– сокращение затрат труда и средств на едини-
цу массы хранящегося продукта при наилучшем сох-
ранении его количества и качества. 

Учитывая специфику работы зерноперегрузоч-
ных терминалов можно сделать вывод, что на этих 

предприятиях задача длительного хранения зерна с 
хранилищах рассматривается только как возможная 
дополнительная функция. Также дополнительной 
является функция доведения партий зерна до требуе-
мых кондиций (например, экспортных). Основными 
же задачами являются задачи сокращения себестои-
мости операций по перевалке зерна: эксплуатацион-
ных затрат, затрат электроэнергии, недопущение за-
трат, связанных с разного рода штрафными санкция-
ми. Все эти затраты можно обозначить, как снижение 
себестоимости операций по перевалке зерна. 

Весь комплекс задач, решаемый предприятия-
ми по операциям с запасами зерна, можно разделить  
на четыре взаимосвязанных этапа: 

– приемка и размещение зерна на хранение; 
– обработка зерна с целью доведения его до 

требуемых кондиций; 
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– хранение зерна; 
– отгрузка партий зерна. 
Весь комплекс задач, решаемых предприятием 

(и зерноперегрузочным терминалом в частности) на 
всех этапах производства весьма многогранен. В на-
стоящей работе рассмотрим комплекс задач, решае-
мых при размещения запасов зерна на зерноперегру-
зочном терминале. 

Задачи, решаемые на этапе размещения запа-
сов зерна, можно разделить на задачи стратегическо-
го и тактического уровней. К задачам стратегическо-
го уровня относятся задачи заключения, контроля и 
обеспечение возможности их выполнения. Качест-
венное выполнение этих задач позволит повысить 

оборачиваемость предприятия (а значит и его при-
быль), снизить вероятность штрафных санкций из-за 
простаивания внешнего транспорта (водного, желез-
нодорожного и автомобильного). К задачам тактиче-
ского уровня можно отнести задачи планирования 
размещения зерна на хранение, оптимального разме-
щения зерна на хранение и укрупнения хранимых 
партий зерна. Качественное решение задач тактичес-
кого уровня  позволит создать в хранилищах макси-
мально равномерные по параметрам партии зерна, а 
также минимизировать неравномерность нагрузки на 
строительные конструкции зернохранилища (глав-
ным образом на его фундамент). Создание равномер-
ных хранимых партий зерна позволить уменьшить 
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Рис. 1 – Дерево задач, решаемых на этапе размещения зерна и достигаемых при этом целей 
 

Уменьшение вероятности штрафных санкций из-за  
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вероятность возникновения очагов пластового само-
согревания зерна, уменьшить интенсивность возму-
щений за зернообрабатывающее оборудование, уве-
личить вероятность создания оптимальных отпуск-
ных партий с наперед заданными параметрами. С 
экономической точки зрения решение задач тактиче-
ского уровня приведет к уменьшению потерь в массе 
и качестве зерна при последующем хранении, уме-
ньшению эксплуатационных затрат на последующее 
хранение зерна, снижению энергозатрат на переме-
щение и обработку зерна, снижению вероятности 
принятия экономически неэффективных решений на 
этапе отгрузки зерна и снижению вероятности штра-
фных санкций из-за нарушения требуемых кондиций 
зерна на этапе отгрузки. Дерево целей и задач по оп-
тимальному размещению запасов зерна приведено на 
рис. 1. 

Работа персонала терминала на всех этапах 
производственного процесса и на этапе размещения 
зерна в частности связана с необходимостью приня-
тия решений, которые,как и решаемые задачи, можно 
разделить на решения тактического и стратегическо-
го уровня. При этом решения как тактического, так и 
стратегического уровней принимает не одно лицо, 
принимающее решение (ЛПР). Решения стратегичес-
кого уровня принимает руководящий персонал тер-
минала (например, коммерческий директор). Реше-
ния тактического уровня должен принимать, как пра-
вило, начальник смены элеватора. Поэтому и задачи 
поддержки принятия решений целесообразно решать 

для стратегического и тактического уровней отдель-
но.  

Для решения задач стратегического уровня си-
стема поддержки принятия решений (СППР) [2] дол-
жна выполнять такие задачи. 

1. Задача оценивания технической выполнимо-
сти заключаемого договора на перевалку зерна.  

2. Задача формирования производственных за-
даний на планирование места в зернохранилищах под 
размещение партий зерна по действующим догово-
рам. 

3. Задача ведения базы данных договоров. 
Для решения задач тактического уровня сис-

тема поддержки принятия решений [3] должна выпо-
лнять такие задачи. 

1. Поиск оптимальных решений по планирова-
нию места под размещения партий зерна по догово-
рам. 

2. Поиск оптимальных решений по размеще-
нию принимаемых партий зерна. 

3. Поиск оптимальных решений по укрупне-
нию хранимых партий зерна. 

Задачи стратегического уровня решает система 
поддержки принятия решений коммерческого дирек-
тора (СППР КД), а задачи тактического уровня – сис-
тема поддержки принятия решений начальника сме-
ны элеватора (СППР НСЭ).  

Дерево задач поддержки принятия решений 
приведено на рис. 2. 

Поддержка принятия решений персонала зерноперегрузочного терминала по оптимальному раз-
мещению запасов зерна 

Задачи стратегического уровня Задачи тактического уровня 

Оценивание техни-
ческой выполнимос-
ти заключаемого до-
говора на перевалку 

зерна 

Формирование производственных 
заданий на планирование места в 
зернохранилищах под размеще-
ние партий зерна по действую-

щим договорам 

Ведение ба-
зы данных 
договоров 

Поиск оптимальных решений по 
планированию  размещения пар-

тий зерна по договорам 

Поиск оптимальных решений по 
размещению партий зерна  

Поиск оптимальных решений по 
укрупнению хранимых партий 

зерна  

СППР КД СППР НСЭ 

Рис. 2 – Дерево задач поддержки принятия решений персонала зерноперегрузочного 
 терминала по оптимальному размещению запасов зерна 
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Взаимодействие уровней управления осущест-
вляется посредством базы данных и непосредствен-
ным обменом сообщениями. Кроме того, СППР вза-
имодействует со своим ЛПР путем обмена сообще-
ниями. База данных представлена базой хранимых 
партий зерна и базой договоров. Сообщения можно 
разделить на информационные I и управляющие U. 
Структурная схема двухуровневой поддержки приня-
тия решений персонала зерноперегрузочного терми-
нала по оптимальному размещению запасов зерна 
приведена на рис. 3. 

Коммерческий директор, как ЛПР, взаимодей-
ствует со своей СППР, вводя в нее исходные данные 
по вновь заключаемому договору, делая запросы на 
советы по выполнимости заключаемого договора, по 
графикам выполнения заключенных договоров и на-
личию места в силосах под выполнение действую-
щих договоров (I2), формирует команды на измене-
ния в базе данных договоров (U2), получает от СППР 
КД советы по технической выполнимости договоров 
и советы по обеспечению их выполнимости (U3). 

В процессе взаимодействия с персоналом эле-
ватора коммерческий директор формирует сменное 
производственное задание на размещение зерна под 
конкретные действующие договора (U1). 

СППР КД обменивается с базой данных дого-
воров информацией о действующих договорах (I3), а 
также вносит изменения в базу данных договоров 
(добавление договоров, перевод выполненных дого-
воров в архив, корректировку графиков вы догово-
ров)  (U4). Кроме того, для контроля наличия места в 

силосах под действующие договора СППР КД фор-
мирует запросы и получает информацию о выделен-
ном свободном месте под зерно, поставляемое по 
действующим договорам (I4). 

Начальник смены элеватора, получая произ-
водственное задание от коммерческого директора, 
формирует запросы своей СППР, запрашивает сове-
ты по планированию размещения зерна (I5), получает 
эти советы (U6), вносит соответствующие изменения 
в базу данных хранимых партий зерна (U5) и отчиты-
вается коммерческому директору о выполненной 
работе (I1).  

При поступлении партии зерна на размещение 
начальник смены элеватора (или назначенное им 
ЛПР) вводит в СППР НСЭ данные по размещаемой 
партии зерна, формирует запрос на совет (I6), получа-
ет от системы совет по возможным вариантам реше-
ния (U6) и вносит изменения в базу данных хранимых 
партий зерна (U5). 

Взаимодействие СПР НСЭ с базой данных 
хранимых партий зерна сводится к формированию 
запросов (I7), получению ответов (I8) и внесению из-
менений в базу (U7) по команде ЛПР (U5). 

Двухуровневая поддержка принятия решения 
призвана обеспечивает выполнение задач стратегиче-
ского и тактического уровня по оптимальному раз-
мещению запасов зерна на зерноперегрузочном тер-
минале прежде всего за счет повышения интеллекту-
ального уровня АСУ ТП терминала путем введения в 
ее состав двух систем поддержки принятия решений. 
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Рис. 3 – Структурная схема двухуровневой поддержки принятия решений персонала 
зерноперегрузочного терминала по оптимальному размещению запасов зерна 


