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Найчастіше телефонують з Київщини,
Дніпропетровщини та Харківщини

За перший місяць роботи на телефонну «гарячу лінію» Голови Держ�
земагентства України Сергія Рудика за номером 0 800 301 071 надійшло
1133 дзвінки від громадян. Кожен громадянин, який звернувся на «гаря�
чу лінію» Держземагентства, отримує письмову відповідь протягом двох
тижнів або консультації аналітиків безпосередньо при зверненні.

Щотижня на телефонну «гарячу лінію» Держземагентства України
звертаються від 300 до 350 осіб зі скаргами, заявами та пропозиціями.
Найбільше телефонували громадяни з Київської (14%), Дніпропетровсь�
кої (10%), Харківської (10%), Одеської (6%), Херсонської (5%), Черкаської
(4%), Запорізької (4%), Кіровоградської (4%) областей та м. Києва (12%).

На 963 звернення (86% від загальної кількості) аналітики Держзем�
агентства України відразу надали заявникам усні консультації щодо норм
чинного земельного законодавства та необхідну довідкову інформацію.

Загалом фахівці надали письмові відповіді 100 громадянам. Із них 49%
звернень на «гарячу лінію» Голови Держземагентства стосувалися від�
мови або порушення термінів прийняття рішень щодо передачі земель
сільськогосподарського призначення державної власності.

Скаржилися громадяни і на відмову у державній реєстрації земельної
ділянки або у наданні витягів з Державного земельного кадастру. Таких
звернень надійшло 37% від загальної кількості.

Крім того, 10% заявників зателефонували на «гарячу лінію» з питань
надання роз'яснень норм земельного законодавства. Зокрема: щодо отри�
мання наділу громадою села під пасовище, стосовно отримання дозволу
на розробку проекту землеустрою щодо відведення земель сільськогос�
подарського призначення, стосовно терміну та порядку розробки проек�
ту землеустрою землевпорядними організаціями тощо.

Як зауважив Голова Держземагентства Сергій Рудик: «Уже сам факт
значної кількості звернень із того чи іншого району, міста, області свід�
чить про наявність певних проблем у роботі відповідного територіаль�
ного органу земельних ресурсів. Так, скарги з одного і того ж питання —
є для мене чітким сигналом щодо недоліків у роботі та приводом для на�
лежного реагування».

дастрової зйомки, на якому
відображаються зовнішні межі
земельної ділянки із зазначен�
ням власників (користувачів)
суміжних земельних ділянок, усі
поворотні точки меж земельної
ділянки, лінійні проміри між
точками по межах земельної
ділянки, межі вкраплених зе�
мельних ділянок із зазначенням
їх власників (користувачів). На
бажання замовника замість пла�
ну меж земельної ділянки може
складатися кадастровий план
земельної ділянки;
перелік обмежень у викорис�
танні земельної ділянки і наяв�
ні земельні сервітути;
у разі необхідності документ,
що підтверджує повноваження
особи діяти від імені власника
(користувача) земельної ділян�
ки при встановленні меж зе�
мельної ділянки в натурі (на
місцевості);
акт прийомки�передачі межо�
вих знаків на зберігання, який
включається до документації із
землеустрою після виконання
робіт із встановлення меж зе�
мельної ділянки в натурі (на
місцевості) та закріплення їх
межовими знаками.
Отже, якщо Ваша організація

має ліцензію на проведення ро�
біт із землеустрою і має у своєму
складі інженера�землевпорядни�
ка, якого включено до Державно�
го реєстру сертифікованих інже�
нерів�землевпорядників, то вона
має право виготовляти відповід�
ну документацію із землеустрою.
При цьому необхідно врахувати,
що відповідно до статті 28 Закону
України «Про землеустрій» роз�
робники документації із земле�
устрою несуть відповідно до За�
кону відповідальність за досто�
вірність, якість і безпеку заходів,
передбачених цією документа�
цією.

У разі невиконання або нена�
лежного виконання умов догово�
ру при здійсненні землеустрою,
розробники документації із зем�
леустрою несуть відповідальність,
передбачену договором і законом.

«ГАРЯЧА ЛІНІЯ»: ПІДСУМКИ ЗА МІСЯЦЬ

Робота землевпорядних
організацій — 2%

Роз’яснення норм 
земельного 
закондавства — 19%

Довідкова інформація
щодо діяльності
Держземагентства
України та його
територіальних
органів (телефони,
адреси) — 34%

Передача земель
сільськогосподарського
призначення державної
власності — 7%

Скарги на дії 
посадових 
осіб — 4%

Функціонування
Державного земельного
кадастру — 4%

Орендні відносини— 4%

Спори між суміжними
землевласниками
(землекористувачами)
— 3%

Робота Публічної
кадастрової карти — 3%

Надання 
Держземагентством України та
його територіальними органами
адміністративних послуг — 21%

МОНІТОРИНГ ЗВЕРНЕНЬ ЗА ТЕМАТИКОЮ




