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остановка проблеми. З розвитком рин-

кових відносин в Україні оцінка ді-

яльності виробників сільськогосподарської 

продукції деталізується та поглиблюється за 

рахунок пошуку нових і трансформації іс-

нуючих діагностичних критеріїв. Водночас 

реалії сьогодення підтверджують, що ре-

зультативність аграрних підприємств зали-

шається основним індикатором визначення 

підсумкових характеристик їх діяльності. 

Зазначений показник бізнесової активності 

таких суб’єктів господарювання вимагає 

розробки додаткових заходів його поліп-

шення, домінуючим серед яких є всебічне 

вдосконалення системи управління діяль-

ністю сільськогосподарських підприємств 

на основі належним чином сформованої ін-

формаційно-аналітичної системи. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Дослідженням різних теоретико-мето-

дичних аспектів результативності займа-

ються як вітчизняні, так і зарубіжні вчені, 

зокрема: В.Г. Андрійчук [1], В.П. Галушко 

[2], О.Д. Гудзинський [3], Й.С. Завадський 

[4], Г.Г. Кірейцев [5], Т.М. Пахомова [5], 

П.Т. Саблук [6], М.Ж. Фарелл [7] та інші 

економісти [8; 9]. 

Так, В.Г. Андрійук обґрунтував методику 

визначення результативності ефекту мас-

штабування і розміщення замовлень на ресу-

рси за допомогою аналізу оболонки даних 

(ДЕА) [1]. 

У роботах Й.С. Завадського, П.Т. Саблука 

та В.П. Галушка розкриваються загальномето-

дологічні аспекти управління сільськогоспо-

дарським виробництвом та спрямованості ме-

неджменту на результати діяльності [2; 4; 6]. 

Концептуальні положення обліково-ана-

літичного механізму як складової системи 

інформаційного забезпечення управління ді-

яльністю сільськогосподарських підпри-

ємств розробили О.Д. Гудзинський, Г.Г. Кі-

рейцев, Т.М. Пахомова, В.К. Савчук [5]. 

Водночас науковим розробкам із цієї те-

матики бракує комплексності, зокрема пот-

ребують більшої обґрунтованості питання 
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об’єктної критеріальності результативності в 

контексті якіснішого управління нею за ра-

хунок оптимізації параметрів інформаційно-

аналітичної системи. 

Постановка завдання. Дослідити теоре-

тико-методичні засади формування результа-

тивності як критерію управління діяльністю 

сільськогосподарських підприємств на осно-

ві його інформаційно-аналітичної системи. 

Виклад основного матеріалу. Результа-

тивність (effectiveness) – це здатність давати 

результат; досягнення необхідних цілей з 

максимальною корисністю (максимізацією 

ціннісних характеристик) [10, с. 470]. Логіч-

ність цього визначення підтверджується тим, 

що термін “результативність” є похідним від 

прикметника “результативний”, який означає 

спрямований на забезпечення результату. У 

свою чергу результатом вважається те, що 

випливає з якоїсь дії, явища; кінцевий підсу-

мок якого-небудь заняття чи процесу; показ-

ник чого-небудь; наслідок. 

Результативність є комплексним понят-

тям, методологія дослідження якого базуєть-

ся на принципах: дієвості, економічності, 

ефективності, якості, продуктивності, інно-

вативності, керованості тощо. 

Дієвість визначається ступенем досягнен-

ня встановлених перед підприємством цілей. 

Реалізація такої функції управління, як пла-

нування, тісно пов’язана з дієвістю, оскільки 

саме в процесі планування розробляються 

цілі господарюючого суб’єкта. Дієвість, як 

критерій результативності організаційного 

формування, фокусує увагу на обсязі продук-

ції, кількості виконаних робіт (послуг). Для 

того щоб виміряти дієвість, необхідно порів-

няти те, що планували зробити, з тим, чого 

фактично досягли. Це здійснюють за допо-

могою відповідних індексів, які відобража-

ють рівень досягнення цілей в одному періо-

ді порівняно з іншим. 

Економічність проявляється через ступінь 

використання підприємством ресурсного по-

тенціалу. Вона відображається у співвідно-

шенні ресурсів, придатних для споживання і 

фактично спожитих, тобто визначається про-

стим порівнянням ресурсів, які передбачало-

ся витратити для досягнення певних цілей, з 

використаною їх частиною. 

Ефективність полягає у співвідношенні 

результатів і витрат діяльності підприємства. 

Чим вищий отриманий коефіцієнт, тим кра-

ще працює організаційна система. 

Якість – це сукупність властивостей і ха-

рактеристик продукції (послуг), які визнача-

ють їх здатність задовольняти визначені або 

передбачувані потреби. 

Продуктивність обумовлюється кількістю 

продукції, виробленої за одиницю часу. Вона 

відображає комплексну результативність ви-

користання всіх видів ресурсів. 

Інновативність характеризується здатніс-

тю підприємства реалізовувати й застосову-

вати інновації (нововведення в технології, 

організації праці або управлінні, засноване 

на використанні досягнень науки і передово-

го досвіду). 

Керованість – це відповідність вимог у 

функціонуванні керуючої підсистеми, спря-

мована на найвищу результативність діяль-

ності керованої підсистеми. 

Отже, результативність є багатовимірною 

категорією, що являє собою інтегровану    

оцінку всіх видів діяльності та потенціалу 

підприємства (див. рис.).  

Результативність організаційних форму-

вань у загальній системі визначається, з    

одного боку, межею виробничих можливос-

тей суспільства, а з іншого – межею вироб-

ничих можливостей функціонуючих струк-

тур, що зумовлено обмеженістю ресурсів     

на всіх рівнях народного господарства    

(табл. 1). 
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Рис. Результативність діяльності підприємства*. 

*Джерело: розроблено автором. 

Таблиця 1 

Обмежувальні чинники результативності, можливі цілі  

та механізми управління* 

Рівень виробни-

чих можливостей 

Обмежувальні 

чинники 

Можливі 

цілі 

Механізми 

управління 

Виробничі 

можливості 

суспільства 

Енергоресурси. 

Фінансові ресурси. 

Основний і оборот-

ний капітал. 

Людські ресурси. 

Рівень НТП. 

Фінансове забезпечення 

об’єктів бюджетного 

регулювання. 

Формування резерву 

ресурсів. Управління 

ресурсами. 

Державне регулюван-

ня. 

Державний 

протекціонізм. 

Стратегії 

маркетингу. 

Суб’єкт 

господарювання 

як система 

Фінансові ресурси. 

Основний і обо- 

ротний капітал. 

Людські ресурси. 

Фонд споживання 

фізичних осіб. 

Досягнення цілей: захоп-

лення сегментів ринку, 

формування стратегії 

майбутньої поведінки, 

недопущення відхилень 

основних параметрів сис-

теми. 

Заміщення ресурсів з 

урахуванням граничної 

корисності, обраних 

стратегій поведінки, 

балансу попиту 

і пропозиції. Управлін-

ня ресурсами. 

*Джерело: розроблено автором за даними [2, с. 18]. 

 

Результативність тісно пов’язана з вироб-

ничими та управлінськими процесами, кон-

кретними ситуаціями і способами їх роз-

в’язання. Це проявляється в тому, що ре-

зультативність є критерієм управління на 

будь-якому рівні (управління економікою, 

виробництвом, трудовими колективами, со-

бою, а також своїм часом).  

Таке твердження доведемо за допомогою 

семантично-лексичного аналізу дефініцій 

“критерій” та “управління”. 

Критерій (від грецького kriterion) – озна-

ка, на підставі якої здійснюється оцінка, ви-

значення або класифікація; мірило оцінки 

[10, с. 339]. 

Управління – орієнтоване на результат 

прийняття рішення щодо впливу на об’єкт 

[10, с. 621]. 

Отже, управління спрямоване на результат. 

Його можна досягти, тільки впливаючи на 

відповідні процеси, що визначають здатність 

забезпечувати ті чи інші результати діяльнос-

ті, тобто результативність. При цьому сама 

результативність є мірилом управління, оскі-

льки за нею оцінюють ефективність рішень 

менеджменту. Звідси результативність цілком 

обґрунтовано є критерієм управління. 
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Результативність залежить від багатьох 

чинників, зокрема від збалансованості регу-

лювання й саморегулювання в системі діяль-

ності, від рівня спроектованого і фактичного 

потенціалу підприємства. Останній охоплює 

й рівень організаційності його як системи. 

Слід зазначити, що рівні фазового стану та 

життєвих циклів господарюючого суб’єкта 

різні (табл. 2). Вони характеризуються як ви-

сокими, так і низькими коефіцієнтами. За-

лежно від їх значень у реальній практиці мо-

жуть формуватися різні поля: стабілізації, 

динамічної рівноваги елементів системи, 

втрати динамічної рівноваги складових орга-

нізації [1, с. 19; 2, с. 13], що потребує прий-

няття різних управлінських рішень, а відтак і 

визначення об’єктивних критеріїв їх оцінки 

на основі інформаційно-аналітичної системи 

та встановлює загальну специфіку форму-

вання результативності.  

Усебічне дослідження категорії результа-

тивності, у тому числі з використанням пере-

ваг інструментарію інформаційно-аналітич-

ного забезпечення менеджменту, вимагає 

аналізу параметрів управління її рівнем. 

Результативність самого управління – це 

рівень реалізації стратегії та цілей, досяг-

нення певних якісних і кількісних, а також 

економічних результатів організаційного 

формування.  

Тобто результативність управління ви-

значається ступенем його впливу на кінцеві 

показники і подальший розвиток діяльності 

підприємства. Вона характеризується як за-

гальними індикаторами оцінки результатив-

ності, так і показниками безпосередньо 

управління. 

Таблиця 2 

Оцінки результативності залежно від життєвих циклів  

організаційного формування* 

Життєвий цикл 

організаційного 

формування 

Головна 

мета 

Критерії оцінки 

результативності 

Народження Виживання Рівень збалансованості функціонування із 

зовнішнім середовищем 

Дитинство Короткостроковий 

прибуток 
Рівень використання можливостей щодо 

одержання прибутку 

Юність Прискорене 

зростання 
Темпи зростання виробництва валової 

продукції, обсягів продажу, прибутку 

Рання 

зрілість 

Систематичне 

зростання 
Стабільність зростання виробництва валової 

продукції, обсягів продажу, прибутку 

Проміжна 

зрілість 

Збалансоване 

зростання 
Прискорене зростання економічних 

результатів, заробітної плати, підвищення 

якості життя працівників 

Кінцева 

зрілість 

Формування 

індивідуального 

іміджу 

Рівень відомості підприємства. 

Фінансова стійкість. 

Частка ринку. 

Спонсорська допомога. 

Старіння Збереження Рівень критичної межі виробництва, 

грошових надходжень, прибутку. 

Відродження Пожвавлення Темпи зростання виробництва, грошових 

надходжень, прибутку. 

*Джерело: розроблено автором за даними [2, с. 21]. 
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Виділяють такі групи загальних показни-

ків результативності функціонування госпо-

дарюючого суб’єкта: 

 рівень досягнення цілей; 

 величина потенційних потреб; 

 міра задоволення потреб; 

 частка ринку за основною продукцією; 

 достатність та стійкість конкурентних 

переваг; 

 потенціал можливостей розвитку тощо. 

До основних показників безпосередньо 

ефективності самого управління, у тому чис-

лі результативністю, належать: 

 творчість як форма розумової праці; 

 ініціативність; 

 інноваційність; 

 оперативність та якість виконання прий-

нятих рішень; 

 колективний характер (партнерство, кор-

поративність); 

 ризиковість; 

 відповідальність; 

 економність; 

 продуктивність; 

 стан трудової дисципліни тощо. 

Умови, за яких управління вважається ре-

зультативним, аргументовані такими чинни-

ками: 

 соціально-економічна система досягла 

кінцевих результатів, в яких реалізовані її 

місія та цілі; 

 досягнута результативність окремих пі-

дсистем; 

 кінцеві результати відповідають потре-

бам. 

Водночас напрямами поліпшення управ-

ління як процесу, у тому числі результатив-

ністю, вважаються: 

1) застосування різних методів управлін-

ського впливу; 

2) підвищення кваліфікації управлінських 

кадрів; 

3) наукова організація праці; 

4) механізація і автоматизація праці; 

5) впровадження прогресивних техноло-

гій управління, у тому числі за рахунок ство-

рення й реалізації належної інформаційно-

аналітичної системи менеджменту [4, с. 54]. 

Таким чином, якісні параметри процесу 

управління результативністю на основі ін-

формаційно-аналітичної системи проявляють-

ся через його активізуючу, організаційну, 

скеровуючу та мотиваційну дію, що визнача-

ється правильним вибором засобів та методів 

впливу, а також процедур реалізації. Охарак-

теризувати такий вплив можна тільки за рів-

нем результативності. До практичного вико-

нання рішень коректно говорити лише про 

методологію обґрунтування, дотримання прин-

ципів та методів формування впливу у бажа-

ній якості. Тобто якісна характеристика впли-

ву проявляється в його реалізованості, своє-

часності, правильності обраних шляхів та  

засобів вирішення проблем господарської  

діяльності. 

Основою подолання зазначених проблем 

завжди виступає науково обґрунтоване      

управлінське рішення, виваженість якого оці-

нюється за такими чинниками: 

 оптимальність (вибір найкращого варі-

анта); 

 оперативність (відповідність рішення в 

часі потребам виробництва); 

 обґрунтованість (повнота забезпечення 

інформацією в межах інформаційно-аналі-

тичної системи); 

 економічність (оптимізація витрат ресу-

рсів); 

 ризиковість (мінімізація ймовірностей); 

 соціальна значущість (максимізація ко-

рисності для суспільства); 

 правова захищеність (нормативно-пра-

вове забезпечення); 

 комунікативність (надійність та гнуч-

кість зв’язків). 

Отже, проведена з урахуванням розгляну-

тих критеріїв оцінка як безпосередньо ре-

зультативності, так і управлінського впливу 

на її рівень дозволяє виявити можливості та 

напрями розвитку підприємства, зокрема дає 

інформацію про забезпечувальний, виробни-

чий, реалізаційний та управлінський (щодо 

них) процеси, а також проблеми, які виника-

ють у взаємозумовленому їх здійсненні в 

межах господарської діяльності. 

Висновки та перспективи подальших 

наукових пошуків. Підбиваючи підсумок, 

слід зазначити, що в умовах ринку результа-

тивність є головним критерієм оцінки пове-

дінки соціально-економічних систем. Під 

результативністю розуміють здатність забез-

печувати результат, досягати встановлених 

цілей з максимальною корисністю. Це понят-

тя використовують у визначенні ефективнос-

ті економіки в цілому, галузей, підприємств 
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чи окремих заходів або дій у пов’язаних з 

ними процесах. 

Розгляд сутності результативності дав змо-

гу визначити основні завдання її аналізу, які 

на мікрорівні полягають у необхідності: вста-

новлення достатності результатів діяльності 

підприємства (фінансової стійкості, конкурен-

тоспроможності продукції, якості життя пра-

цівників тощо); вивчення основних чинників 

та особливостей їх впливу на результатив-

ність; обґрунтування напрямів подальшого 

розвитку організаційного формування. 

Підприємство як система, що складається 

зі взаємопов’язаних елементів, має структур-

ну та організаційну спрямованість на досяг-

нення мети створення і діяльності. Стан сис-

теми характеризується відповідними параме-

трами, які дають змогу оцінити її спромож-

ність досягати встановлених цілей за рахунок 

розробки і прийняття виважених управлінсь-

ких рішень. 

Кожне рішення щодо управління результа-

тивністю та результативності самого управ-

ління повинно критеріально оцінюватися з 

позиції цілей, методів, функцій, процесів, 

структур, організації, тобто сукупності всього 

інструментарію управлінського впливу.  

Достовірність результатів аналізу такого 

впливу підтверджується правильністю вибо-

ру, якістю та повнотою реалізації заходів з 

множини можливих альтернатив, розробле-

них з використанням переваг інформаційно-

аналітичної системи. 
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