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IH®OPMAIINHE 3ABE3IIEYEHHS
BU3HAYEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
CTPAXOBOI IOCJI YT Y PUHKOBOMY CEPEJIOBUIIII

Bucsimaeno cymmuicmo xouxypenwmmo-anairimuunoi iu-
popmauii wodo sabesneuenis KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCTIT
CMpaxosoi NOCiYyzu Ha CMPaxosomy PUHKY. 3anponoHoeamo
modennv 360py ma o6pobaenns ingopmayii cmpaxosoi xKom-
nanii npo docaidicysany cmpaxosy nocryzy Oas ynpasrinis
Hel y punkosomy cepedosuuyi. Bcmanosaeno nanpsmu ana-
i3y KOHKYpenmHo-anarimuunoi ingopmauii xouxypenmo-
CNPOMOINHCHOCTE CIMPAX0B0T NOCIY2U.

Cyuacni peanii cTaBaATh Tepea YKPaiHCbKUMHU
CTPaAaXOBUMHU KOMIIAHisIMU 3aBJAaHHA IOJ0 YCBiIOM-
JIEHHSI BJKJUBOCTI HalaroJyKeHHst cucreMu 360Dy,
00pobaenns Ta aHauisy aimosoi imdopmarii, gxa
cupuse BeaeHHIO OisHecy. JlocToBipHicTh Takoi iH-
(opmarii Bizirpae BupimanbHy poJib B OTPUMaHHI
00’€KTUBHOTO PE3yJIbTATy.

[Mutanusam GopMyBaHHS i TPAKTUIHOTO BUKOPUC-
tTanus ingopmartii npucssituin csoi npami M.K. Beas-
esckuit, JI.H. Bpimmoen, B.I'. Tamaonos, [.H. Ky3sne-
11oB Ta iH. BogHouac 6araTo acrekTiB Iiei HpO6JI€MI/I
3QJUIIAIOTHCS HEPOZKPUTUMHU i TOTPeOYIOTEH 10IaTKO-
BOTO BUBYeHH:. [le moB’A3aH0, Hacammepes, 3 THM, 10
HUHI CTBOPIOIOTHCA IIPUHIMIIOBO HOBI INEepeAyMOBU
(hopmyBanHg BHYTPINTHBLOTO Ta 30BHINIHBOTO PUHKIB.
Bignosingno ocobanBoi aKTyaJbHOCTI Ha6yBa€ nUTaH-
HsI BUKOpUCTaHHA iHdopMalii sk 6azoBoro Ixepeia
BU3HAUEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI CTPaxoBoi
TTOCJIYTH.

Memor cmammi € pO3KPUTTS CYTHOCTI KOHKYPEHTHO-
aHaliTUYHOI indopmartii cTpaxoBUX KOMIIAHIM /IS BU-
3HAYeHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTi CTPaxoBOi MOCITY-
Tl Y PUHKOBOMY CEPE/IOBHIIL.

Indopmaniiine sabesnedenns BKIIOYAE, NO-nepuLe,
indopmariito, HeoOXiHY AJsI YIpaBJIiHHS €KOHOMIiU-
HUMU TpPOIecaMU, dKa MiCTUTHCA B 6asax JaHux iH-
dbopmariitHux cucreM; no-dpyze, CTBOPEHHS YMOB
dyHKIIOHYyBaHHS CUCTEMH, HAlOBHEHHS ii HeobOXix-
HoOW iH(OpMAaIi€lo, BKIIOYEHHSI B cucTeMy 3aco0iB
MONIYKY, OTPUMaHHs, 30epiranis, HaKOMTUYEHHs, TTe-
penauy, o6pobieHns iHndopmarii, opraHizaimito OaH-

kiB manux. @opmyBanus cucremu indopmailiitaoro
3abesrneyerHs — HarajJbHa yMOBa MOOYM0BY i HyHK-
IiOHyBaHHS aBTOMAaTU30BAaHUX CUCTEM YIIPABJIIHHSA
[1-9].

OpHuM i3 BigraayxeHb iHbopMmalliiiHoro 3abesre-
YeHHS € KOHKYPeHTHO-aHamiTnyHa indopmarisa. Came ii
MU BUKOPUCTOBYEMO Yy BJIACHUX JIOCJIi/I>KEHHSIX.

Koukypenrno-ananituuna indopmartia (CI — com-
petitive intelligence) 4acTo PO3TIALAETHCS SIK BiTHOCHO
HoBui# minxin. Bir Buamk y 80-x pokax XIX ct. IIpo-
TOTHUIIOM aHaJMiTWUYHOI iH(opMaIlii Mpo KOHKYpPEHTHE
cepeioBullle ctanu HanpaiioBanusg JIpioca Temnmena i3
Hobio-Mopka. Y 1841 p. Bin 3acHyBaB mepuie Komep-
LiiiHe areHTCTBO 1151 300py Ta aHAIi3y iH(GOpMAIi Ipo
KPEAUTOCIIPOMOSKHICTD IIAIIPUEMIIIB, SAKI 3BepTAIUCA
3a kpeauToM. CrioHyKama Ooro 10 TaKOTO PIillleHHS TTe-
pecTopora o0 Ha[aHHsT TIEBHUX KOIITIB y GOPT.

Tenrmen cTBOPHUB Ha MiCI[IX MepeKy KOpPeCIOH-
JIeHTiB, SAKi MpUCUTIAIU HOMY PeryJisipHi 3BiTH PO
NigJIbHICTD MiCUEBUX IiJIIPUEMCTB. Noro KOPEeCIOH-
JTeHTaMu 6y]II/I IepeBakHO MicleBi aaBoOKaTH, AKi
MaJid KpiM 4ecHOI pemyTaliii IIOBHI CBifYeHHA IIPO
6oprosi 30008’sa13anHs ¢BoOi KaieHTis. Bin 3i6pas 3a-
MUCcaHi o cTaHAapTHiN (hopMi KpelnTHI 3BiTH B TOB-
cti 6yxranTepcbki kuuru, Tenmnen cras 6patu abone-
MEHTHY TJIaTy 3a KOPUCTYBaHHs iH(opMalli€io Bif
100 no 200 mos. CIHIA y pik. Tak Brepire indopma-
11is cTama ToBapom [2].

Hacamnepen BukopucTaHHSI KOHKYPEHTO-aHAJiTHY-
HOI iH(OopMartiii BigOyIocs y Tanyssx eKOHOMIKU, Map-
KeTHHTY, BilicbkoBOi Teopii. Taka indopmartis npomo-
BXKWJIa CBOE TpaHchopmyBaHHS B OKpeMy (YHKIIO,
BJIACTUBY TiJIbKM HWHINIHIM TignpueMcTBaMm. KoHKY-
PEHTHUH TiAXi/ 10 OTpUMaHHS iHdopMaIlii Mae gocrart-
Hill KOHLENTYaJbHUIl PO3BUTOK, a TaKOK [IPAKTUYHY,
icTOpUYHY Ta eMITpPUYHY MiATPUMKY, JIT TOTO 100
OKPECJUTUCh B OKPEeMUII HayKOBUI HampsiMm. Xoda ic-

HYIOTb I[I€BHi CyMHiBM 1110/I0 aKTYaJIbHOCTI BU/IJI€HHS
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KOHKYPEHTHO-aHAJITUYHOI iHdopMaIllii 3 KI0YOBUX
JKepes B OKpeMy HayKoBy cdepy (Hanpukiaz, Gyxrai-
TepPChKIi 00JIiK), BOHA TIPOJOBKYE PO3SBUBATUCH Y 11HO-
My HarpsMi [5].

Bukopucranus ganoro Buay indgopmailii 3yMoB-
JICHO TUM, 110 HOJINIIEeHHSA XapaKTepPUCTUK I1eBHOI
MPOAYKILIT MOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTHOIO He rapaHTye
HOBMX KOHKYPEHTHHUX IlepeBar — BUpilllajJbHa POJb B
OLliHIOBAHHI IIepeBar i HeloJIiKiB IPOAYKILii HAJIeKUTh
CIIOKABAYaM.

KoHKypeHTOCITPOMOXKHICTh CTPAaXOBOi MOCAYTH BU-
3HAYAETHCS TPHOMA HEOOXITHUMHE eJIeMEHTAMU:

XapaKTePUCTUKOIO Ta BJACTUBOCTAMU aHaai30BaHOl
CTPaxoBOI MOCIIYTH,

XapaKTEePUCTUKOIO Ta BJACTUBOCTSMHU KOHKYPEHTHOL
CTPaxoOBOI IIOCIYIY;

XapaKTePHUMH OCOOJIUBOCTSIMEU CIIOXKMBAYiB CTpa-
XOBOI ITOCJIYTH.

Buxopucranng anariTuaHoi indopmartii mpo KOHKY-
PEHTHe cepe/IoBUIIIe i3 3araTbHOTO iH(MOPMAIiHOTO TT0-
TOKY JIa€ 3MOTY IOJICTIIUTH aHaJIi3 CTPaxOBOi IMOCIYTH
PO3B’sI3aHHSAM TPbOX BaKIMBUX 3aB/IaHb:

KOHKYPEeHTHO-aHa/liTUUHa iHQopMalliss Bigokpem-
JIIOETHC Bijl 3arasibHOI iH(opMmaitii;

HAroJIOIIEHHA Ha JUHAMIYHOCTI Ta IUKJIIYHOCTI
KOHKYPEHTHO-aHAJII THYHOI iH(opMartii;

Ha Ileplie Miclie BUBOJAUTBHC B3aEMO/Iis BUIOTO Ke-
piBHMIITBA MiANPUEMCTBA 3 IMPAIiBHUKAMU KOMaHIN
300py Ta aHali3y KOHKYyPEHTHO-aHAJITUYHOI iHpopMa-
1ii (KoMaH/u 110 PO3PaxyHKY Ta peastisailii anasizy npu
1JTBOBIM KOHKYPEHTTii).

[IpoBenenHst aHasnidy Ha OCHOBI KOHKYPEHTHO-
a"amitTnuHOi iHdopmMmamii mae 3Mory wMiHiMI3yBa-
T HEBU3HAYECHICTb Ta PU3UK HA BCiX eramax NpU-
WHATTA pillleHb, CIPUSAE KOPETYBAHHIO B IPUUHATTI
pilleHb B YMOBaX 3MiH 30BHILIHBOTO CepejoBUIIA.
ParmtionanpnicTh pinieHb AJg 10CTiKyBaHOI CTpa-
X0BOi mocyru Oyje 3ajekaTd Bij TOTO, K IIBHI-
KO CTaHe MOKJINBUM BUSBUTU HpO6JIeMHi cuTyauii.
Ocb yoMy BUOIp ONTUMaJbHOTO PillleHHS 3aJI€KUTh
Bi/l MOXJUBOCTI CIIPOTHO3yBaTU WMOBIpHiI HacJi-
ku. TakuM 4YUHOM, AK TiJIbKM BU3HAUYEHO HAIPAMU
JIifi cTPaxXOBUX KOMTIAHI# 1O/I0 CTPAXOBOi MOCTYTH,
BUHUKAE HEOOXIHICTh 3HATH, 110 MOKE TPAITUTHCH,
SAKIINO BHECTU II€BHI 3MIiHM YU JOIIOBHEHH:A 0 IIpU-
WHATOTO pillleHHs.

B koukypenTHo-aHagitTuuHil indopmaiiii MaioTh

Micle moTeHUiliHi edekTu, TOOTO 3arpo3u U MOMKJIH-

BocTi. Bonu € nHaciizikomM B3acMojii 30BHINIHIX eJie-
MEHTIB MiJIOBOTO CEepeJlOBUINA, Ki 663HOC€pelleO
ab0 OIOCEPEIKOBAHO MOKYTh BIIMBATH HA IOTOY-
HY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD CTPaxoBOI IIOCIYTrU, a
BI/ITOBi/IHO i HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb CTPaxo-
BOI KOMIIaHii K B T€NEePillHbOMY, TaK i B MAallOYTHHO-
MY 4Yaci.

Bepyumn no yBarm HaBemeHi YMHHWUKY A1 iHDOP-
MaliiiHo-aHaniTHYHOro 3abe3ledeHHs peajisaiii aHa-
JIi3y CTpaxoBOi MOCIAYTH NMPU 1iMbOBIN KOHKYPEHIIii
Ha PUHKY CTPaXOBUX IOCJYT, MU IIPOIIOHYEMO TakKe
BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTHO-aHaJiTU4HOI iH(Oopma-
1ii cTPaxoBOi MOCHYTH, 9K CYKYIHICTh BifloMOCTE,
JlaHUX, 3HAYCHb €KOHOMIYHMX ITOKa3HUKIiB CTPaxo-
BOI MOCJIYTH KOHKYPEHTIB, 06pobJIeHHs Ta mepeaadi
JUId BUKOPUCTAHHSA B IIpOIeci ananisy KOHKYpPeHTO-
CITPOMOZKHOCTi CTPAXOBOTO MPOAYKTY, METOIO SIKOTO
€ BUPOOGJeHHsT e(DeKTUBHUX €KOHOMIUHUX PillleHb B
YIIPaBJIiHHI.

Buxkopucranns KOHKYypPEHTHO-aHaJiTM4yHOI iH-
¢dopmarii cTrpaxoBoi mocayrum B aHami3i crpuse
IpaBUJIbHOMY OLIHIOBAHHIO JOCJIJKYyBaHOI CTpa-
BUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ii€l MOCJLY-
I, o6 CTaTH TOJOBHUM TPaBIlEM Ha CTPaAXOBOMY
PUHKY.

¥ mporieci sailicHeHHsT aHAMi3y CTPAxXOBOi TOCIYTH
BUJIAEMO JIEKiJIbKa HAPAMIB aHali3y KOHKYPEHTHO-
aHaliTUYHOI iH(pOopMaIlii JaHOro BUIY CTPAXOBOTO PO-
IYKTY:

aHasli3 KOHKYPEHTHO-aHATITUYHOI iHdopmartii s
BUKOPHUCTAHHA ii y JOCHi/KeHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HOCTi CTPaxoBOi MOCJAYTH Mpu Po3poOJieHHI Ta TIaHy-
BaHHI cTparerii;

aHaJli3 CTPaXOBUX IPOJYKTIB KOHKYPEHTIB Ta CIIO-
CcTepeKeHHs 3a iXHIM PO3BUTKOM, a BiJIIOBifHO I 3a
HIMU;

BIZICYTHICTD HeHepezl6aLIyBaHI/IX T 71T CTPaXOBUX
KOMIIaHiN Bil (paKTUIHUX i MOTEHIIITHIX KOHKYPEHTIB
3aB/ISIKM CBOEYACHIN peakilii Ha HUX;

JIOTIOMOTA B IIPOITeCi MPUIHATTS PillleHb;

BBeJIeHHSI BayKJIUBOI CKJIA/[0BO1 360py i mojlanus iH-
opmarrii.

[l BU3HAYEHHST KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI CTpaxo-
BOi ITOCJIYTM BUKOPUCTOBYEMO KOHKYPEHTHO-aHAJTITUYHY
indopmariio, mo € indopMamiinuM 3abe3nedeHHsaM peii-
TUHTOBOTO aHani3y. Bona nosunHa 6asyBaTucs Ha MOBHiil

JIOCTOBIpHOCTI.
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3ymoBmioBaHi chepamu yBaru Jpkepesa iHdop-
Mauii MOXYTb BUABUTUCA HACTIJIBKU YUCJIECHHUMU,
110 HAaBiTh IX IepepaXyBaHH:A BUKJINYE CKJIAAHICTD.
Ta Bce sk ocHOBHI Buau JKepes indopmartii s
pO3paxyHKy pelTuHry HaszBatu ciaia. Jlo HUX Bij-
HOCATBCS:

MOTEeHIiHI KJaienTn Ta mpariBankn (iHgopmaris
TTOCTYTIAE Y BUTJISI/II PEECTPAIIHHNX JJOKYMEHTIB, GisHec-
IJTaHIB i PONO3HUILil, 3amucis Gecim i T.1.);

Ganku-tmapTHepu (OCHOBY iH(OpMAIlii CTAaHOBJISTH
JIOKYMEHTH, 1110 HA/IAI0TbCS, KOHTAKTH i3 cnino6iTH1/1-
KaM¥ CHOPiZHEHUX CITysK6 TOIIO);

Gipski (pesyJibTaTh TOPTiB, CHIJIKYBaHHS AiJepiB);

iHhopMaIiiiHo-aHATITUYHI arTeHTCTBA;

indopmariiini mepesxi i cuctemu (InTepHer);

PeKJIaMHi areHTCTBa i pisHi corianbHi cayxou;

He3aJIeKHi KOHCYJIbTAaTUBHI Ta eKCIepTHi hipMu;

Micuesi, perioHaabHi i 3apybixHi 3acobu MacoBOi
indopmartii;

crieniazisoBati BUJIAHH;

crierianizoBani 6asu gaHux (3a OIiHKaMu (axis-
1iB, inopmallis, HeoOXiHa 11 PO3B’A3aHH IPodIEM
KpeIUTYBaHH, @ TAKOXK iHII BiJIOMOCTI, HOTpi6Hi TS
YXBAJICHHsI PillleHHsI KEPIBHUITBOM GAHKY, MiCTAThCS
npubausto B 10 THC. eleKTPOHHUX Oa3ax JaHuX );

KoH(epeHTIlii, CMMIO3iyMu, Hapaan, BUCTABKU, 3Y-
CTpivi TOIIO;

nepsxkerpykrypu (BP Ykpainu, KMY, HBY, Miu-
bin Yrpainm, JICTY, ramysesi minictepcTsa i T.11.);

3aKOHO/IaBYi opranu (IIPOeKTH BiANOBIIHIX 3aKOHO-
JIaBYMX aKTiB, MaTepian AislIbHOCTI BiINIOBIAHUX KOMi-
ciif ToI0).

ITpu 360pi indopmallii HeMUHYYE TOBOIUTHCS
CcTUKATHCS 3 mpobieMaMy ceKpeTHocTi abo KoHi-
nenniiinocti indopmarii. Bognouac e B poxku /[py-
roi cBiTOBOI BiliHM ajMipaJ 3axapa, SIKMii OY0JIIOBAB
BilicbkoBO-MOpchKy po3Binky CIITA, roBopus: «Be-
JIMKa YacTuHa KopucHoi indopmarii (95 %) He € ce-
KPETOM».

Anayituku cydacHuX iH(GOpMAIiiHUX CIyKO TAaKOK
CXWJIbHI BBakaTH, 10 npubimsHo 90 % kopucHOi iH-
(opmaitii MmoxxHa oTpuMaTH 3 BiikpuTux mKepesr. Came
TOMY cucTeMu 3060py IioBoi iHdopMalii KoMepIiitHux
CTPYKTYP, 30KpeMa GaHKiB, OPIEHTYIOThCSI caMe Ha OTPHU-
MaHHs BiAKpuTOi iH(popmarllii (iHima crpasa, 1o 6arato
4Oro 3aJIeKUThb BiJ yMIHHA IIPaBUJIbHO il aHalisyBaTu,
OLIHIOBATH 1 TJIYMAYWTH, CIIiBBIJIHOCUTH, 3/1aBAJIOCS 0,

po3pizHeHi daxTn).

Binkpura indopmartist mopinseTbes Ha Taki BUAN:

3araJbHONOCTYIIHY, TOOTO Ty iH(oOpMalio, ska
MOKe MaTH BIJIBHUN JOCTYTI GE3KOIITOBHO (TIepiognKa)
ab0 Ha KOMEPILiliHiit 0OCHOBI (YKJIAIEHHS I0TOBOPY PO
indopmariiine o6cIyroByBaHHs 3 IKUM-HeOyAb ClIelia-
JIi30BaHUM areHTCTBOM);

npuBaTHy, ToOTO KoH(ieHIiiiHy iHbopMaliiio,
KOHTPOJIbOBaHY ii BacHUKaMu (CIHMCOK OaHKiBChKUX
KJIEHTIB i paxyHKiB a0 MOBHUU CIMCOK aKI[IOHEPiB
6aHKy 3 BKa3iBKOIO YaCTKM KOKHOTO aKI[ioHepa).

[Ipu BukopucTanHi 3arajbHOAOCTYIHOT iHOpMAaTtii
BasKJIMBHIT BUOIp [Kepel, 110 € HaN6iTbIIT palioHaJabH1-
MU 3 TOYKH 30PY ONePaTUBHOCTI, IOCTOBiPHOCTI, IIOBHO-
TH, KOPUCHOCTI I BapTocTi iH(opMmartii, sika HaflaeThes.

[ITo cTocyeTrbca mpuBaTHOi iHdOpMaItii, To, B TPUH-
1WA, TpUHaMHI yacThHa ii, Texx € foctynHoo. Harpn-
KJIQJI, SIKIIO CTaH PaxyHKy KJieHTa GaHK 30008’ s13aHmii
36epiraTu B TaeMHuMIl (1€ PaBo KJIieHTa 3a6e31euyeTh-
¢ 3aKOHOM), TO CITMCOK KJIIEHTIB BiH HE PO3TOJIOIIYE
yepes cBoi koMepiiitai inTepecu. IIpore 1151 indopmartist
HAAE€ThCS B PEECTPYIOUi ab0 KOHTPOJIOKUI OpraHu i
3HANTU TAXOMW 10 BiAMOBIZHUX JKepen ingopMartii
MmoxHa (OyBae, mo noxibHa mpusBaTHa iH(OpPMALis KO-
HITYE IOCUTH JIOPOTO, aje ii npuabanus Moxe O6yTu BU-
IIpaBjiate MOCTaBJACHUMU 1iJIIMU).

B mporieci 06pobieHns iHdopMaltii 34iiiCHIOETbCS
TOCTiliHEe KOpPeryBaHHS CHUCKY il JoKepes 3a TaKUMU
[IPOCTUMHU KPUTEPiIMU, K 3abe3edeHicTs i eerTus-
Hicth. Koutposb 3a iHdopmariiiinoo 3abesreueHicTio
KOHKPETHOTO JisKepesa 3/iICHIOEThCS IIJISIXOM OIiHKU
CTyTIeHST KOPUCHOCTI, BaXKJTMBOCTi 1 TOYHOCTI iH(pop™Ma-
1ii, 0 MOoCTyla€ 3 HbOro, 1 BiACYTHOCTI Ii lIy6]HOBaH-
H iHmMUMU JpKReperamMu. KOHTPob 3a e(heKTUBHICTIO
KOHKPETHOTO JisKepesia 3/1iCHIOEThCS MIJISIXOM OIiHKN
akTyasbHOCTI indopmartii (iHTepBas MixK MOJI€IO i MOBi-
JOMJIEHHSIM TIPO HBOTO Ma€ Oy TH MiHIMAIbHUM), 1[0 TI0-
CTyTIa€ 3 HBOTO, i il yHiKaIBHOCTI (BOJOMIHHS HEIO Ma€E
3abe3reuyBaTu BUPOOHUYOMY MiAPUEMCTBY TIepeBary
HaJl KOHKYPEHTaMN ).

Indopmartiito MoKHA PO3TJISAATU SIK TPOAYKT, 1110
MPOXOIUTH JOBTUU TEXHOJOTIYHUN ITUKJ 3i 3BOPOT-
HUM 3B’SI3KOM: OTPUMaHHs — aHajiTHaHa 06pobKra —
posnonin. MakTuuna MiHHicTh iHdopMallii THM BUTIA,
4UM BiJIIOBila/IbHilII pillleHHs yXBaJIeHI B pe3yJibTa-
CIIpaBa BChOTO BUPOOHWYOTO TAMIPUEMCTBA, & HE TiJlb-
KU crierfiaiizoBaHoro ingopMalliitHo-aHaJiTHIHOTO

migposainy. IIpu npomy posnogin indopmaitiitnoi
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1. 36ip indopmarrii mpo cTp

aXOBY HOCIYTY KOHKypeHTa

v
2. KonkypeHTHO-aHaniTH49HA iH(pOpMais cTpaxoBoi MocIyru
v
3. xepeno KOHKYpEHTHO-aHaTiTHYHOT iHpopMarii
v v v v v
4. 5. 6. 7. —| 8. Byxranrepis
Bin BiacHux Big tpertix Bin Inrepuer
MPALiBHUKIB ocib KOHKYPEHTIB
9. ImxenepHo-
TEXHITHUHA
BIJUILT
11. Angamni3 nasux
Ly| 10. Bigmin 30yTy
Tadopmartist ms
NPUUHATTS
YHPaBIiHCHKUX
pileHb
A

14. IIpuiHATTS yIpaBIiHCHKUX PillIEHb

Puc. 1. Mozens 360py i 06po6Jen

Hs iHdopmaliii crpaxoBoi KoMnaHii

NP0 AOCJiJP)KyBaHy CTPaxOBY MOCIYTY /JIsl yIPABJIiHHS ii KOHKYPEHTOCIPOMOKHiCTIO

MPOAYKIii (Bifl TPaHCIBOBAHUX BiIOMOCTEN, OTPU-
MaHUX i3 30BHINIHIX AKepeJs, 10 CTPATETidvHuX ITPO-
THO3HUX MOCTi/’)KEHb) 3MAIUCHIOETHCSA 32 TTPUHITUTIOM
mipamifn: YuM BUIIUN piBeHb BiANIOBifaIbHOCTI TIpa-
I[iBHUKA IIAIPUEMCTBA, TUM BUIIlE PiBeHb aHai3y i
Menme ¢pakTudHnii obcar indopmaliii, 1o HaJAEThCs
HoMmy.

Ha nymky M. Iloprepa Garato opranisaiiii He
3/IiHCHIOIOTh CUCTEMAaTUYHUH KOHKYPEHTHUH aHa-
ni3. bBinpimicTs MiANPUEMCTB MPAIIOIOTh KepyIo-
YnCh «HE(POPMATbHUMU BPAKEHHIMU, YSIBIEHHIM
Ta IHTYILi€I0, 110 OTPUMYIOTHCA HIJIAXOM HiKaHTHOI

ingopwmariii mpo KOHKYPEHTIB, 0/ePKaHOi KOKHUM
MeHeKepoM» [3].

[Ipn orpumanHni, aHasni3i Ta BUKOPHUCTAHHI KOHKY-
peHTHO-aHaiTHYHOI iH(opMmarlii B oriHiOBaHHI CTpaxo-
BOi IMOCJIYTH CTPaXOBUMH KOMIIAHiSIMM OXOILTIOIOTHCS
HACTYIIHI CTail:

1) BusHavyeHHs (PaKTUYHOI Ta MOTEHIHHOI cTpaxo-
BOI IOCJIYIH, a BiANOBIAHO I Ii HIJBOBUX KOHKYDPEHTIB
(cTpaxoBUX KOMIIaHi, ki 06CIyTOBYIOTh HANI[IHHIIIINX
JUISI HUX CIIOXKUBAYiB);

2) BU3HAYEHHS Pi3HOBULY MOTPIOHOI KOHKYPEHTHOI

iHopmartii mpo ocTiIPKyBaHy CTPAXOBY MOCJYTY;

He BonoaitoTh iHpOpMaLi€ErO Ipo
JSUTBHICTD CTPAXOBUX KOMITaHiH

Bomonirots
iH(popMaIi€ero mpo
ISUTBHICTB, ajle He

KOPHCTYIOTHCS
pe3yJabTaTaMu

Bonogirots
iH(pOpMAILIi€ro MPO
MiSTBHICTH Ta
KOPHUCTYIOTHCS
pe3yibTataMu

Puc. 2. CtpykTypa KOpUCTyBauiB pe3yJbTaTiB AiSIbHOCTI CTPAX0OBUX KOMITaHi
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3) cTBOpEHHS MOKJINBOCTI IIPOBEJCHHS aHali3y 3 Me-
TOTO TIPUWTHATTS PaIliOHATbHUX YITPABIIHCHKUX PillleHb;

4) MOHITOPMHT KOHKYPEHTIB Ta PUHKOBOTO Cepejl-
OBWIIA 3 METOIO BUSIBJIEHHSI MailOyTHIX KOHKYPEHTIB.

Hatickmagnimmit mporiec — 1l BU3HAUEHHS TOTEH-
1iitHOT cTpaxoBOi TOCHYr¥M KOHKYpeHTiB. OcKijbKu
BOHU PO3POOKOI0 HOBUX CMOCOGIB MPOCYBAHHST CITOKIB-
4ol LIHHOCTI Ha HOBUX KOHKYPEHTHUX PIBHAX CTAIOTh
BiIKPUTHNMH JIJIsT CTPAXOBUX KOMITAHiH, TO 3MaraTucs 3
HUMU BKe JOCUTh BayKKO.

[licna BU3HaUeHHI HAasBHOI Ta MOTEHIIINHOI cTpa-
XOBOI TIOCJIYTH I[iJIbOBUX KOHKYPEHTIB CJIijl 3’sicyBaTH,
JKO0I0 caMe iHdoOpMaIien HeoOXi/IHO BOJOITH po
Hei. /loniTbHO TIepeKOHATHCH B TOMY, IO 3yCUJIIS 3i
360py KOHKYPEHTHO-aHaJiTH4HOI iH(opmalii crpa-
XOBOI mocayru, sika Oyjge BUKOPUCTOBYBATHUCH [IJIST
aHai3y IHAMBIAYaJbHUX XapPaKTEPUCTUK MOCIIJXKY-
BaHOI CTPaxoBOi IOCJHYIM IiJIbOBUX KOHKYPEHTIB,
CIIPAMOBAHI Ha CIIOKMUBaYa.

[l migBuIeHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI CTpa-
XOBOI TOCTyTH 36ip KOHKYPEHTHO-aHATITHIHOI ifhop-
Mallii CTpaxoBOro IPOAYKTY HeoOXifHO BUKOHYBaTH
JULST MEHEJIXKEPiB Ta MAapKEeTOJIOTIB, a TAKOXK JIJISI CIIOXKU-
BayiB, i caMe TUX KOHKYPEHTHHUX IlapaMeTpiB CTPaxoBOi
IMOCJIYTH, SKi MAIOTh BILIUB Ha ITOKYIIIIB.

Mwu mpomonyemo TBopumi Tiaxim mo dhopmyBan-
Ha Mojesi 360py Ta o6pobseHHs iHboOpMaii s
YIPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO CTPaxOBOi
nocsryru. Mojiesib BpaxoBye€ aHalniTu4IHy indopmaitiio
PO KOHKYDPEHTHE CepeJoBUIle CTPAXOBOI IIOCIYTU
pY TPUHHATTI eeKTUBHUX YIPABIiHChKUX PillleHb
O/I0 MiABUIIEHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI CTpa-
x0Boi mocayru (puc. 1).

Tomy poboTa B yMOBax Jiii YNHHUKIB HEBU3HAUEHOC-
Ti 260 PUBHKIB, BJIACTUBUX OLIbIIOCTI BUPOOHIYNX i (i-
HAHCOBUX ollepalliii, morpebye BiAnoBigHOro iHGOpMa-
HiltHOTO 3a0e3MeyeHHs, HeOOXiHOTO /IS OIiHIOBAHHS
1INX YUHHUKIB i yXBaJeHHS aJIeKBaTHUX PillleHb. 3axiji-
Hi GaHKipW HEPIZKO FOBOPSITH: «3 TPOIIHUMA MPAIIOIOTH
JIUXBapi -- MU TPaoeMo 3 indopmariieio». OcobauBo
3pocTa€e poJib JIJIOBOI iHdopmaliii, 1o TocTymnae i3 30-
BHIIIIHIX JKepeJi, B yMOBax YKpaiHCbKOIO PUHKY 3 HOTO
XapaKTepHUMU I HUHINIHBOTO IIePEeXiJHOro eTalry
ocobsmBocTsIME (TIHBOBOTO PHHKY, KOPYMITOBaHICTIO
YIHOBHUIITBA, KPUMiHaJi3alie GizHecy, BiACYTHICTIO
MTPAaBOBMX TapaHTiil i T. 11.).

BaxauBo BuIiuTH TaKOX KOpUCTYBadiB iHpOP-

Mauii n1po pesyJbTaTy AislJIbHOCTI CTPAXOBUX KOM-

manii. Mu nponmonyemo ix knacudikyBaTu TakuM
ynHOM (puc. 2).

Jlo TenepinHboro yacy 6arato yKpaiHCbKUX CTPaxo-
BUX KOMIAHIN MiMiHMIIM 0 PO3YMiHHS TOTO, IO Haja-
rojeHa cucrema 360py, 00polIeHHs i aHAII3y AilT0BOI
incopmaitii 3HaYHOIO MipOIO CIPUSIE YCIITHOMY Bejl€H-
Hio Gizrecy. Hampukiiaz, CHCTeMH YIIPABIiHHSA TOTOKAMI
nisoBoi indopmartii B Tiit abo iHImiil hopMi iCHYIOTH TIpaK-
TUYHO ¥ BCix Oamkax. [IpoTe mpakTHKa MOKa3ye, 10 4acTo
TaKi CUCTEMU TIPAIIOIOTh HEOCTATHBO e(heKTUBHO, HE TO-
BHOIO MipOI0 Peasi3oBYIOTb CBOI MOXKJMBOCTI, a 3aMHUKa-
I0TbCS1 Y BY3bKOMY KOJIi IIPUBATHUX ITMTAHb, 3aIUINAI0YN
OCTOPOHB CTPaTEriuHi MPobIEeMU PO3BUTKY OpraHisarlii.

BucHoBKH. 3acToCyBaHHS KOHKYPEHTHO-aHATI THYHOT
indopmaiiii ctpaxoBoi mocayru B aHamisi ii KOHKYpeHTO-
CIIPOMOJKHOCTI CIIPUATHME [OCTOBIPHOMY OLHIOBaHHIO

BI/IpO6HI/IKa, JIaCTh MOSKJIUBICTh IiJABUIINATHI KOHKYPEHTO-
CHpOMO)KHiCTb CTanOBOi TIOCJIyTH, H106 CTaTU TOJIOBHUM

IpaBIleM Ha CTPAaXOBOMY PUHKY.
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