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ORGANIZATIONAL BASIS FOR ASSESSING MANAGEMENT EFFECTIVENESS ATTRACTED
RESOURCES OF THE BANK BASED ON THE GENERALIZED TAXONOMIC INDEX

У статті досліджено питання оцінки ефективності управління залученими ресурсами на основі узагальненого
таксономічного показника. Розроблено методичне забезпечення щодо комплексного управління таксономічним по-
казником та удосконалено організаційну модель управління залученими ресурсами банку відповідно до розробленої
методики оцінки ефективності управління. Запропонований узагальнений таксономічний показник ефективності
управління залученими ресурсами банку, визначена його еластичність. Для оцінки комплексного впливу та забезпе-
чення керованого регулювання рівня таксономічного показника ефективності управління залученими ресурсами банку
за рахунок факторів, що визначають його рівень, розроблено дворівневу регресійну модель, яка дає можливість вра-
хувати вплив як часткових показників на комплексні показники, так і визначити вплив комплексних показників на
узагальнений таксономічний показник ефективності управління залученими ресурсами банку. Визначено можли-
вості використання таксономічного показника в управлінні. Доведено можливість таксономічної системи в комп-
лексному та планомірному регулюванні рівня цільового показника ефективності управління у системі ваг, яка
змінюється у разі зміни абсолютного рівня спостережень та часткових показників.

In the following article there was analyzed the evaluation of management of debt capital effectiveness under general
taxonomic unit. There were developed methodic materials on integrated management of taxonomic unit and there was
improved the organizational model for management of bank debt capital according to the method of management
evaluation. Also, there was suggested general taxonomic unit of management effectiveness and determined its flexibility.
There was made two-level regressive model to evaluate integrated influence and control for level of taxonomic unit of
management of bank debt capital effectiveness under the factors which determine its level. This model permits both to
calculate the influence of partial indicators on general indicators and determine the influence of general indicators on
integrated taxonomic unit of management effectiveness. There were determined the possibilities of taxonomic unit usage
in management. There was proved the possibility of taxonomic system in a comprehensive and systematic regulation of
target efficiency in the weighting system, which depends on change of absolute level of observation and partial indicators.
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елементи: аналіз та прогнозування діяльності бан-
ку на ринку залучених ресурсів; планування по-
казників діяльності банку на ринку залучених ре-
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сурсів; організація діяльності щодо залучення ре-
сурсів; мотивація; контроль за процесом залучен-
ня ресурсів. Поєднання у сукупності цих функ-
ціональних блоків представляє собою цілісну си-
стему управління залученими ресурсами, при чому
ефективність функціонування усієї системи без-
посередньо залежить від ефективності (результа-
тивності) функціонування кожного блоку проце-
су управління залученими ресурсами.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Серед фахівців, які займались дослідження-

ми питань організації управління та оцінкою його
ефективності можна виділити роботи: Д'яконо-
вої І.І. [1], Карчевої Г.Т. [2], Санікової Н.С. [3],
Челомбітько Т.В. [4]. Незважаючи на це, в біль-
шості робіт оцінка ефективності проводиться або
в площині побудови економічних показників на
основі балансових моделей, або досліджуються
питання визначення зв'язку між ключовими по-
казниками ефективності діяльності банку та фак-
торами, які впливають на його рівень на основі
регресійних моделей. При цьому в банківському
менеджменті практично відсутні моделі оцінки
ефективності управління на основі комплексних
інтегральних або таксономічних показників, які
широко використовуються науковцями для оцін-
ки ефективності діяльності юридичних осіб. Слід
зауважити, що в банківському менеджменті ці пи-
тання досліджувались недостатньо, зокрема
практично відсутні методики комплексної оцін-
ки ефективності управління залученими ресурса-
ми банку, тому тематика розробки комплексної
системи оцінки ефективності управління залуче-
ними ресурсами банку та організаційне забезпе-
чення планового регулювання її рівня є актуаль-
ною і потребує подальших наукових розробок.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою роботи розробка методичного забезпе-

чення комплексної оцінки ефективності управлі-
ння залученими ресурсами банку та організацій-
не забезпечення керованого регулювання його

рівня на основі комплексного регулювання його
складових.

Об'єкт дослідження — процес управління
ефективністю залученими ресурсами банку.

Предмет дослідження — методичне та органі-
заційне забезпечення комплексної оцінки та уп-
равління залученими ресурсами банку.

Інформаційною базою дослідження є теоре-
тичні засади та методичне забезпечення оцінки та
управління залученими ресурсами банку.

РЕЗУЛЬТАТИ
Автори по-різному підходять до розрахунку

названих показників. Так, досить часто викорис-
товуються такі методи побудови комплексних по-
казників ефективності, як: 1) розрахунок інтег-
рального показника — Пономаренко В. С., Гонта-
рева І.В. [5]; 2) розрахунок таксономічного показ-
ника (метод таксономії) — Верещагіна Г.В., Поно-
маренко Є.В. [6], Мурзабулатова О.В. [7]. Слід
відзначити, що авторами не досліджувались питан-
ня організаційного забезпечення управління ефек-
тивністю діяльності юридичних осіб на основі роз-
роблених ними систем оцінки. У таблиці 1 пред-
ставлено основні переваги та недоліки методик
розрахунку інтегрального показника та коефіціє-
нта таксономії.

Зважаючи на представлені у таблиці 1 пере-
ваги та недоліки методик інтегрального та так-
сономічного показників, зрозуміло, що переваж-
ним є метод таксономії. Відповідно до поставле-
них завдань нами було розроблено схему побу-
дови комплексного узагальненого показника
ефективності управління залученими ресурсами
банку (рис. 1).

У процесі формування часткових показників
ефективності управління залученими ресурсами за
чотирма групами в банку використовуються вхідні
дані про стан залучених ресурсів банку та інфор-
мація про стан макросередовища та ринок залу-
чених ресурсів.

Для стандартизації вхідних даних, які використо-
вувались у розрахунках було розраховано додатко-

Характеристика Інтегральний показник Метод таксономії 

Простота розрахунку Простий розрахунок 
Має певні етапи статистичних 

розрахунків 

Можливість розрахунку 

Не має вирішення у разі набуття 

здобутку часткових показників 

від’ємного значення 

Завдяки стандартизації завжди має 

вирішення 

Врахування значимості 

часткових показників 

Не враховує  

(всі показники рівні за значимістю) 

Враховує, відповідно до значень 

вектору-еталону 

Наявність шкали 

оцінювання 

Набуває значення в залежності від 

розмірності часткових показників, 

потребує побудови і обгрунтування 

шкали оцінки  

Набуває значень від 0 до 1, значення 

таксономічного показника будується 

відповідно до вектору-еталону, який 

є максимумом  

Можливість управління Авторами не досліджувалась 

Зворотній зв’язок на основі 

регресійного аналізу впливу 
часткових показників на коефіцієнт 

таксономії [6] 

Таблиця 1. Переваги та недоліки методики розрахунку інтегрального показника та методу
таксономії

Джерело: розроблено автором на основі [5, 7].
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во такі показники: 1) середні значення часткових по-
казників; 2) стандартне відхилення часткових показ-
ників. Результати розрахунків наведено у таблиці 2.

З метою визначення ідеального рівня варіюван-
ня часткових показників ефективності управлін-
ня залученими ресурсами, визначається вектор-

Рис. 1. Схема побудови комплексного узагальненого показника ефективності управління
залученими ресурсами банку

Джерело: розроблено автором.

Таблиця 2. Середнє значення по кожному показнику

Джерело: розроблено автором.
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еталон стандартизованих значень. Формування
вектору-еталону відбувається шляхом визначення
стимуляторів та дестимуляторів ознак, які впли-
вають на значення комплексного показника (фор-
мула 1):

 ( )

( )





=

=

ордестимулятxminХ

стимуляторxmaxX

iji0

iji0

(1).

Розрахункове значення вектору-еталону для
часткових показників, які характеризують ефек-
тивність використання залучених ресурсів та
ефективність діяльності банку подано в таблиці
3.

Розрахункове значення вектору-еталону для
цих показників подано в таблиці 4.

У процесі подальших розрахунків нами було
розраховані значення узагальненого таксономіч-

ного показника ефективності
управління залученими ре-
сурсами банку (рис. 2).

Узагальнений таксономіч-
ний показник ефективності
управління залученими ре-
сурсами дає можливість отри-
мати загальне уявлення про

комплексний стан ефективності управлін-
ня залученими ресурсами банку на основі
впливу часткових показників (стимуля-
торів і дестимуляторів) чотирьох груп.

З аналітичної точки зору узагальнений
таксономічний показник ефективності уп-
равління залученими ресурсами синтетич-
но характеризує зміни часткових показ-
ників, які характеризують певні сфери
діяльності щодо залучення та використан-
ня ресурсів банку.

Найважливішою перевагою використання
КТУЕУЗР є можливість визначення єдиної синте-
тичної ознаки, яка характеризує в динаміці напрям
і зміни в процесах управління залученими ресур-
сами банку.

Як видно з рисунка 2, значення узагальненого
таксономічного показника ефективності управлі-
ння залученими ресурсами варіювали від 0,031 до
0,481. Значення були сформовані з урахуванням
мінімумів і максимумів комплексних показників,
що увійшли до узагальненого показника, безпереч-
но це і визначило максимальний рівень КТУЕУЗР.
Виходячи з того, що банки нашої вибірки, функц-
іонують у рівних конкурентних умовах на єдино-
му ринку залучених ресурсів можна сказати, що
рівнем "ефективності" та "неефективності" управ-
ління залученими ресурсами банку є середній

Х3.1 Х3.2 Х3.3 Х3.4 Х3.5 Х3.6 Х4.1 Х4.2 Х4.3 Х4.4 

-2,134 3,003 1,503 2,592 2,737 2,182 3,880 3,352 2,378 2,871 

 

Таблиця 3. Вектор-еталон часткових показників ефективності
використання залучених ресурсів та загальної ефективності

діяльності банків

Джерело: розроблено автором.

Показник 
сталості 

розвитку 

(Х1) 

Конкурентна позиція 
банку на ринку 

залучених ресурсів 

(Х2) 

Таксономічний 

показник 
ефективності 

використання 

залучених 

ресурсів (Х3) 

Таксономічний 

показник 
загальної 

ефективності 

діяльності (Х4) 

2,639 1,932 2,075 2,243 

Таблиця 4. Вектор-еталон комплексних показників,
що формують узагальнений таксономічний показник

Джерело: розроблено автором.

Рис. 2. Розрахункові значення узагальненого таксономічного показника ефективності
управління залученими ресурсами (КТУЕУЗР) провідних банків України за 2010—2013 рр.

Джерело: розроблено автором.
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рівень за показником КТУЕУЗР серед провідних
банків, що увійшли до нашої вибірки.

Безумовним лідером на ринку залучених ре-
сурсів, як свідчать результати таксономічного ана-
лізу, є банк першого кластеру — ПАТ КБ "При-
ватБанк", який протягом 2010 — 2013 рр. мав най-
вищі показники КТУЕУЗР.

Слід відзначити, що, незважаючи на безперечні
переваги запропонованої методики оцінки ефек-
тивності управління залученими ресурсами, ця
система має і певні недоліки. Так, як показав про-
ведений аналіз, можливості використання систе-
ми таксономічного аналізу для управління, таксо-
номічна система оцінки не дає можливості комп-
лексного та планомірного регулювання рівня
цільового показника ефективності управління за
рахунок впливу на часткові показники. Відбуваєть-

ся це через використання у системі системи ваг,
яка змінюється у разі зміни абсолютного рівня
спостережень та часткових показників.

З точки зору дослідження можливості управ-
ління комплексним показником важливо визна-
чити його еластичність до зміни часткових по-
казників, які увійшли до його складу, при чому
еластичність показника ефективності управлін-
ня залученими ресурсами повинна бути стабіль-
ною величиною для кожної ознаки усіх спосте-
режень. У таблиці 5 представлено розрахункові
значення еластичності таксономічного показни-
ка ефективності управління залученими ресур-
сами при зміні часткових показників на 0,1 оди-
ниці (дані розраховано для банків вибірки за
2013 рік), яка була отримана методом ланцюж-
кових підстановок.

Таблиця 5. Еластичність таксономічного показника ефективності управління залученими
ресурсами банку до зміни часткових показників першого рівня

Банк X1 X2 X3 X4 

ПАТ КБ «ПриватБанк» 0,0489 0,0538 0,0985 0,0756 

АТ «Ощадбанк» 0,0727 0,1054 0,0276 0,0650 

ПАТ «Дельта Банк» 0,0303 0,0483 0,0674 0,0679 

ПАТ «Райффайзен Банк Аваль» 0,1587 0,1346 0,0103 0,0086 

ПАТ «Укрсоцбанк» 0,1132 0,0439 0,0500 0,0595 

ПАТ «ОТП БАНК» 0,1514 0,1170 0,0300 0,0184 

ПАТ «Креді Агріколь Банк» 0,1564 0,1287 0,0112 0,0181 

 Джерело: розроблено автором самостійно.

- 0,159122 + 1,16459X1 + 0,850017X2 + 0,779966X3 + 0,410166X4 = КТУЕУЗР

X3 = 0,110789 - 1,22268X3.1 + 0,272525X3.2 + 0,00615161X3.3 + 0,0299766 

X3.4 + 0,22833X3.5 + 1,637X3.6

Показник сталості розвитку 

банку (X1)

Показник конкурентної позиції банку (метод аналізу ієрархій)

X4 = -0,00693639 + 0,0113087X4.1 + 0,0137097 X4.2

+ 0,0571278X4.3 + 0,00369622X4.4

Таксономічний показник загальної 
ефективності діяльності 

Таксономічний показник ефективності використання 
залучених ресурсів 

Х2 = 0,127Х2.1 + 0,021Х2.2 + 0,055Х2.3 + 0,026Х2.4 + 0,028Х2.5 + 0,041Х2.6 + 
0,116Х2.7 + 0,131Х2.8 + 0,094Х2.9 + 0,118Х2.10 + 0,079Х2.11 + 0,163Х2.12

Де КТУЕУЗР — узагальнений комплексний таксономічний показник ефективності управління залученими ресурсами банку;
Х2.1 — надійність та імідж банку; Х2.2 — частка банку на ринку залучених ресурсів; Х2.3 — наявність мережі філій, відділень, банко-
матів; Х2.4 — зростання обсягу депозитів; Х2.5 — структура депозитного портфеля; Х2.6 — спектр депозитних послуг; Х2.7 — уні-
кальні характеристики депозитів; Х2.8 — наявність інновацій, інформаційна складова, нові технології; Х2.9 — технологічне супро-
водження; Х2.10 — якість обслуговування; Х2.11 — рекламна кампанія; Х2.12 — рівень відсоткової ставки за депозитами. X3.1 — віднос-
на вартість залучених ресурсів; X3.2 — коефіцієнт надійності; X3.3 — коефіцієнт активності залучення ресурсів; X3.4 — коефіцієнт
активності використання залучених ресурсів у дохідні активи; X3.5 — рентабельність процентних витрат; X3.6 — прибутковість
залучених ресурсів; X4.1 — чиста процентна маржа; X4.2 — чистий спред; X4.3 — рентабельність активів; X4.4 — рентабельність капі-
талу.

Рис. 3. Регресійна модель узагальненого таксономічного показника
ефективності управління залученими ресурсами

Джерело: розроблено автором.
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Як видно з даних таблиці 5, спостерігається
варіювання еластичності таксономічного по-
казника ефективності управління залученими
ресурсами банку до зміни часткових показників
першого рівня. Це свідчить про неможливість
врахування зміни таксономічного показника в
разі комплексного регулювання рівня частко-

вих показників через зміну еталон-
них ваг. Аналогічна ситуація спос-
терігається і стосовно залежності
комплексних показників першого
рівня від часткових показників дру-
гого рівня.

Усунути даний недолік та виріши-
ти питання керованого комплексно-
го впливу на рівень таксономічного
показника, на нашу думку, може за-
стосування багатофакторного регре-
сійного аналізу, який дасть мож-

ливість дослідити статистичну залежність так-
сономічного показника від часткових показ-
ників, що його формують та визначити вагомі
коефіцієнти значимості кожного з часткових по-
казників. Це у подальшому дасть змогу прийма-
ти зважене рішення щодо оптимізації часткових
показників відповідно до визначених галузевих

Таблиця 6. Основні статистичні характеристики регресійних моделей КТУЕУЗР, Х3, Х4

Джерело: розраховано автором.

Таблиця 7. Показники достовірності
моделей регресії

Джерело: розраховано автором.

Рис. 4. Декомпозиція контекстної діаграми функціонального блоку (А1) "Аналіз
та прогнозування діяльності банку на ринку залучених ресурсів" (удосконалена)

Джерело: розроблено автором.
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максимумів, мінімумів та отриманих вагових ко-
ефіцієнтів.

Регресійний аналіз є популярним і досить точ-
ним статистичним інструментом, який дає мож-
ливість виявити наявність взаємозв'язку між вихі-
дним показником та його складовими. Досліджен-
ню різних соціально-економічних процесів займа-
лось багато авторів, так, безпосередньо на тему ви-
користання регресійних моделей в управлінні бан-
ківською діяльністю з 2007 року в Україні було за-
хищено дві кандидатські роботи та одну докторсь-
ку.

Докторська робота Парасій-Вергуненка І.М.
була присвячена аналітичному оцінюванню ефек-
тивності поточних стратегій, спрямованих на най-
повніше використання ресурсного потенціалу бан-
ку на основі системи економічних моделей, побу-
дованих на підставі кореляційно-регресійного ана-
лізу [8].

Хвалінський С.О. [9] використовував регре-
сійний аналіз для обгрунтування розроблених
моделей прогнозування кризових і передкри-
зових ситуацій у банківському секторі Украї-
ни.

Брегеда О.А. [10] займаючись дослідженнями
в сфері аналізу тенденцій та розвитку ринку бан-
ківських послуг, застосовував регресійний аналіз
для встановлення закономірності концентрації
банків на ринку послуг на основі кореляційно-рег-
ресивного аналізу.

Для визначення комплексного впливу та забез-
печення керованого регулювання рівня таксоно-
мічного показника ефективності управління залу-
ченими ресурсами банку за рахунок факторів, що
визначають його рівень нами було розроблено дво-
рівневу регресійну модель, яка дає можливість вра-
хувати вплив як часткових показників на комп-
лексні показники (X1, X2, X3, X4) так і визначити
вплив комплексних показників на узагальнений
таксономічний показник ефективності управлін-
ня залученими ресурсами банку. Розрахунки було
здійснено на основі вхідних даних, про часткові по-
казники, які характеризують складові моделі. От-
римана модель має вигляд деревовидної структу-
ри (рис. 3).

З рисунка 3 видно, що в межах рівняння рег-
ресії першого рівня (КТУЕУЗР) найбільший вплив
на результуючий показник здійснює показник ста-
лості розвитку (1,164), показник конкурентної
позиції банку (0,850) та показник ефективності ви-
користання залучених ресурсів (0,780).

Зрозуміло, що з точки зору реалізації ціле-
спрямованого планомірного регулювання рівня
узагальненого таксономічного коефіцієнта ефек-
тивності управління залученими ресурсами, вплив
доцільно спрямовувати саме на найбільш вагомі
часткові показники, які формують комплексні по-
казники.

Застосування регресійних моделей залежить
від якості їх побудови, тому доцільно розглянути
їх основні статичні характеристики.

У таблиці 6 представлено основні статистичні
характеристики отриманих регресійних моделей.

Отримані регресійні моделі мають високі зна-
чення коефіцієнта множинної регресії (R) та кое-
фіцієнта детермінації (R2), при чому значення
стандартної та середньої помилки знаходиться в
межах 0,02, що свідчить про наявний тісний зв'я-
зок між факторами моделі та результуючими по-
казниками. Дану модель можна використовувати
для комплексного планомірного регулювання уза-
гальненого таксономічного коефіцієнта управлі-
ння залученими ресурсами, рівень елементів яко-
го не нижчий за стандартну помилку. Значення
статистики Дарбіна-Уотсона (DW) свідчить про
відсутність автокореляції у залишках з рівнем до-
стовірності 95,0%. В таблиці 7 представлено дані,
які характеризують достовірність отриманих рег-
ресійних моделей КТУЕУЗР, Х

3
, Х

4
.

Отримані в ході розрахунків показники дис-
персії, значущості F та показника F-статисти-
ки (табл. 7) свідчать про достатній рівень дос-
товірності результатів оцінювання. На рисун-
ку 4 представлено удосконалену формалізова-
ну модель процесу управління залученими ре-
сурсами.

Як видно з рисунка 4, в удосконаленому фун-
кціональному блоці "Аналіз та прогнозування
діяльності банку на ринку залучених ресурсів"
окремо виділено чотири вихідні інформаційних
потоки: 1) інформація про конкурентну позицію
банку (А1.5), яка у подальшому враховується при
розробці нових банківських продуктів, розробці та
використанні нецінових методів управління та
формуванні процентної ставки на залучені ресур-
си банку; 2) інформація про рівень узагальненого
таксономічного коефіцієнта ефективності управ-
ління залученими ресурсами банку та рівень його
компонентів (складових) (А1.6); розрахунки отри-
муються відповідно до запропонованої методики
узагальненого таксономічного аналізу, методика
якого наведена раніше; 3) інформація про наявні
резерви залучення додаткових ресурсів (А1.8) —
визначаються шляхом аналізу загальних показ-
ників ефективності діяльності банку; 4) інформа-
ція про прогнозні потреби в залучених ресурсах
(А1.7) визначається шляхом аналізу та прогнозу-
вання обсягів та динаміки активних операцій бан-
ку.

Дані, розроблені у функціональному блоку
А.1, використовуються для розробки планових
показників розвитку залучених ресурсів у блоці
А2.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дало змогу визначи-

ти переваги і недоліки існуючих методів побудови
комплексних показників ефективності управлін-
ня залученими ресурсами банку. Як результат,
розроблено схему побудови комплексного уза-
гальненого показника ефективності управління
залученими ресурсами банку.
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Застосування запропонованої бізнес-моделі
дасть змогу реалізувати комплексне кероване
управління узагальненим таксономічним показни-
ком ефективності управління залученими ресур-
сами банку та забезпечить стратегічний розвиток
залучених ресурсів за рахунок науково-обгрунто-
ваного позиціювання банку на ринку залучених ре-
сурсів.
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