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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Для сучасного підприємства важливим є

забезпечення розвитку і виживання в перспек�
тиві. Це завдання може бути вирішене шляхом
визначення конкретної цілі, умінням передба�
чати можливі зміни внутрішнього і зовнішньо�
го середовища, а також вчасно і краще за кон�
курентів реагувати на них.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

У науковій літературі питання синергетики
в контексті управління підприємством дослід�
жене багатьма науковцями серед яких Раєвнє�
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Проте з метою забезпечення високої резуль�
тативності функціонування підприємства вини�
кає необхідність у визначенні та конкретизації
необхідних змін протягом його життєвого цик�
лу.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою даної статті є: визначити основні

категорії синергетики, проаналізувати життє�
вий цикл організації і запропонувати для кож�
ного етапу зміни необхідні для забезпечення
його розвитку і досягнення поставлених цілей.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
У будь�якому підприємстві в різні періоди

його існування виникають кризові явища, од�
нією з головних загроз яких є гострий дефіцит
часу для пошуку та реалізації адекватних дій і
як наслідок банкротство. Тому необхідною за�
дачею в управлінні підприємством є безперер�
вна оцінка зовнішнього та внутрішнього сере�
довища підприємства, виявлення перших ознак
нестабільності і вчасне проведення необхідних
змін для забезпечення розвитку підприємства.

Концепція управління змінами охоплює всі
заплановані та контрольовані зміни в галузі
стратегії, оперативних процесів, структури і
культури підприємства [1].

Основним в управлінні змінами на підпри�
ємстві є системний підхід, відповідно до якого
підприємство розглядається як відкрита систе�
ма, яка має зв'язки в усіх підсистемах. Особли�
во важливим цей підхід є при виникненні нових
проблемних ситуацій, з якими підприємство
раніше не зустрічалося [1]. Раєвнєва О.В. [2]
пропонує досліджувати проблему управління
розвитком (а це в свою чергу передбачає здійс�
нення постійних змін) підприємства на основі
синергетичного підходу, що розвиває і допов�
нює системний підхід у вивченні поведінки
складної соціально�економічної системи умо�
вами нестійкості, нерівноважності, самоорга�
нізованості. Синергетика — теорія самоорган�
ізації, яка виходить з того, що складним систе�

мам не можна нав'язувати шляхи її розвитку, а
необхідно зрозуміти як сприяти їх власним тен�
денціям розвитку, як виводити їх на ці шляхи
[2, с. 210]. Cуть даного підходу розкривається
в його базових поняттях: цикл, криза, точка
біфуркації, точка кризи, стадія і фази розвит�
ку підприємства, аттрактор розвитку, управлі�
ння розвитком. Під життєвим циклом розвит�
ку підприємства пропонується розуміти су�
купність стадій і фаз, кожна з яких, з одного
боку, є генератором виникнення наступної, а з
іншого — необхідною умовою її існування [2,
c. 171].

Основними поняттями синергетики є флук�
туації, точка біфуркації, атрактор.

Під флуктуаціями зазвичай розуміють збу�
рюючі дії, які сприяють відхиленню функціо�
нування системи від її закономірного стану.
Флуктуації у самоорганізації виступають ос�
новним моментом, чинником в становленні,
функціонуванні і розвитку будь�якої органі�
зації. Ці впливи поділяються на внутрішні та
зовнішні і можуть мати різну силу.

Атрактор — це кінцева область збіжності
або розбіжності фазових траєкторій складної
соціально�економічної системи. Залежно від
стадії свого розвитку, сили флуктуацій та своїх
можливостей економічна система або може
нейтралізувати впливи або функціонування
системи переходить на якісно новий атрактор
розвитку [4; 2]. При цьому індикатором зміни
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Рис. 1. Зміна підприємством напряму свого розвитку
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параметрів розвитку системи виступає точка
біфуркації, яка відображає момент перелому
домінуючої тенденції розвитку підприємства
(висхідної або спадної) [2, c. 173]. Процес зміни
підприємством атрактора свого розвитку схе�
матично зображено на рисунку 1.

Різна реакція підприємств на збурення
(флуктуації) зумовлюється не їх силою, а
станом системи на даний момент часу. Якщо
підприємство знаходиться на межі спадно�
го або висхідного розвитку, то воно буде
чутливим до найменших коливань ззовні або
зсередини. Тому постає важливе завдання у
визначенні стадії розвитку підприємства, де�
тальної її оцінки з метою застосування ви�
переджаючих заходів для ефективного уп�
равління.

Про необхідність враховування стадії жит�
тєвого циклу підприємства зазначає у своїй

роботі Стеців С.Р. Одним з базових елементів
управління змінами він вважає ідентифікацію
виду змін та підбір технологій впровадження
змін відповідно до особливостей стадії життє�
вого циклу [3].

 Концепції життєвих циклів — одні з най�
могутніших і найчастіше використовуваних в
реальному житті. Ці моделі здатні дати сис�
темне уявлення про організаційні проблеми і
відносини. По�перше, вони дозволяють про�
гнозувати розвиток подій і виникнення кри�
тичних ситуацій, а значить, дають можливість
підготуватися до них належним чином. По�
друге, ці моделі детально описують те, що
відбувається усередині організації, тим са�
мим виявляючи закономірні, природні явища
і відхилення, що допомагає менеджерові зо�
середитися на вирішенні реальних проблем
[5].
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Таблиця 1. Визначення системи змін
відповідно до стадії життєвого циклу підприємства
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Одну із моделей життєвих циклів запро�
понував Іцхак Адізес,який припустив, що
динаміка організаційного розвитку, подібно
до функціонування більшості фізичних, біо�
логічних і соціальних систем, носить цикліч�
ний характер. Цю ідею він заклав в основу
теорії життєвих циклів організації. Згідно з
моделлю Адізеса, в процесі життєдіяльності
організації можна виділити десять законо�
мірних послідовних етапів: залицяння, дитин�
ство,  дитинство "давай�давай", юність,
розквіт, зрілість, аристократизм, рання бю�
рократизація, пізня бюрократизація, смерть.
Ця модель дозволяє прогнозувати розвиток
подій і виникнення критичних ситуацій, а зна�
чить, дає можливість підготуватися до них
належним чином. По�друге, ця модель досить
детально описує те, що відбувається усере�
дині організації, тим самим виявляючи зако�
номірні, природні явища і відхилення, пато�
логії, що допомагає менеджерові зосереди�
тися на вирішенні реальних проблем.

Кожна стадія життєвого циклу органі�
зації має свою мету, для досягнення якої
пропонується застосовувати відповідні зміни
(табл. 1).

Тобто, кожне підприємство має свій жит�
тєвий цикл і проходить всі його етапи. Різним є
часовий проміжок кожної зі стадій. Важливо
контролювати і визначати, в якій фазі знахо�
диться підприємство і застосовувати необхід�
ну систему змін для досягнення поставлених
цілей. Для підприємства краще якнайдовше за�
лишатися на стадії ранньої зрілості, в період
свого розквіту, коли налагоджена робота всіх
підсистем, діяльність приносить прибутки, ак�
тивно втілюються в життя нові ідеї, підприєм�
ство є стійким до зовнішніх та внутрішніх ви�
кликів.

При розумному підході до управління в
кінці життєвого циклу підприємство не закін�
чує свою діяльність, а на нього чекає відро�
дження (або реструктуризація).

ВИСНОВКИ
Таким чином, використавши поняття "жит�

тєвого циклу підприємства" визначено не�
обхідні зміни, притаманні кожній зі стадій.
Знання стадії свого розвитку дасть підприєм�
ству можливість продовжити своє існування,
корегуючи діяльність необхідними змінами.
Розуміння керівництвом необхідності ново�
введень ще не є запорукою успіху — важливо
здолати опір працівників, які відчувають при�
мус і маніпуляцію, іноді навіть тоді, коли усв�
ідомлюють і підтримують перетворення, що

відбуваються. Тому, майбутні дослідження бу�
дуть зосереджені щодо дослідження причин
опору змінам та їх подолання, а також аналі�
зу результативності управління системними
змінами.
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