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Рассматриваются требования, содержащиеся в новых версиях стандартов по системам менедж-
мента качества (СМК), – в Международном стандарте ISO 9001:2015 и в стандарте Международ-
ной аэрокосмической группы по качеству в аэрокосмической отрасли (IAQG) AS/EN9100D:2016. Про-
веден анализ измененной структуры стандартов. По каждому разделу, содержащему новые или изме-
ненные требования к СМК, даны комментарии с указанием существенных особенностей введенных 
новых требований. Сделан вывод о том, что при сохранении общего целевого назначения СМК, соста-
ва и содержания основных принципов функционирования, в новых версиях стандартов вводится много 
новых понятий и существенных изменений, носящих принципиальный значимый характер. 
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1. Новые стандарты и проблемы  

практической реализации их требований 
 

С принятием в сентябре 2015 г. новой версии 
стандарта ISO 9001:2015 [1] у предприятий, система 
менеджмента качества (СМК) которых была сертифи-
цирована на соответствие предыдущей версии, воз-
никла необходимость в течение трех лет (до сентября 
2018 г.) привести свои СМК в соответствие новым 
требованиям, которые, кстати, существенно измени-
лись. Для авиастроительных предприятий проблема 
перехода связана также с тем, что в аэрокосмической 
отрасли сертификация СМК осуществляется еще и по 
стандартам серии AS/EN9100, которые созданы на 
основе стандартов ISO серии 9000, но имеют суще-
ственные дополнительные требования, относящиеся к 
вопросам обеспечения безопасности полетов и охраны 
окружающей среды. Разработкой этих стандартов и 
внедрением их в сертификационную практику для всех 
предприятий аэрокосмической отрасли занимается 
Международная аэрокосмическая группа по качеству в 
аэрокосмической отрасли – International Aerospace 
Quality Group (IAQG).  

 
2. Анализ публикаций 

 
Вопросам, связанным с появлением новой вер-

сии стандарта ISO 9001:2015, посвящено достаточно 
много публикаций (2015 - 2017 г.г.) в журналах 
«Методы менеджмента качества», «Стандарты и 
качество», в Интернете. Подробный анализ новых 
требований стандарта содержится, например, в [2 – 4]. 

Однако, новой версии стандарта AS/EN9100D:2016 
[5], принятой вслед за стандартом ISO 9001:2015, 
посвящено крайне мало публикаций, содержащихся 
преимущественно в англоязычных изданиях. Анали-
зу основных изменений в стандартах ISO 9001:2015 
и AS/EN9100D:2016 посвящена данная статья. 

 
3. Основные изменения в стандарте 

ISO 9001:2015 
 

Изменение структуры стандарта ISO 9001:2015 
наглядно демонстрирует таблица 1, взятая из [6]. 

 
Таблица 1 

Сравнение версий стандарта ISO 9001 

Номера и названия разделов и 
пунктов в стандарте  

ISO 9001:2015 

Соответствующие 
номера в  

ISO 9001:2008 
1 Область применения 
2 Нормативные ссылки 

3 Термины и определения 
4 Контекст Организации  – (отсутствует) 

4.1. Понимание организа-
ции и ее контекста 

Нет (хотя по духу это 
требование присут-
ствовало в разделе 1.1) 

4.2 Понимание потребно-
стей и ожиданий заинтере-
сованных сторон 

Нет (хотя по духу это 
требование присут-
ствовало в разделе 1.1) 

4.3 Определение области 
применения системы ме-
неджмента качества 

Нет (хотя этот контент 
ранее был указан в 
разделе 4.2.2) 

4.4 Система менеджмента качества 
и ее процессы 4.1 

 С. М. Степаненко 
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Продолжение таблицы 1 
Номера и названия разделов  

и пунктов в стандарте  
ISO 9001:2015 

Соответствующие 
номера в  

ISO 9001:2008 
5  Лидерство – (отсутствует) 
5.1 Лидерство и приверженность 5.1, 5.2 
5.2 Политика 5.3 
5.3 Функции, ответственность и 
полномочия в организации 5.5.1 

6  Планирование – (отсутствует) 

6.1 Действия по реагиро-
ванию на риски и воз-
можности 

Нет (хотя это новое тре-
бование заимствует идеи, 
ранее найденные в 8.5.3, 
5.4.2 и 7.1) 

6.2 Цели в области качества и 
планирование их достижения 5.4.1 
6.3 Планирование изменений 5.4.2 
7 Средства обеспечения – (отсутствует) 
7.1 Ресурсы 6.1 
7.1.1 Общие положения 6.1 
7.1.2 Человеческие ресурсы 6.2 
7.1.3 Инфраструктура 6.3 
7.1.4 Среда для функционирова-
ния процессов 6.4 
7.1.5 Ресурсы для мониторинга и 
измерений 7.6 
7.1.6 Знания организации Нет 
7.2 Компетентность 6.2 
7.3 Осведомленность 6.2 
7.4 Обмен информацией 5.5.3 
7.5 Документированная инфор-
мация 4.2.3, 4.2.4 
7.5.1 Общие положения 4.2.3, 4.2.4 
7.5.2 Создание и актуализация 4.2.3, 4.2.4 
7.5.3 Управление документиро-
ванной информацией 4.2.3, 4.2.4 
8 Деятельность – (отсутствует) 
8.1 Планирование деятельности 
и управление ею 7.1 
8.2 Требования к продукции и 
услугам 7.2 
8.2.1 Связь с потребителями 7.2.3 
8.2.2 Определение требований, 
относящихся к продукции и 
услугам 

7.2.1 

8.2.3 Анализ требований, отно-
сящихся к продукции и услугам 7.2.2 

8.2.4 Изменение требований к 
продукции и услугам 7.2.2 

8.3 Проектирование и разработка 
продукции и услуг 7.3 

8.3.1 Общие  
положения 

Нет (хотя идеи, лежащие в основе 
этого требования, в общем имеют-
ся в пункте 7.3) 

8.3.2 Планирование деятельности 
по проектированию и разработке 7.3.1 
8.3.3 Входные данные для проек-
тирования и разработки 7.3.2 

 

Продолжение таблицы 1 
Номера и названия разделов  

и пунктов в стандарте  
ISO 9001:2015 

Соответствую-
щие номера в  
ISO 9001:2008 

8.3.4 Методы управления проек-
тированием и разработкой 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6 
8.3.5 Выходные данные проекти-
рования и разработки 7.3.3 
8.3.6 Изменения в проектировании 
и разработке 7.3.7 
8.4 Управление процессами, про-
дукцией и услугами, поставляе-
мыми внешними поставщиками 

7.4.1 

8.4.1 Общие положения 7.4.1 
8.4.2 Тип и степень управления 7.4.1, 7.4.3 
8.4.3 Информация для внешних 
поставщиков 7.4.2 
8.5 Производство продукции и 
предоставление услуг 7.5.1, 7.5.2 
8.5.1 Управление производством 
продукции и предоставлением 
услуг 7.5.1, 7.5.2 
8.5.2 Идентификация и прослежи-
ваемость 7.5.3 
8.5.3 Собственность, принадле-
жащая потребителям или внеш-
ним поставщикам 

7.5.4 

8.5.4 Сохранение 7.5.5 
8.5.5 Деятельность после поставки 7.5.1, 7.2.1 
8.5.6 Управление изменениями 4.2.3, 5.4.2, 7.3.7 
8.6 Выпуск продукции и предо-
ставление услуг 8.2.4 
8.7 Управление несоответствую-
щими результатами процессов 8.3 
9 Оценка результатов деятельно-
сти – (отсутствует) 
9.1 Мониторинг, измерения, ана-
лиз и оценка 8.1, 8.2 

9.1.1 Общие положения 8.1, 8.2 
9.1.2 Удовлетворенность потреби-
телей 8.2.1 
9.1.3 Анализ и оценка 8.4 
9.2 Внутренний аудит 8.2.2 
9.3 Анализ со стороны руковод-
ства 5.6 
10 Улучшение  – (отсутствует) 
10.1 Общие положения 8.3, 8.5 
10.2 Несоответствия и корректи-
рующие действия 8.3, 8.5.2 
10.3 Постоянное улучшение 8.5.1 

 
Изменение последовательности и содержания 

изложения требований стандарта ISO 9001:2015 
связано с переходом к единой структуре стандартов 
ISO на различные системы менеджмента, что долж-
но упростить их внедрение организациями, которым 
необходимо соответствовать требованиям двух или 
более таких стандартов одновременно.  
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К новым требованиям стандарта ISO 9001:2015 
относится следующее. В разделе 4 введены требова-
ния об обязательности определения внешних и 
внутренних факторов среды организации; осу-
ществления их мониторинга и анализа информации 
о них; конкретизации состава заинтересованных 
сторон и их требований, относящихся к СМК орга-
низации. Введено требование об определении гра-
ниц СМК организации.  

Помимо ранее существовавших требований к 
СМК и ее процессам, введены требования о разра-
ботке, актуализации и применении в необходимом 
объеме документированной информации для обес-
печения функционирования процессов, а также о 
регистрации и сохранении документированной ин-
формации, необходимой для обеспечения уверенно-
сти в том, что процессы осуществляются так, как 
они были запланированы.  

В разделе 5 изложены в новой редакции аспек-
ты ответственности высшего руководства, которое 
теперь призвано не просто оказывать поддержку 
СМК, а стать лидером в реализации СМК в органи-
зации. В связи с этим, стандарт не требует, как это 
было ранее, чтобы был обязательно назначен заме-
ститель руководителя по качеству, которому пере-
давалась значимая доля полномочий и ответствен-
ности высшего руководства. 

Требования к планированию работ по СМК 
выделены в самостоятельный раздел 6, в котором 
введено описание обязательных действий организа-
ции в отношении рисков и возможностей, подробно 
изложены требования к целям в области качества и 
действиям по их достижению, конкретизированы 
действия по планированию изменений в СМК. 

В разделе 7 собраны требования к средствам 
обеспечения деятельности организации. Помимо 
человеческих ресурсов, инфраструктуры и среды 
для функционирования процессов, в данный раздел 
перенесены и конкретизированы требования к ре-
сурсам для мониторинга и измерения, включая ре-
сурсы, обеспечивающие прослеживаемость выпол-
няемых измерений. Введен новый учитываемый вид 
ресурсов – знания организации. Установлены требо-
вания к их содержанию, поддержке и доступности. 
Расширено содержание требований к компетентно-
сти и осведомленности персонала, процедурам 
внутреннего обмена информацией в организации. 
Изменены и конкретизированы требования к соста-
ву документированной информации, установлены 
требования к ее созданию, актуализации и процеду-
рам управления. 

Раздел 8 посвящен деятельности организации, 
связанной с выпуском продукции и оказанием 
услуг. В подразделе «Планирование деятельности и 
управление ею» введено требование об установле-

нии критериев для процессов и приемки продукции 
и услуг. В подразделе «Требования к продукции и 
услугам» расширен состав требований по связи с 
потребителями, определению и анализу требований, 
относящихся к продукции и услугам. В подразделе 
«Проектирование и разработка продукции и услуг» 
изменены ранее существовавшие требования к 
управлению процессами и добавлены новые требо-
вания, в частности по вовлечению потребителей в 
систему управления процессами. Установлено тре-
бование об обязательности регистрации и сохране-
ния документированной информации по выходным 
данным проектирования и разработки, а также кон-
кретизированы действия по их изменениям. В под-
разделе «Управление процессами, продукцией и 
услугами, поставляемыми внешними поставщика-
ми» объединены требования к закупаемым продук-
ции и услугам (ранее содержались в самостоятель-
ном подразделе 7.4 «Закупки») и требования к 
управлению процессами СМК, передаваемыми 
внешним организациям (ранее содержавшиеся в 
подразделе 4.1 общих требований к СМК).  Введено 
требование к типу и степени управления в зависи-
мости от возможного влияния процессов, продукции 
и услуг, поставляемых внешними поставщиками, на 
способность обеспечивать постоянное соответствие 
выходов организации установленным требованиям. 
Расширен также состав информации, предоставляе-
мой организацией внешним поставщикам. 

В подразделе 8.5 «Производство продукции и 
предоставление услуг» содержание требований к 
управляемым условиям процессов производства 
дополнено требованиями к валидации процессов в 
случаях, когда конечный выход процесса не может 
быть верифицирован последующим мониторингом 
или измерением. Конкретизированы требования к 
обеспечению сохранения выходов во время произ-
водства продукции и предоставления услуг, а также 
дополнены подлежащие рассмотрению аспекты при 
определении объема требуемой деятельности после 
поставки. 

В подраздел 8.6 «Выпуск продукции и предо-
ставление услуг» перенесены требования, ранее 
содержавшиеся в п. 8.2.4 («Мониторинг и измерение 
продукции»), с уточнениями и дополнениями. 

В подраздел 8.7 «Управление несоответствую-
щими результатами процессов» перенесено в уточ-
ненной редакции смысловое содержание требова-
ний, касающееся результатов анализа процессов 
жизненного цикла продукции и услуг после постав-
ки потребителям.  

В разделе 9 (ранее раздел 8) введен подраздел с 
общими требованиями к проведению мониторинга и 
измерений, анализу и оценке их результатов, вклю-
чая оценку результатов деятельности и результатив-
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ности СМК в целом, а также с установленными в 
данном подразделе областями использования в СМК 
результатов анализа и оценки. 

Внутренний аудит выделен в самостоятельный 
подраздел и изложен в измененной редакции. 

Анализ со стороны руководства перенесен в 
данный раздел из раздела 5 предыдущей версии 
стандарта («Ответственность руководства»). Расши-
рены объекты рассмотрения при данном анализе, в 
частности, дополнительно в их число включены 
изменения среды организации, степень достижения 
целей в области качества, результаты мониторинга и 
измерений, результаты деятельности внешних по-
ставщиков, достаточность ресурсов, результатив-
ность действий, предпринятых в отношении рисков 
и возможностей. 

Введен новый раздел 10, в который выделены 
требования к улучшениям. Введен подраздел 10.1, 
устанавливающий общий перечень действий по 
выполнению требований потребителей и повыше-
нию их удовлетворенности, включающий осуществ-
ление коррекций и мер по предотвращению или 
снижению влияния нежелательных воздействий. 

Исключены требования по разработке и реали-
зации предупреждающих действий, так как дей-
ствия, вытекающие из анализа рисков и возможно-
стей, уже выполняют предупреждающую по отно-
шению к возможному появлению несоответствий 
роль. 

Подраздел 10.2 по несоответствиям и коррек-
тирующим действиям дополнен требованиями к 
анализу и документированию характера несоответ-
ствий, а также требованием при необходимости 
актуализировать риски и возможности, определен-
ные на стадии планирования СМК. 

В подразделе 10.3 требование повышения ре-
зультативности СМК дополнено требованием по-
стоянного улучшения адекватности и пригодности 
СМК.  

 
4. Основные изменения в стандарте 

AS/EN9100D:2016 
 

В разделе 1 «Область применения» акцентиру-
ется внимание на том, что требования, изложенные 
в данном стандарте, несут дополняющий характер 
(не альтернативный) по отношению к требованиям 
заказчика и применимым (действующим) законода-
тельным и нормативным требованиям. В случае воз-
никновения противоречий между требованиями стан-
дарта и потребителя или законодательными и нор-
мативными требованиями, преобладают последние. 

В разделе 3 «Термины и определения» дано бо-
лее четкое определение для «ключевых характери-
стик», которые предписывается определять на этапе 

создания конструкторской документации. Ключевая 
характеристика – это характеристика или свойство, 
вариации которых оказывают существенное влияние 
на пригодность, форму, функции, рабочие характе-
ристики, срок службы продукции или технологич-
ность, и которые требуют специальных действий с 
целью управления этими вариациями. 

Дается также определение «специальных тре-
бований», касающихся продукции, когда в результа-
те проектирования могут быть идентифицированы 
критические элементы конструкции и процессов её 
создания, требующие специфических действий с 
целью обеспечения адекватного управления ими.  

Раздел 4 «Контекст организации» дополнен тре-
бованиями по обязательному содержанию соответ-
ствующей документированной информации. Она 
должна включать: общее описание заинтересован-
ных сторон; область применения СМК с границами 
применимости; описание процессов, необходимых 
для СМК; последовательность и взаимодействие 
этих процессов; распределение полномочий и ответ-
ственностей за процессы. 

В разделе 5 «Лидерство» требуется, чтобы выс-
шее руководство, демонстрируя свои обязательства 
в отношении ориентации на потребителя, обеспечи-
вало отслеживание соответствия продукции и услуг 
предъявляемым требованиям, осуществление свое-
временных поставок и предпринимало необходимые 
действия в случаях, когда планируемые результаты 
не были достигнуты или не будут достигнуты. 

В разделе 7 «Поддержка» дополнения касаются 
требований к установлению процесса отзыва обору-
дования для мониторинга и измерений, требующего 
калибровки или верификации. В организации дол-
жен вестись подробный реестр оборудования для 
мониторинга и измерений. 

В п. 7.5.3 выдвигаются требования по осу-
ществлению действий, предотвращающих ненаме-
ренное использование устаревшей документирован-
ной информации посредством ее удаления или при-
менения специальной идентификации, если ее дер-
жат для каких-то целей. Если документированная 
информация содержится на электронных носителях, 
то должны быть определены процессы ее защиты. 

Существенные дополнения внесены в раздел 8 
«Деятельность». При оперативном планировании 
действий, необходимых для выполнения требований 
к продукции и услугам, в качестве дополнительных 
выдвинуты требования устанавливать процессы, 
необходимые для управления критическими элемен-
тами, включая управление процессом производства, 
если определены ключевые характеристики; опре-
деления процессов и ресурсов для поддержки и со-
провождения продукции и услуг в эксплуатации; 
оценки компонентов и услуг, полученных от внеш-
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них поставщиков; установления контроля для 
предотвращения поставки несоответствующей про-
дукции и услуг потребителю. 

В п. 8.1.1 «Управление операционными риска-
ми» указывается, что организация должна: назна-
чать ответственных по управлению операционными 
рисками; определять критерии оценки рисков; вы-
являть, оценивать и сообщать о рисках всех работ; 
идентифицировать, внедрять и управлять действия-
ми по уменьшению рисков, превышающих опреде-
ленные критерии принятия риска; принимать риски, 
оставшиеся после осуществления мер по смягчению 
последствий.  

В п. 8.1.2 «Управление конфигурацией» указы-
вается, что организация должна планировать, осу-
ществлять и контролировать процесс управления 
конфигурацией на протяжении всего жизненного 
цикла продукции, обеспечивать прослеживаемость 
требований, в том числе реализацию внедряемых 
изменений; убедиться, что документированная ин-
формация (например, требования к проектирова-
нию, верификации, валидации и приемке докумен-
тации) соответствуют фактическим свойствам про-
дукции и услуг. 

В п. 8.1.3 «Безопасность продукции» указыва-
ется, что должен обеспечиваться контроль за без-
опасностью эксплуатации продукции во время всего 
жизненного цикла, включая оценки рисков и управ-
ления рисками.  

В п. 8.1.4 «Недопущение поддельных деталей» 
указывается, что должны планироваться, внедряться 
и контролироваться процессы, предотвращающие 
подделки или подозрения на использование под-
дельных компонентов в выпускаемой продукции. 

В п. 8.2.2 «Определение требований к продук-
ции и услугам» устанавливается, что должны быть 
определены специальные требования к продукции и 
услугам; а также определены операционные риски.  

В п. 8.2.3 «Анализ требований к продукции и 
услугам» указывается, что, если определено, что 
требования Заказчика не могут быть выполнены или 
могут быть удовлетворены лишь частично, то с по-
требителем должны быть согласованы взаимопри-
емлемые требования. 

В п. 8.3.2 «Планирование проектирования и 
разработки» указывается: когда это целесообразно, 
организация должна разделить работы по разработ-
ке и запуску в производство на различные виды 
деятельности, и по каждому виду деятельности 
определить задачи, необходимые ресурсы, ответ-
ственность, входы и выходы. Планирование проек-
тирования и разработки должно рассматривать воз-
можность обеспечения проверки, испытания и со-
провождение продукции и услуг. Также, когда это 
возможно, должны быть учтены потенциальные 

последствия старения (материалов, процессов, ком-
понентов, оборудования, продукции в целом). 

П. 8.3.4 «Меры управления проектированием и 
разработкой» требует, чтобы обеспечивались меры, 
гарантирующие, что переход к каждому следующе-
му этапу проектирования и разработки санкциони-
рован. В число участников проведения анализов 
этапов должны быть включены представители вы-
полнения тех функций, которые участвовали в соот-
ветствующем анализируемом этапе. 

Когда необходимы испытания для проверки и 
подтверждения соответствия продукции предъявля-
емым требованиям, то эти испытания должны пла-
нироваться, контролироваться, анализироваться и 
документироваться, чтобы обеспечить и доказать 
полноту, достоверность и достаточность проводи-
мых работ. Контрольно-измерительные устройства, 
используемые для испытаний, должны также соот-
ветствующим образом контролироваться. 

По завершении проектирования и разработки 
организация, используя отчеты, расчеты, результаты 
испытаний, и т. д., должна продемонстрировать, что 
проектирование продукции или услуги выполнены в 
полном соответствии с заданными условиями. В 
выходных данных проектирования и разработки 
должны быть указаны все критические элементы, 
все ключевые характеристики, и конкретные дей-
ствия по отношению к ним; документация должна 
быть утверждена уполномоченными лицами  
(п. 8.3.5). Организация должна определить данные, 
необходимые для, того, чтобы продукцию можно 
было идентифицировать, изготовить, проверить, 
использовать, и сопровождать (выполнять техниче-
ское обслуживание). 

Что касается изменений при проектировании и 
разработке (п. 8.3.6), то должен быть внедрен про-
цесс уведомления потребителей об изменениях, 
которые влияют на требования к продукции. Уве-
домления об изменениях нужно сообщать потреби-
телю до их внедрения. Изменения должны быть 
проконтролированы в соответствии с требованиями 
процесса управления конфигурацией. 

Особое внимание стандарт уделяет вопросам 
управления поставляемыми извне процессами, про-
дукцией и услугами (подраздел 8.4). Организация 
несет ответственность за соответствие всех внешних 
процессов, продукции и услуг, в том числе из ис-
точников, определенных потребителем. Должны 
быть идентифицированы риски, связанные с внеш-
ним обеспечением процессов, продукции и услуг, а 
также выбором и использованием внешних постав-
щиков. Необходимо определить процесс, ответ-
ственность и полномочия для принятия решения о 
статусе, изменениях одобренного статуса, условиях 
для контролируемого использования внешних по-
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ставщиков, в зависимости от статуса их одобрения; 
вести реестр внешних поставщиков; периодически 
проверять производство внешнего поставщика, в 
том числе процессы, соответствие продукции и 
услуг, своевременность поставок; определить необ-
ходимые действия при работе с внешними постав-
щиками, которые не отвечают требованиям; опреде-
лить требования по управлению документированной 
информацией, созданной и/или сохраненной внеш-
ними поставщиками. 

Организация должна обеспечить, чтобы по-
ставляемые извне процессы, продукция и услуги не 
оказывали отрицательного влияния на ее собствен-
ную способность постоянно поставлять своим по-
требителям соответствующую требованиям продук-
цию и услуги; проводить испытания, если суще-
ствует высокий риск несоответствий, включая полу-
чение контрафактных деталей. 

Внешняя продукция, предназначенная для ис-
пользования в производстве, до завершения всех 
необходимых действий по проверке, должна быть 
идентифицирована и зарегистрирована для того, 
чтобы можно было отозвать или заменить продук-
цию, если будет установлено, что она не соответ-
ствует требованиям. 

Если организация делегирует деятельность по 
проверке внешнего поставщика, то область и требо-
вания к делегированию должны быть определены и 
перечень делегирования должен постоянно поддер-
живаться.  

Когда для проверки внешней продукции ис-
пользуются отчеты об испытаниях внешнего по-
ставщика, организация должна внедрить процесс 
оценки данных в таких отчетах, чтобы подтвердить, 
что продукция соответствует требованиям.  

В п. 8.4.3 «Информация для внешних постав-
щиков» указывается, что организация должна сооб-
щать внешним поставщикам свои требования, каса-
ющиеся: идентификации поставляемых соответ-
ствующих технических данных (технических усло-
вий, чертежей, технологических требований, рабо-
чих инструкций); управления проектированием и 
разработкой; специальных требований, критических  
элементов или ключевых характеристик; испытаний, 
инспекций и проверок (включая проверку производ-
ственного процесса); использования статистических 
методов для приемки продукции и соответствую-
щих инструкций по приемке; обязательных требова-
ния к внедрению СМК, использованию внешних 
поставщиков, указанных потребителями, пре-
дотвращению использования контрафактных дета-
лей и т.п. 

Существенные дополнительные требования, 
касающиеся продукции аэрокосмической отрасли, 
приводятся в подразделе 8.5 «Производство продук-

ции и предоставление услуг». В п. 8.5.1 «Управле-
ние производством продукции и предоставлением 
услуг» указывается, что необходимо осуществлять 
мониторинг и измерения на соответствующих эта-
пах для верификации соответствия критериям 
управления процессов или выходных данных, а 
также критериям приемки продуктов и услуг; обес-
печить наличие документированной информации 
мониторинга и измерений при приемке продукции; 
осуществлять отбор проб, используемых как сред-
ство приемки продукции, по плану, одобренному на 
основе признанных статистических принципов. В 
соответствии с установленными процедурами долж-
ны осуществляться: контроль и мониторинг выяв-
ленных критических элементов, включая ключевые 
характеристики; процедуры, касающиеся специаль-
ных процессов; доказательство того, что все работы 
и контроль/проверки продукции завершены как за-
планировано, включая выявление и удаление посто-
ронних предметов.  

Согласно подпункту 8.5.1.1 оборудование, ин-
струменты и программное обеспечение, используе-
мое для автоматизации, контроля, мониторинга или 
измерения производственных процессов должно 
быть проверено до применения в производстве и 
надлежащим образом поддерживаться. Должны 
быть определены требования к хранению производ-
ственного оборудования и оснастки, включая любое 
необходимое периодическое консервирование или 
проверку условий хранения. В подпункте 8.5.1.2 
приведены требования к проверке и контролю спе-
циальных процессов, а в подпункте 8.5.1.3 – требо-
вания к процессу проверки производства. 

Важное место уделяется идентификации и про-
слеживаемости (п. 8.5.2). Указывается, что органи-
зация должна поддерживать идентификацию конфи-
гурации продукции и услуг в целях выявления лю-
бых различий между фактической и требуемой кон-
фигурациями. Организация должна управлять уни-
кальной идентификацией выходных данных, если 
прослеживаемость является требованием, и должна 
сохранять документированную информацию, необ-
ходимую для обеспечения прослеживаемости. 

Согласно п. 8.5.4 «Сохранение» должны осу-
ществляться мероприятия по охране продукции, 
очистке; выявлению и удалению посторонних пред-
метов, специальной обработке, маркировке и этике-
тированию.  

П. 8.5.5 «Деятельность после поставки» имеет 
дополнительные требования о необходимости про-
водить: сбор и анализ данных о работе поставлен-
ной продукции (например, производительность, 
надежность, извлеченные уроки); контроль, обнов-
ление и предоставление технической документации 
по использованию продукции, техническому обслу-
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живанию, ремонту и капитальному ремонту и др. 
При обнаружении проблем после поставки, органи-
зация должна принять соответствующие меры, 
включая расследования и отчетность. 

В п. 8.5.6 «Управление изменениями» указыва-
ется, что в организации должны быть определены 
лица, уполномоченные утверждать изменения про-
изводства или предоставления услуг. 

Подраздел 8.6 «Выпуск продуктов и услуг» со-
держит дополнительное требование: для демонстра-
ции качества продукции, необходимо обеспечить 
сохранность документированной информации, сви-
детельствующей о том, что продукция и услуги со-
ответствуют установленным требованиям. Органи-
зация должна обеспечить, чтобы все документиро-
ванные сведения, необходимые для сопровождения 
продукции и услуг присутствовали при послепро-
дажном обслуживании. 

Подраздел 8.7 «Управление несоответствую-
щими выходными данными». Термин “несоответ-
ствующие выходы” включает в себя некондицион-
ную продукцию или услугу, созданные внутри орга-
низации, полученные от внешнего поставщика, или 
выявленные клиентом. Процесс контроля несоот-
ветствий должен поддерживаться документирован-
ной информацией. Также приводятся требования 
для ситуаций, связанных с получением разрешения 
на приемку с отступлением, состоянием «использо-
вать как есть» или ремонтировать, направлением 
продукции на утилизацию и недопущением подде-
лок в цепь поставок. 

В разделе 9 «Оценка результатов деятельно-
сти» п. 9.1.2 «Удовлетворенность потребителей» 
дополнен следующим: информация, которая должна 
контролироваться и использоваться для оценки удо-
влетворенности потребителей включает, но не огра-
ничивается: соответствие продукции и услуг, со-
блюдение сроков поставки, рекламации потребите-
лей и запросы на корректирующие действия. Орга-
низация должна разработать и реализовать планы по 
улучшению удовлетворенности клиентов, обраба-
тывать недостатки, выявленные в ходе этих оценок, 
и оценивать результативность итогов. 

В разделе 10 «Улучшение» дополнен подраздел 
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия». 
Если возникают любые несоответствия, включая 
претензии, организация должна: оценить необходи-
мость действий для устранения причин несоответ-
ствия, чтобы исключить его повторение или возник-
новение в другом месте. Необходимо проанализиро-
вать причины несоответствия, включая те, что свя-
занны с человеческим фактором; направить требо-
вание о корректирующих действиях внешнему по-
ставщику, если будет установлено, что внешний 
поставщик несет ответственность за несоответствие; 

принять конкретные меры для своевременных и 
результативных корректирующих действий, если 
исправление не достигнуто. Организация должна 
сопровождать документированную информацию, 
которая определяет несоответствия и корректирую-
щие действия процессов управления. 

В подразделе 10.3 «Постоянное улучшение» 
дополнительно указывается, что должен проводить-
ся мониторинг мероприятий по улучшению и оце-
ниваться результативность итогов. 

 
Вывод 

 
Таким образом, можно сделать вывод, что при 

сохранении общего целевого назначения СМК, со-
става и содержания основных принципов их функ-
ционирования в новых версиях стандартов ISO 
9001:2015 и AS/EN9100D:2016 вводится много но-
вых понятий и существенных изменений в набор 
требований к СМК, носящих значимый, а в ряде 
случаев и весьма радикальный характер, соблюде-
ние которых должно обеспечить более устойчивое и 
эффективное функционирование предприятий и 
организаций в быстро меняющихся социально-
экономических условиях. 
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ЩОДО ПИТАННЯ ПРО ЗАСТОСУВАННЯ В АВІАДВИГУНОБУДУВАННІ  
НОВИХ ВЕРСІЙ СТАНДАРТІВ ISO 9001:2015 І AS/EN9100D:2016 

С. М. Степаненко 
Розглядаються вимоги, що містяться в нових версіях стандартів по системах управління якістю (СУЯ), 

– в Міжнародному стандарті ISO 9001:2015 і в стандарті Міжнародної аерокосмічної групи з якості в аеро-
космічній галузі (IAQG) AS/EN9100D:2016. Проведено аналіз зміненої структури стандартів. По кожному 
розділу, який містить нові або змінені вимоги до СУЯ, надані коментарі з зазначенням істотних особливос-
тей введених нових вимог. Зроблено висновок про те, що при збереженні загального цільового призначення 
СУЯ, складу і змісту основних принципів функціонування, в нових версіях стандартів вводиться багато но-
вих понять і істотних змін, що носять принциповий значимий характер. 

Ключові слова: стандарт ISO 9001:2015, стандарт AS/EN9100D:2016, системи управління якістю, сер-
тифікація, середовище організації, критичні елементи конструкції, ключові характеристики, документована 
інформація 
 
ON THE QUESTION OF APPLICATION OF NEW VERSIONS OF ISO 9001:2015 AND AS / EN 9100D:2016 

IN THE AIRCRAFT ENGINE MANUFACTURING INDUSTRY 
S. М. Stepanenko 

This paper addresses the requirements that are contained in new versions of the standards for quality manage-
ment systems (QMS), namely International Standard ISO 9001:2015 and the AS/EN9100D:2016 standard published 
by International Aerospace Quality Group (IAQG). An analysis of the changed structure of the standards has been 
conducted. For each section containing new or changed requirements to QMS, comments are given which state es-
sential features of new introduced requirements. It has been concluded that new standards alongside with preserving 
the common purpose of QMS, scope and content of main operation principles, introduced many new terms and es-
sential changes which are crucially important in nature. 

Keywords: ISO 9001:2015 Standard, AS/EN9100D:2016 Standard, quality management systems, certifica-
tion, organization’s environment, critical structure elements, key characteristics, documented information 
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