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çàêîíîäàâñòâî ÿêèõ íå ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
çàñíîâíèê³â àáî âëàñíèê³â íà çàïèò óêðà¿íñüêî¿ ñòîðîíè;
ïîåòàïíîãî âñòàíîâëåííÿ êâîò ùîäî ïðèñóòíîñò³ â åô³ð³ òå-
ëåðàä³îîðãàí³çàö³¿ àóä³îâ³çóàëüíîãî ïðîäóêòó, âèðîáëåíîãî
â îäí³é êðà¿í³.

Çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ñôåðè òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåí-
íÿ âèìàãàº: çá³ëüøåííÿ ïîêðèòòÿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè òåëåðàä³-
îìîâëåííÿì â³ò÷èçíÿíèõ àóä³îâ³çóàëüíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, çîêðåìà â ïðèêîðäîííèõ ðàéîíàõ Óêðà¿íè. Ñèñòå-
ìà ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é â Óêðà¿í³ áóäå íåïîâíîþ òà â³äñòà-
ëîþ áåç ðîçâèòêó âëàñíîãî ñóïóòíèêîâîãî ìîâëåííÿ.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç óêðà¿íñüêîþ ä³àñ-
ïîðîþ íåîáõ³äíî íàëàãîäèòè ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ â³ò÷èç-
íÿíèìè çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà çàñîáàìè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ óêðà¿íñüêèõ ãðîìàä çà êîðäîíîì. Íå îá³éäåòüñÿ
Óêðà¿íà ³ áåç ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ êîðåñïîíäåíòñüêèõ ïóíê-
ò³â â³ò÷èçíÿíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà êîðäîíîì,
ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Íàä³éíèì ñïîñîáîì ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà-
¿íè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³ º çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðîçïîâñþ-
äæåííÿ çà êîðäîíîì â³ò÷èçíÿíî¿ äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, çîê-

ðåìà ³íîçåìíèìè ìîâàìè; çàáåçïå÷åííÿ òðàíñëÿö³¿ ïðîãðàì
â³ò÷èçíÿíîãî òåëåðàä³îìîâëåííÿ íà òåðèòîð³þ ³íøèõ êðà¿í.

Îòæå, ï³ä çàãàëüíèì ïîíÿòòÿì «³íôîðìàö³éíà áåç-
ïåêà» â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ äîö³ëüíî ðîçìåæóâà-
òè öå ïîíÿòòÿ íà «³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íó áåçïåêó» òà «³íôîð-
ìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íó áåçïåêó».

Â óïðàâë³íñüêîìó àñïåêò³ íà ïåðøå ì³ñöå ñüîãîäí³ âèñó-
âàºòüñÿ ïðîáëåìà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-
ïñèõîëîã³÷íîþ áåçïåêîþ äåðæàâè, ÿêó àâòîð âèçíà÷àº ÿê

ñòàí òà ïðîöåñ çàõèùåíîñò³ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç³ çáåðåæåííÿì ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³
ñâîáîäè âîë³ ãðîìàäÿí ³ ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ³íôîðìàö³éíèõ
ñòðóêòóð òà ðåñóðñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íîðìàëüíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³ æèòòºä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè, ñóñï³ëüñòâà ³ ãðîìàäÿí.

Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðèòè óïðàâë³íñüêèé îðãàí –
Ì³í³ñòåðñòâî ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé áè í³ñ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ðåàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè
òà ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íó áåçïåêó. Òàêîæ ïîâèíåí áóòè
îðãàí ïðè ÐÍÁÎ, ÿêèé áè íàïðàöþâàâ ïåâíó ñòðàòåã³þ ³íôî-
ðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåðàõ ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íî¿ òà ³íôî-
ðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè.
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Ігор Куспляк

АНАЛІЗ ПРОБЛЕМ НАДАННЯ
АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
В ЕЛЕКТРОННОМУ ВИГЛЯДІ
ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ

Â ñòàòò³ ðîçêðèòî ïðîáëåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Ïðîàíàë³çîâàíî ñòóï³íü
ãîòîâíîñò³ ïóáë³÷íîãî îðãàíó äî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ç
òî÷êè çîðó ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ âåá-ñàéò³â
ïóáë³÷íèõ îðãàí³â âëàäè. Âèçíà÷åíî ìîæëèâ³ øëÿõè
ðîçâÿçàííÿ ïðîáëåì ùîäî íàäàííÿ äàíîãî âèäó ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñëóãà, åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³éíà
â³äêðèò³ñòü.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é (²ÊÒ) äîçâîëèâ äîêîð³ííî çì³íèòè ìåòîäè ðîáî-
òè êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é, ³ åëåêòðîííà åêîíîì³÷íà ä³ÿ-
ëüí³ñòü îòðèìàëà øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ â á³çíåñ³ çà-
âäÿêè îá’ºäíàííþ øèðîêîãî ñïåêòðó òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê
êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, åëåêòðîííà ïîøòà, òåõíîëîã³¿ îáì³-
íó äàíèõ òîùî.

Ö³ çì³íè ä³ñòàëèñü ³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî çíàé-
øëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ â êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ.

Çì³íþºòüñÿ ³ ñôåðà ïîñëóã, ¿õ ïðèðîäà òà ñïîñîáè íàäàííÿ.
Îäíèì ç êëþ÷îâèõ ïîëîæåíü êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿ-

äóâàííÿ º ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ ïîñëóã ð³çíèì êàòå-
ãîð³ÿì ãðîìàäÿí çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ. Àíàë³ç çàðóá³æíîãî äî-
ñâ³äó ïîêàçóº, ùî ïåðåâåäåííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííèé âèä
äàº çìîãó îïòèì³çóâàòè ïðîöåñ ¿õ íàäàííÿ, çìåíøóº ìàòåð³-
àëüí³ òà ÷àñîâ³ âèòðàòè íà ¿¿ îòðèìàííÿ, ñïðèÿº ïðîçîðîñò³
òà çìåíøåííþ êîðóïö³¿ â îðãàíàõ âëàäè.

Äåðæàâà øâèäêî âçÿëà íà îçáðîºííÿ íîâèé âèä ïî-
ñëóã, àëå íå âðàõóâàëà ïðîáëåìè, ÿê³ âèíèêàþòü â ïðî-
öåñ³ ¿õ âïðîâàäæåííÿ.

Îòæå, àêòóàëüíèìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ àíàë³çó ïðî-
áëåì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³ òà ìîæëèâ³ øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ.

Ïèòàííÿìè âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ çàéìàþòü-
ñÿ òàê³ óêðà¿íñüê³ íàóêîâ³ ä³ÿ÷³ òà äîñë³äíèêè, ÿê Î. Áàðà-
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íîâ, Ì. Äåìêîâà, ². Æèëÿºâ, ². Êëèìåíêî, Ê. Ëèíüîâà, ². Ìà-
ëþêîâà, Ñ. ×óêóò òà ³í.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñôåðè ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âè-
ãëÿä³ â Ðîñ³¿ âèêëàäåíî â ïðàöÿõ Ñ. Âèøíÿêîâî¿, Î. Äàí³ë³íà,
Â. Äðîææèíîâà, Â. Ñîëîäîâà òà ³í.

Á³ëüø³ñòü àâòîð³â âèä³ëÿº îñíîâí³ ïðîáëåìè òà ïåðå-
øêîäè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, àëå âñ³ âîíè ïîòðåáóþòü ´ðóíòîâ-
íîãî àíàë³çó òà êëàñèô³êàö³¿.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèä³ëåííÿ ïðîáëåì âïðîâàäæåí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ òà
îêðåñëåííÿ ìîæëèâèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðîáëåì.

Ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè íà ð³âí³
äåðæàâè òàê ³ íà ð³âí³ îêðåìèõ ³íñòèòóö³é, áóäü-òî ì³í³ñ-
òåðñòâî, àäì³í³ñòðàö³¿ àáî ôîíäè. Àëå òóò íå ìîæíà íå ïî-
ãîäèòèñü ç À. Äàí³ë³íèì, ÿêèé âêàçóº íà ð³çíèöþ â øâèä-
êîñò³ ïðîò³êàííÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ
çì³í (ðèñ. 1) ³ âèçíà÷àº ¿¿ ÿê îñíîâíó ïðîáëåìó âèêîðèñ-
òàííÿ ²ÊÒ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³.

м
ет
а

Æ

ви
кл
ад

ос
но
вн

ог
о 
м
ат
ер
іа
лу

Æ

Ðèñ. 1 Ôóíäàìåíòàëüíà ð³çíèöÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ
òà òåõíîëîã³÷íèõ çì³í [2]

Ä³éñíî, ïåðåâàãè ïðè íàäàíí³ ïîñëóã çà ðàõóíîê âçàº-
ìîä³¿ ç êë³ºíòàìè çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ ïåðøèìè çðîçóì³ëè â
á³çíåñ³. Äëÿ á³çíåñó îñíîâíèì ôàêòîðîì äëÿ óñï³õó º øâèä-
ê³ñòü òà òî÷í³ñòü çáîðó, îáðîáêè òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ³ ìî-
æëèâîñò³ ²ÊÒ òóò ïðàêòè÷íî íåîáìåæåí³. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî
êîðèñòóâà÷àìè ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ º ï³äïðèºì-
ñòâà, óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿, äîìàøí³ ãîñïîäàðñòâà òà ãðî-
ìàäÿíè, òî äàíèé âèä ïîñëóã º áàãàòîôóíêö³îíàëüíèì ïî
ñâî¿é ñóò³ ³ ìàº áàãàòîïðîô³ëüíèé íàïðÿì.

Âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äàëî çìîãó
á³çíåñîâèì îðãàí³çàö³ÿì çì³íèòè òðàäèö³éí³ ïîñëóãè, â³ä-
ä³ëèòè ¿õ â³ä âèðîáíèêà, òðàíñïîðòóâàòè ¿õ íà â³äñòàí³ òà ç
íèçüêèìè ìàòåð³àëüíèìè âèòðàòàìè çáåð³ãàòè íà åëåêòðî-
ííèõ íîñ³ÿõ, îáìåæèòè îñîáèñòèé êîíòàêò ç êë³ºíòàìè.

Âèâ÷åííÿ òà çàïîçè÷åííÿ äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ äëÿ
íàäàííÿ ïîñëóã â á³çíåñ³ äëÿ äåðæàâíîãî ñåêòîðó ñàìî íå
âèð³øóº ïîòðåáó. Öå ëèøå ïî÷àòêîâèé åòàï, íà ÿêîìó â³äáó-
âàºòüñÿ ïåðåîñìèñëåííÿ òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í, ö³ëåé òà
ôóíêö³é äåðæàâè, ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ äåðæàâíî¿ êîíöåïö³¿
âèêîðèñòàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ²ÊÒ, ÿêà â³äïîâ³äàº ìîæ-
ëèâîñòÿì äåðæàâè òà ðåàë³ÿì ñüîãîäåííÿ.

Îòæå, íàñòóïíà ïðîáëåìà – öå íàÿâí³ñòü ºäèíî¿ ñòðà-
òåã³¿ òà áà÷åííÿ çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã.

Â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî çàêîíîäàâ÷å çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ, çîêðåìà ³ íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííî-
ìó âèãëÿä³.

Îäèí ç ïåðøèõ äîêóìåíò³â, â ÿêîìó çãàäóºòüñÿ ïðî «íà-
äàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ,
äåðæàâíèì ³ êîìåðö³éíèì îðãàí³çàö³ÿì, çàðóá³æíèì êîðè-

ñòóâà÷àì», º Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî êîíöåïö³þ Íàö³îíàëüíî¿
ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿» [8], ÿêèé íàïðàâëåíèé íà «çàáåç-
ïå÷åííÿ ãðîìàäÿí òà ñóñï³ëüñòâà ñâîº÷àñíîþ, äîñòîâ³ðíîþ
òà ïîâíîþ ³íôîðìàö³ºþ íà îñíîâ³ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é».

Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (ÊÌÓ) «Ïðî çàõî-
äè ùîäî ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé
Óðÿä» âèçíà÷åíî, ùî «îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ùîäî
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º íàäàííÿ ãðîìàäÿ-
íàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã»
[7], ³ çã³äíî «Ïîðÿäêó íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïî-
ñëóã ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
«Åëåêòðîííèé Óðÿä» [6] âèä³ëåíî ÷îòèðè âèäè íàäàííÿ ³íôî-
ðìàö³éíî¿ ïîñëóãè: ³íôîðìóâàííÿ, îäíîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ,
äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é. Çà äàíèì
Ïîðÿäêîì ïåðåë³ê ìàº ÷îòèðè îñíîâí³ ðîçä³ëè: ïîñëóãè äëÿ
ãðîìàäÿí, ïîñëóãè äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñëóãè äëÿ
þðèäè÷íèõ îñ³á òà ïîñëóãè äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ì³æíàðîäíî¿
ñï³ëüíîòè. Àëå, ÿê ââàæàþòü äåÿê³ äîñë³äíèêè, äàíà êëàñè-
ô³êàö³ÿ ïîòðåáóº äîîïðàöþâàííÿ, òàê ÿê, íàïðèêëàä, íå
ïåðåäáà÷åí³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàâàìè âëàñíîñò³ íà çåì-

ëþ òà íå âèçíà÷åíî çì³ñò êîíêðåòíèõ
ïîñëóã [1, ñ. 56].

Îñíîâí³ ö³ë³ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã
â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ âèçíà÷åíî â
Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðîêè»  [9].
Çîêðåìà, âêàçàíî íà íåîáõ³äíîñò³ çá³-
ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ê³ëüêîñò³
ïîñëóã íàñåëåííþ òà á³çíåñó, ùî íà-
äàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ òà âïðîâà-
äæåíí³ ìåõàí³çì³â íàäàííÿ îðãàíà-
ìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ þðèäè÷-
íèì òà ô³çè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³
²íòåðíåò.

Íåçâàæàþ÷è íà ³ñíóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêó-
ìåíò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü ñôåðó âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã â åëåêò-
ðîííîìó âèãëÿä³, ³ñíóþòü ïåâí³ íåäîë³êè ùîäî âèçíà÷åííÿ
òà êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã, äåÿê³ ïðîãðàìè òà äîêóìåíòè ìàþòü
äåêëàðàòèâíèé õàðàêòåð òà «¿ì áðàêóº ÷³òêîãî ëîã³÷íîãî ëàí-
öþãà: ö³ë³ – çàâäàííÿ – ðåçóëüòàòè – êîðîòêîòåðì³íîâ³ íà-
ñë³äêè – äîâãîòåðì³íîâ³ íàñë³äêè» [1, ñ. 195]. Òîìó íàãàëü-
íîþ º ïîòðåáà â ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³. Íà íåîáõ³äíîñò³ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ íåîä-
íîðàçîâî íàãîëîøóºòüñÿ íà íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåí-
ö³ÿõ, «Äíÿõ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ» òà â íàóêîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ, çîêðåìà, â äîñë³äæåí³ «Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³: àíàë³ç òà ðåêîìåíäàö³¿» íàãîëîøóºòüñÿ, ùî «ðîçðîá-
êà òà ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³¿ ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííþ ºâðîïåé-
ñüêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã äëÿ á³çíåñó òà ãðîìàäÿí» [1, ñ. 215].

Ïðîáëåìà ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òåæ ìàº âàæ-
ëèâå çíà÷åííÿ. Çàêðèò³ñòü ïðîöåäóð ïðîöåñó íàäàííÿ ïî-
ñëóã òà íèçüêèé ð³âåíü ³íôîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ïðî ïðèí-
öèïè ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íîãî îðãàíó º ñóòòºâèì ãàëüìîì ïðè
âïðîâàäæåíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³. ²íôîðìàö³éíà â³äêðèò³ñòü º îäíèì ³ç ôàêòîð³â ëåã³-
òèìíîñò³ âëàäè, ¿¿ åôåêòèâíî¿ ïîë³òèêè òà âàæëèâèì çàñî-
áîì ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ òà ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿.

Ò³ëüêè íåîáõ³äíèé ð³âåíü â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ïóá-
ë³÷íèõ îðãàí³â âëàäè ñïðèÿòèìå âèð³øåííþ ö³º¿ ïðîáëåìè.

Ï³ä â³äêðèò³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü îðãàíó, äîêóìåíò³â òà ð³øåíü, ÿê³ â³í âèäàº òà
ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³. Â íàéïðîñò³øîìó âàð³àíò³ ³íôîðìàö³é-
íà â³äêðèò³ñòü äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ðîçì³ùåííÿ íà âåá-ñàéò³
³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðóêòóðó îðãàíó, ïåðåë³êó îñíîâíèõ ïîñëóã,
ðåãëàìåíòîâàíèé ïðîöåñ ¿õ íàäàííÿ òà êîíòðîëþ. Ïðîçîð³ñòü,
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ÿê çàçíà÷àº Â. Ìåëüíè÷åíêî, ñë³ä âèçíà÷àòè ÿê âèñîêèé
ð³âåíü îá³çíàíîñò³ çðîçóì³ëîñò³ ùîäî ìàòåð³àëüíî¿ ³ ïðîöåñó-
àëüíî¿ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó òà çì³ñòîì ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³
[5]. Íàïðèêëàä, äîñèòü ÷àñòî íà âåá-ñàéòàõ ðîçì³ùóþòüñÿ
çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ áþäæåòó àáî âèêîðèñòàííÿ êîøò³â,
àëå íàâ³òü ôàõ³âö³ ç ô³íàíñ³â íå ìîæóòü òàì ùîñü çðîçóì³òè.

Ïåðåë³ê íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ³íôîðìàòèâíå íàïîâ-
íåííÿ, ïåð³îäè÷í³ñòü îíîâëåííÿ òà êîíòðîëü çà ¿¿ äîñòîâ³ð-
í³ñòþ òà çàõèñòîì âèçíà÷åíî â Ïîñòàíîâ³ ÊÌÓ «Ïðî Ïîðÿäîê
îïðèëþäíåííÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» [10]. Âèìîãè æ äî ³íôîðìàö³¿ òà
ñòàíäàðò³â âåá-ñàéò³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
íà äàíèé ÷àñ â³äñóòí³, àëå ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðè-
òîñò³ âåá-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º ïðåäìåòîì óâàãè ð³çíèõ ãðîìàäñü-
êèõ îðãàí³çàö³é òà äîñë³äíèê³â. Ó 2007 ðîö³ Óêðà¿íñüêèì
öåíòðîì ïîë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü (ÓÖÏÄ) áóëî ïðîâåäåíî ìî-
í³òîðèíã ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ñàéò³â öåíòðàëüíèõ îð-
ãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÖÎÂÂ) òà îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àä-
ì³í³ñòðàö³é (ÎÄÀ) [4], ó òîìó æ ðîö³ çà ï³äòðèìêè Ôîíäó «Â³ä-
ðîäæåííÿ» áóëî ïðîâåäåí³ òà îïðèëþäíåí³ ðåçóëüòàòè àíà-
ë³çó âåá-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ [1], à ó 2009 ð. êîàë³ö³ºþ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³-
çàö³é äîñë³äæåíî ³íôîðìàö³éíó â³äêðèò³ñòü ñàéò³â ì³ñò îá-
ëàñíîãî çíà÷åííÿ Óêðà¿íè òà ñêëàäåíî ¿õ ðåéòèíã [3]. Âñ³ ö³
äîñë³äæåííÿ ìàëè ð³çíèé ³íñòðóìåíòàð³é òà ìåòîäîëîã³þ
äîñë³äæåííÿ. Ãîëîâíèì êðèòåð³ºì äîñë³äæåííÿ ÓÖÏÄ º âè-
êîíàííÿ îðãàíàìè âëàäè âèìîã Ïîñòàíîâè ÊÌÓ «Ïðî Ïîðÿ-
äîê îïðèëþäíåííÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» [10]. Çîêðåìà, áóëî âñòàíî-
âëåíî, ùî ñåðåäí³é ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ñàéò³â
ÖÎÂÂ ñêëàâ 58 %, à ñàéò³â ÎÄÀ – 70%. Íàéá³ëüø «çàêðèòè-
ìè» º ïèòàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿ-
íàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ³ â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ùîäî
ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïîñëóãè º «óìèñíîþ ïîë³òèêîþ ñïðèÿí-
íÿ êîðóïö³éíèì ä³ÿííÿì» [4, ñ.9].

Â äðóãîìó äîñë³äæåíí³ îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè äëÿ àíà-
ë³çó áóëî âèáðàíî: ÷àñòîòó ïîíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿; åòàï ðîç-
âèòêó, íà ÿêîìó çíàõîäèòüñÿ âåá-ñàéò; ñòóï³íü ³íôîðìàòè-
âíîñò³;  íàÿâí³ñòü ³íòåðàêòèâíèõ ìîæëèâîñòåé; ìîâè, íà
ÿêèõ äîñòóïíà ³íôîðìàö³ÿ íà âåá-ñàéò³, òà çì³íè â éîãî
ðåàë³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ. Äàíà ìåòîäîëîã³ÿ º á³ëüø
äîñêîíàëîþ òà åôåêòèâí³øîþ ç òî÷êè çîðó âèçíà÷åííÿ ³íôî-
ðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ îðãàíó âëàäè, âèçíà÷åííÿ õàðàêòå-
ðèñòèê òà ìîæëèâîñòåé âåá-ñàéòó, ñòóïåíÿ íàäàííÿ àáî
ãîòîâíîñò³ äî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðî-
ííîìó âèãëÿä³.

Ìîí³òîðèíã âåá-ñàéò³â ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ â³äáó-
âàâñÿ â òàêèõ òåìàòè÷íèõ êàòåãîð³ÿõ: çì³ñòîâí³ñòü íàïîâ-
íåííÿ ñàéòó; ïðàêòè÷í³ñòü âèêîðèñòàííÿ; ãðîìàäñüêà ó÷àñòü
(³íòåðàêòèâí³ñòü) òà ïîñëóãè. Ïåðøà òà òðåòÿ êàòåãîð³¿ ÷àñò-
êîâî äîñë³äæóâàëèñü â ïîïåðåäíüîìó äîñë³äæåíí³, à îò äðó-
ãà òà ÷åòâåðòà âèä³ëåí³ äëÿ äîñë³äæåííÿ âïåðøå. Â îñíîâ³
àíàë³çó ïðàêòè÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ º ëåãê³ñòü òà çðó÷í³ñòü
íàâ³ãàö³¿ ïî ñàéòó, ïðàêòè÷í³ñòü ³íñòðóìåíò³â ïîøóêó, ùî º
äóæå âàæëèâèì ç òî÷êè çîðó íèçüêî¿ êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîò-
íîñò³ íàñåëåííÿ òà ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè äî ñàéòó â ö³ëîìó ÿê
äî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. Â êàòåãîð³¿ «ïîñëóãè» äîñë³äæóâà-
ëîñü ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã íà ñàéòàõ ì³ñò îáëàñíîãî
çíà÷åííÿ òà ñòàä³¿ ¿õ ðîçâèòêó.

Âñ³ ö³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü âåëèêå íàóêîâå ³ ïðàêòè÷íå
çíà÷åííÿ, àëå ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â òà
ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ïóáë³÷-
íèõ îðãàí³â º â³äêðèòèì ³ ïîòðåáóº ñâîãî ðîçâ’ÿçàííÿ. Òàê
ÿê â ìåæàõ äîñë³äæåíü îö³íþâàëàñü íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿
íà ñàéò³, à íå ¿¿ äîñòîâ³ðí³ñòü, ïîòð³áí³ñòü, òî÷í³ñòü òà ïîâíî-
òà. Òàêîæ íå çâåðòàëàñü óâàãà íà ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ îäå-
ðæóâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³
ÿê³ñòþ ñàìèõ ïîñëóã. Öå ìîæíà ä³çíàòèñü øëÿõîì îïèòóâàí-
íÿ ãðîìàäÿí äëÿ âèÿâëåííÿ îïòèìàëüíîãî ñïîñîáó íàäàí-
íÿ ïîñëóãè, ¿õ íàáîðó. Â äàíîìó âèïàäêó öå ñïðèÿòèìå âèð³-
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øåííþ ïèòàííÿ â³äêðèòîñò³ ³ ïðîçîðîñò³ â íàäàíí³ ïîñëóãè.
Òàê ÿê ðàí³øå íàäàííÿ ïîñëóãè áóäóâàëîñü ÿê ìàêñèìàëüíî
çðó÷íå äëÿ ÷èíîâíèêà, òî òåïåð íà ïåðåäí³é ïëàí âèéäóòü
³íòåðåñè ãðîìàäÿíèíà.

Îäíèì ç íàïðÿìê³â ðîáîòè, ÿê³ ïîçèòèâíî ïîâ’ÿçàí³ ç
çàäîâîëåí³ñòþ ïîñëóãàìè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, º ñîö³à-
ëüíà àêòèâí³ñòü îäåðæóâà÷³â ïîñëóã òà ³ñíóþ÷èé ¿õ äîñâ³ä â
îòðèìàíí³ öèõ ïîñëóã. Òàê ÿê á³ëüø àêòèâí³ ãðîìàäÿíè, ÿê³
âåäóòü àêòèâí³øèé îáðàç æèòòÿ, âõîäÿòü äî òèõ àáî ³íøèõ
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ðîçãëÿäàþòü ³ñíóþ÷³ ïåðåøêîäè òà áàð’º-
ðè â îòðèìàíí³ åëåêòðîííèõ ïîñëóã ÿê íèçüê³, ìîæóòü óñï³-
øíî äîëàòè ¿õ, ³ â³äïîâ³äíî, çáåð³ãàòè âèñîêèé ð³âåíü çàäî-
âîëåí³ñòþ ïîñëóãîþ â ö³ëîìó. Âðàõîâóþ÷è ³ñíóþ÷èé ó íèõ
äîñòóï äî íåôîðìàëüíèõ êàíàë³â ³íôîðìàö³¿, òàêèõ ÿê êîëå-
ãè, ðîäè÷³, çíàéîì³ ìîæíà ï³äâèùèòè ð³âåíü äîâ³ðè äî äà-
íîãî âèäó ïîñëóã òà òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çà-
ãàëîì.

²íôîðìàö³éí³ äîñòóïí³ñòü ïîñëóã ïî êàíàëàì îðãàí³çà-
ö³é, ÿê³ ¿õ íàäàþòü, òåæ ãðàº âàæëèâó ðîëü. Ïîòð³áíî îðãàí³-
çóâàòè ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é, ðîç’ÿñíåíü òà óòî-
÷íåíü ùîäî îòðèìàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Ñòâî-
ðåííÿ ïîâíîö³ííîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ³íôîðìàö³éíî¿ â³ä-
êðèòîñò³ ñïðèÿòèìå ïîäîëàííþ ïåðåøêîä äîñòóïó äî ïîñëóã.

Íàñòóïíèé êîìïëåêñ ïðîáëåì ïîâ’ÿçàíèé ç ïèòàííÿìè
ºäèíèõ ñòàíäàðò³â, òåõí³÷íèõ ïðîöåäóð òà ìåõàí³çì³â äëÿ
êîìïëåêñíîãî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðî-
ííîìó âèãëÿä³.

Ïèòàííÿ óí³ô³êàö³¿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðèâåäåííÿ
äî ºäèíèõ ñòàíäàðò³â ñòðóêòóð äàíèõ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà á³çíåñó ³ íàñåëåííÿ, ôîðìàò³â
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà þðè-
äè÷íèìè ³ ô³çè÷íèìè îñîáàìè çàëèøàþòüñÿ íåðîçâ’ÿçíèìè.
Õî÷à ³ ³ñíóº äîñâ³ä ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ñóòî òåõíîëîã³÷íèõ ïðî-
áëåì, àëå â³í ïîòðåáóº óçàãàëüíåííÿ òà âèâ÷åííÿ. Íàïðèêëàä,
â Îäåñüê³é îáëàñò³ ³ñíóþòü ïåâí³ ñïðîáè óí³ô³êàö³¿ ïðîöåñ³â
íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, äå çàïðîïîíîâàíà òà
âïðîâàäæóºòüñÿ ðîçðîáêà ç íàäàííÿ çâ³äíîñò³ ïëàòíèêàìè
ïîäàòê³â äî Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ïîòðåáóþòü êîìïëåêñíîãî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ, à íå îêðåìî ð³çíèìè îðãàíàìè íà âëàñíèé ðîçñóä
áåç çàãàëüíîãî áà÷åííÿ ïðîöåñ³â.

Åôåêòèâí³ñòü â³ä âïðîâàäæåííÿ ìîæëèâà ò³ëüêè ç âè-
ñîêèì ð³âíåì â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ïóáë³÷íèõ îðãàí³â.
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ãîòîâíîñò³ ïóáë³÷íîãî îðãàíó äî
íàäàííÿ äàíîãî âèäó ïîñëóã òà êðàùèõ ïðàêòèê íåîáõ³äí³
ºäèí³ êðèòåð³¿ àíàë³çó ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ âåá-ñàé-
ò³â ïóáë³÷íèõ îðãàí³â âëàäè.

Ïîòðåáóº óçàãàëüíåííÿ òà âèâ÷åííÿ äîñâ³ä ïîäîëàííÿ
òåõí³÷íèõ ïðîáëåì ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³ ð³çíèìè îðãàíàìè òà íà éîãî îñíîâ³ âèðîáëåííÿ
÷³òêèõ ïðîöåäóð òà ïðîöåñ³â âèáîðó óí³ô³êîâàíèõ òåõíîëîã³-
÷íèõ ð³øåíü.

Ë ³ò åðà ò ó ðà .

1. Áàðàíîâ Î. Â. Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³: àíà-
ë³ç òà ðåêîìåíäàö³¿. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ / Î. À. Áàðà-
íîâ, ². Á. Æèëÿºâ, Ì. Ñ. Äåìêîâà òà ³í. [Çà ðåä. ². Ã. Ìàëþêî-
âî¿]. – Ê.: ÎÎÎ «Ïîë³ãðàô-Ïëþñ». 2007. – 254 ñ.

2. Äàíèëèí À. Â. Ýëåêòðîííûå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè è
àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû. Îò ïîëèòè÷åñêîé çàäà÷è ê
àðõèòåêòóðå «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà». / À. Â. Äàíèëèí
/ Ì.: Èíôðà-Ì. – 2004. – Ñ. 8.

3. ²íôîðìàö³éíà â³äêðèò³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ: ðåéòèíã îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â ì³ñò îáëàñíîãî (ðåñ-
ïóáë³êàíñüêîãî) çíà÷åííÿ Óêðà¿íè / Ïðîåêò USAID «Ã³äíà Óêðà-
¿íà»; ÃÎ «Àãåíñòâî ç ðîçâèòêó ïðèâàòíî¿ ³í³ö³àòèâè»; Î. Ôåäî-
ðîâè÷; Ê. Ðóáàíîâñüêèé. – ²âàíî-Ôðàíê³âñüê, 2009. – 78 ñ.

4. Ëàöèáà Ì. ²íôîðìàö³éíà â³äêðèò³ñòü ñàéò³â îðãàí³â



49

ÓÄÊ 341.232

Олег Овчар

ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ
ІНСТРУМЕНТУ ЄВРОПЕЙСЬКОГО
СУСІДСТВА І ПАРТНЕРСТВА

В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ
В СФЕРІ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ІНТЕГРАЦІЇ

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ó÷àñò³
Óêðà¿íè â ïðîãðàìàõ, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ªÑ â óìîâàõ
òðàíñôîðìàö³¿ ªâðîïåéñüêî¿ ïîë³òèêè ñóñ³äñòâà.
Äîñë³äæóºòüñÿ ñï³âðîá³òíèöòâî íà äâîõñòîðîííüîìó,
ðåã³îíàëüíîìó, ì³æðåã³îíàëüíîìó ò à
òðàíñêîðäîííîìó ð³âíÿõ. Ïðîïîíóþòüñÿ çàõîäè
ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
â ñôåð³ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿.
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ªâðîïåéñüêîãî Ñóñ³äñòâà ³ Ïàðòíåðñòâà, Ïîðÿäîê
äåííèé àñîö³àö³¿.

Îñòàíí³ õâèë³ ðîçøèðåííÿ ªÑ ñóòòºâî çì³íèëè õà-
ðàêòåð âçàºìîâ³äíîñèí Óêðà¿íè òà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.
Óêðà¿íà ñòàëà áåçïîñåðåäí³ì ñóñ³äîì öüîãî ïðîâ³äíîãî ðå-
ã³îíàëüíîãî îá’ºäíàííÿ. Ó áåðåçí³ 2003 ðîêó ªâðîïåéñüêà
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êîíöåïö³ÿ ªâðîïåéñüêî¿ ïîë³òèêè ñóñ³äñòâà. ¯¿ ìåòîþ ïðî-
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öâ³òàííÿ ÿê äëÿ ñàìîãî ªÑ, òàê ³ éîãî ñóñ³ä³â, â òîìó ÷èñë³,
Óêðà¿íè. ªâðîïåéñüêà ïîë³òèêà ñóñ³äñòâà (ªÏÑ) íå òîðêàºòü-
ñÿ ïèòàííÿ ïîòåíö³éíîãî ÷ëåíñòâà, àëå âîíà ïðîïîíóº ñóñ³-
äí³ì êðà¿íàì ïðèâ³ëåéîâàí³ â³äíîñèíè, ÿê³ äîçâîëÿòü áðà-
òè ó÷àñòü ó ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ ªÑ.

Äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ ªâðîïåéñüêî¿
ïîë³òèêè ñóñ³äñòâà, ç 2007 ðîêó çàïðîâàäæåíî ²íñòðó-
ìåíò ºâðîïåéñüêîãî ñóñ³äñòâà ³ ïàðòíåðñòâà (²ªÑÏ). Ç éîãî
ïðèéíÿòòÿì Óêðà¿íà îòðèìàëà ÷èìàëî íîâèõ ïðîãðàì òà
³íñòðóìåíò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ìîäåðí³çàö³þ ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ï³äòðèìêó ïîë³òèêè ºâðîïåéñü-
êî¿ ³íòåãðàö³¿. Ç îãëÿäó íà çì³ñò, ðîçì³ð ô³íàíñóâàííÿ òà
ïðîöåäóðó ²ªÑÏ äëÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â ð³çíîãî ð³âíÿ,
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é òà íàóêîâèõ ³íñòèòóö³é ç’ÿâëÿ-
ºòüñÿ áàãàòî íîâèõ ïåðñïåêòèâ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü,
ùî â á³ëüøîñò³ öèõ ðîá³ò ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ
àâòîð³â, õî÷à â íèõ â³ääçåðêàëåí³ ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè
ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ªâðîïåéñüêèõ Ñï³ëüíîò (Â. Àíä-
ð³é÷óê, Í. Àíòîíþê, Í. Ìóñ³ñ Â. Ïîñåëüñüêèé, Î. Øíèðêîâ),
åòàïè ðîçøèðåííÿ ªÑ (Í. Áóðåíêî, Â. Êîï³éêà, Ñ. Øåâ÷óê),
äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ â ö³ëîìó,
áåçïîñåðåäíüî íå éäåòüñÿ ïðî ºâðîïåéñüêó ³íòåãðàö³þ Óêðà-
¿íè. Âèð³øåííþ íàóêîâî-äîñë³äíèõ çàâäàíü çä³éñíåííÿ
óêðà¿íñüêî¿ ïîë³òèêè ùîäî ºâðîïåéñüêèõ ³íòåãðàö³éíèõ
ïðîöåñ³â, âèçíà÷åííþ ¿õ âïëèâ³â íà óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñ-
òâî, ïðîáëåìàì âõîäæåííÿ Óêðà¿íè äî ºâðîïåéñüêèõ ñòðó-
êòóð, ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â,
ÿê Â. Âàêóëè÷, ². Ãðèöÿê, Î. Êîâàëüîâà, Î. Ëÿøåíêî, Ã. Íå-
ìèðÿ, Î. Ñí³ãèð òà ³íøèõ.

Ïðîòå ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³íñòðó-
ìåíò³â äîïîìîãè ªÑ êðà¿íàì-ó÷àñíèöÿì ªâðîïåéñüêî¿ ïî-
ë³òèêè ñóñ³äñòâà â öèõ ðîáîòàõ ìàéæå íå äîñë³äæóâà-

ëèñü.
Ìåòîþ ñòàòò³ º îêðåñëåííÿ ïåðñïåêòèâ ðåàë³çàö³¿

Óêðà¿íîþ ñâîãî ºâðîïåéñüêîãî âèáîðó ç âèêîðèñòàííÿì
ìîæëèâîñòåé ²íñòðóìåíòó ªâðîïåéñüêîãî Ñóñ³äñòâà ³
Ïàðòíåðñòâà.

ªâðîïåéñüêèé âèá³ð, ºâðîïåéñüêà ³íòåãðàö³ÿ çà-
ëèøàþòüñÿ ñòðàòåã³÷íèì ïð³îðèòåòîì íàøî¿ êðà¿íè. Ï³ä-
òâåðäæåííÿì öüîãî º ñëîâà Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè Â. ßíó-
êîâè÷à ï³ñëÿ çóñòð³÷³ ç Ïðåçèäåíòîì ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿
Æîçå Ìàíóåëåì Áàððîçó: «Äëÿ Óêðà¿íè ºâðîïåéñüêà ³íòåã-
ðàö³ÿ – êëþ÷îâèé ïð³îðèòåò çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè, à òàêîæ
ñòðàòåã³ÿ çä³éñíåííÿ ñèñòåìíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ðå-
ôîðì» [1].

Íà äóìêó ãîëîâè Ïðåäñòàâíèöòâà ªÑ â Óêðà¿í³ Æîçå
Ìàíóåëà Ï³íòó Òåéøåéðè, «ªâðîïåéñüêà ³íòåãðàö³ÿ - öå âëà-
ñíå º ïðîöåñ ðåôîðì. Ðåôîðìóâàííÿ ïîâèííî ìàòè ÷³òê³
êðèòåð³¿ ïðîãðåñó, – ñàìå âîíè ñòàíóòü ïîêàçíèêàìè óñï³-
øíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ âëàäè» [2].

ªâðîïåéñüêèé Ñîþç ï³äòðèìóº ðåôîðìè òà ïåðåõ³äí³ ïðî-
öåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñóñ³äí³õ êðà¿íàõ-ïàðòíåðàõ, â îñ-
íîâíîìó ÷åðåç ª²ÑÏ ç éîãî ðåã³îíàëüíèìè, äâîõñòîðîíí³ìè
³ òðàíñêîðäîííèìè ïðîãðàìàìè òà ð³çíîìàí³òíèìè ³íñòðó-
ìåíòàìè áàãàòîñòîðîííüîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. Â³í ïîáóäî-
âàíèé çà ãåîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì òà ïðèñòîñîâàíèé äëÿ
çä³éñíåííÿ ªÏÑ ç áþäæåòîì á³ëüø í³æ 12 ìëðä. ºâðî íà
ïåð³îä 2007-2013 ðð.

²íñòðóìåíò ºâðîïåéñüêîãî ñóñ³äñòâà ³ ïàðòíåðñòâà – ô³-
íàíñîâèé ³íñòðóìåíò ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ùî çàì³íþº òàê³
³íñòðóìåíòè, ÿê ÒÀÑ²Ñ, MEDA òà ³í. Ïðàâîâîþ îñíîâîþ äëÿ
íüîãî º Ðåãëàìåíò (ªÑ) ¹1638/2006 ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëà-
ìåíòó ³ Ðàäè â³ä 24 æîâòíÿ 2006 ðîêó, ùî âñòàíîâëþº çà-
ãàëüí³ ïîëîæåííÿ ùîäî éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ [3].

Äî 2007 ðîêó äîïîìîãà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó êðà¿íàì
ªÏÑ íàäàâàëàñÿ â ìåæàõ ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íèõ ïðîãðàì,
âêëþ÷àþ÷è ÒÀÑ²Ñ, MEDA, PHARE òà ³í. Ç 1 ñ³÷íÿ 2007 ðîêó
óñÿ äîïîìîãà íàäàºòüñÿ ó ðàìêàõ íîâîãî ô³íàíñîâîãî ³íñòðó-
ìåíòó ªÑ äëÿ êðà¿í, ùî îõîïëþþòüñÿ ªÏÑ, – ²íñòðóìåíòó
ºâðîïåéñüêîãî ñóñ³äñòâà ³ ïàðòíåðñòâà. Äîïîìîãà âèêîðèñ-
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