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Òàêèì ÷èíîì, íîâà ìîäåëü ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿
ÕÕ² ñòîë³òòÿ ïîëÿãàº ó äîáðîáóò³ ³ áåçïåö³ ëþäèíè, ¿¿ ïðàã-
íåíí³ æèòè ³ òâîðèòè â ãàðìîí³¿ ç ïðèðîäîþ ç âðàõóâàí-
íÿì ïîòðåá íèí³øí³õ ³ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü. Òàêà ìîäåëü
ðîçâèòêó ïîêëàäåíà â îñíîâó Êîíöåïö³¿ ïåðåõîäó Óêðà¿íè
äî ñòàëîãî ðîçâèòêó [ 7, ñ. 14–44], äå ìåòà, ïðèíöèïè, ö³ë³,
ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, åòàïè ðåàë³çàö³¿ òà óìîâè ïåðåõîäó
äî ñòàëîãî ðîçâèòêó â³ääçåðêàëþþòü ³ííîâàö³éíèé õàðà-

êòåð çì³í.
Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ö³º¿ êîíöåïö³¿ ìîæå áóòè ðåàë³çîâà-

íà ç îãëÿäó íà îñíîâí³ ôóíêö³¿ êëàñè÷íîãî ìåíåäæìåíòó. Ó
çàãàëüíîìó âèïàäêó ¿¿ ñêëàäîâèìè ìîæóòü áóòè: ïëàíóâàí-
íÿ, îðãàí³çóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ òà êîíòðîëü. ²ííîâàö³éíîãî
çì³ñòó íàáóâàþòü ìåòîäè, ôîðìè, ï³äõîäè òà ³íñòðóìåíòè
ùîäî ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çóâàííÿ, ìîòèâóâàííÿ òà êîíòðî-
ëþ. Çàçíà÷åíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè ðîçøèðåíà
ñêëàäîâèìè, â ÿêèõ âèíèêíå ïîòðåáà ïðè ðåàë³çàö³¿ åòàï³â
Êîíöåïö³¿ ïåðåõîäó äî ñòàëîãî ðîçâèòêó. Íàïðèêëàä, òàêè-
ìè ìîæóòü áóòè ðåãóëþþ÷à òà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñêëà-
äîâ³.

Ðåàë³çàö³ÿ Êîíöåïö³¿ ïåðåõîäó Óêðà¿íè äî ñòàëîãî ðîçâè-
òêó ïîòðåáóº òåîðåòè÷íîãî óòî÷íåííÿ ÿê âèçíà÷åííÿ òåðì³íó
«³ííîâàö³ÿ», òàê ³ êëàñèô³êàö³¿ íîâîââåäåíü, ùî ñïðèÿòèìå
ïîêðàùåííþ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â óìîâàõ
á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèíåíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.
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Віктор Соловйов

НОВИЙ ДЕРЖАВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
ЯК НАПРЯМ АДМІНІСТРАТИВНОЇ

РЕФОРМИ

Óçàãàëüíåíî ³ñíóþ÷³ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³äõîäè äî
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà»,
ðîçêðèòî çì³ñò íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê
ñó÷àñíîãî íàïðÿìó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè, à òàêîæ
ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé äîñâ³ä ðåôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà ïðèêëàä³ Íîâî¿
Çåëàíä³¿.

Êëþ÷îâ³  ñëîâà:  íîâèé äåðæàâíèé ìåíåäæìåíò,
àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â Óêðà¿í³ óïðîäîâæ ìàéæå äâîõ äåñÿòèë³òü ïîñò³éíî
ï³ääàâàëîñÿ êðèòèö³ ç áîêó áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ,
äîñë³äíèê³â, ôàõ³âö³â ãàëóç³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà
ì³æíàðîäíèõ ³íñòèòóö³é. Âçÿòèé ó 1998 ðîö³ êóðñ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè íà ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî ñóñï³ëüíîãî
ñåêòîðó, âèÿâèâñÿ ëèøå „íà ïàïåð³», îñê³ëüêè ïîëîæåííÿ
Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³ çàëèøèëè-
ñÿ íåâèêîíàíèìè ïîâíîþ ì³ðîþ.

Ç îãëÿäó íà íàâåäåíå âèùå, ö³ëêîì î÷åâèäíîþ ïîñòàº
íåîáõ³äí³ñòü ó çä³éñíåíí³ äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà âè-
â÷åííÿ ñó÷àñíèõ íàïðÿì³â, ³ííîâàö³é â àäì³í³ñòðàòèâí³é
ðåôîðì³, ïåðåäîâîãî çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ùîäî ðåôîðìóâàí-
íÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ìîæëèâîñòåé àäàïòàö³¿ ñïðèé-
íÿòëèâèõ éîãî åëåìåíò³â íà òåðåíàõ Óêðà¿íè â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ¿¿ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó.

Ïèòàííÿ òåîð³¿, ïðàêòèêè òà àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ñèñ-
òåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ äîñë³äæóâàëèñÿ
òàêèìè â÷åíèìè ÿê Â. Àâåð’ÿíîâ, Ç. Âàðíàë³é, Í. Ãîí÷à-
ðóê, Á. Êðàâ÷åíêî, Î. Êðóïèí, Í. Íèæíèê, Â. Îëóéêî, ². Ðà-
äç³ºâñüêèé, À. Ðà÷èíñüêèé, À. Òêà÷óê òà ³í. Àêòóàëüí³ ïðî-
áëåìè òà ð³çí³ àñïåêòè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåôîðìóâàííÿ
ðîçãëÿäàëèñÿ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ ó ãàëóç³ äåðæà-
âíîãî óïðàâë³ííÿ, äî ÿêèõ ñë³ä â³äíåñòè Â. Áàêóìåíêà, ². Áó-
ðàêîâñüêîãî, Î. Âàëåâñüêîãî, Â. Âîðîò³íà, Ì. Ãîëîâàòîãî,
². Ãðèöÿêà, Â. Êíÿçºâà, Ï. Íàäîë³øíüîãî, Ã. Íåìèðþ, Ò. Ïà-
õîìîâó, Â. Ðåáêàëà, ². Ðîçïóòåíêà, Â. Òåðòè÷êó, Â. Òîêîâåíêî,
À. ×åìåðèñà òà ³í. Îäíàê, íå çâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
ðîá³ò â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, äîñë³äæåííÿ íîâîãî äåðæàâíîãî
ìåíåäæìåíòó ÿê íàïðÿìó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè âè-
â÷àºòüñÿ ïåðåâàæíî çàðóá³æíèìè â÷åíèìè, ðîáîòè ÿêèõ ³
áóëî ïîêëàäåíî â îñíîâó ö³º¿ ñòàòò³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â³ò÷èçíÿíîãî äåðæàâîòâîðåííÿ
âàæëèâèìè ïîñòàþòü ïèòàííÿ ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåí-
íÿ åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè. Ïåðø³
ðîêè äåðæàâíî¿ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè ñòàëè â³äïðàâíîþ
òî÷êîþ ïðîöåñó ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ:
â³äìîâà â³ä òîòàë³òàðíèõ ìåòîä³â ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ
äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âò³ì, ö³
ïðîáëåìè â Óêðà¿í³ çàëèøàþòüñÿ àêòóàëüíèìè ³ íàñóù-
íèìè ìàéæå äâàäöÿòü ðîê³â ïîñï³ëü. Çîêðåìà, â ìàòåð³-
àëàõ Ì³æíàðîäíîãî Ôîðóìó «ªâðîïà-Óêðà¿íà» [1, c. 33] çà-
çíà÷àºòüñÿ, ùî «ä³þ÷à â Óêðà¿í³ ñèñòåìà äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äåìîíñòðóº íååôåêòèâí³ñòü, âíóòð³øí³ ñóïåðå÷êè,
â³ääàëåí³ñòü â³ä ãðîìàäÿí ³, ÿê íàñë³äîê, âîíà ä³º ÿê ùå
îäíà ïåðåïîíà íà øëÿõó ïðîöåñó ìîäåðí³çàö³¿ ³ ñèñòåìíèõ
ïåðåòâîðåíü ó âñ³õ ïîñòóïàõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó».

Âïðîäîâæ îñòàíí³õ òðüîõ äåñÿòèë³òü â øèðîêèõ êîëàõ
çàõ³äíèõ íàóêîâö³â ³ äîñë³äíèê³â ãàëóç³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äî êëþ÷îâèõ ëåéòìîòèâ³â ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòè-
âíî¿ ðåôîðì â³äíåñåíî òàê³ àñïåêòè ÿê: ïðèâàòèçàö³ÿ äåð-

© Ñîëîâéîâ Â. Ì., 2010.

Æ

постановка про блем
и

Æ

аналіз останніх
 дослідж

ень і п ублікацій

Æ

виділення неви ріш
ених раніш

е
частин загально ї проблем

и

http://www.un.org/rissian/wced


9

æàâíèõ óñòàíîâ, ñêîðî÷åííÿ øòàòó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
ïîáóäîâó ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ³ ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ [2, ñ. 105]. Ö³ òà ³íø³ ñêëàäîâ³ âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíîãî ñåêòîðó îòðèìàëè íàçâó íîâîãî äåðæàâ-
íîãî ìåíåäæìåíòó (ÍÄÌ) òà â ñóêóïíîñò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ çà-
õ³äíèìè äîñë³äíèêàìè ÿê «ãëîáàëüíà ïàðàäèãìà ïåðåòâî-
ðåíü» òà «ðåôîðìàòîðñüêèé ðóõ» [3, ñ. 325, 328]. Íàðàç³, ó
â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ àñïåêòè ÍÄÌ ÿê
ñó÷àñíîãî íàïðÿìó é ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ðåôîðìè, ÿêó âïðîâàäæåíî â îêðåìèõ ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ
Çàõîäó òà çàïî÷àòêîâàíî ó ðÿä³ êðà¿í ç ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³-
êîþ, çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíèìè. Âàæëèâîãî
çíà÷åííÿ, ç îãëÿäó íà âèùåíàâåäåíå, íàáóâàº ïèòàííÿ âè-
â÷åííÿ ìîæëèâîñòåé àäàïòàö³¿ ñïðèéíÿòëèâèõ äëÿ çàñòî-
ñóâàííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³
åëåìåíò³â ÍÄÌ. Íåâèð³øåí³ñòü âèä³ëåíèõ âèùå ïðîáëåì é
äåòåðì³íóâàëà íåîáõ³äí³ñòü â ìåæàõ äàíî¿ ñòàòò³ ïðîâåñòè

äîñë³äæåííÿ.
Ìåòîþ çä³éñíþâàíîãî ó ñòàòò³ äîñë³äæåííÿ ñòàëî

âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê
ñó÷àñíîãî íàïðÿìó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè. Ó öüîìó êîí-
òåêñò³ â ìåæàõ çä³éñíþâàíîãî ó ñòàòò³ äîñë³äæåííÿ ïîñòà-
âëåíî íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 1) ³äåíòèô³êóâàòè íàÿâí³ ó â³ò-

÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³äõîäè äî âè-
çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà òà âèîêðåìèòè
¿¿ îñîáëèâîñò³ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó; 2) ðîç-
êðèòè çì³ñò íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê ñó÷àñíîãî
íàïðÿìó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè; 3) ïðîàíàë³çóâàòè íà
ïðèêëàä³ Íîâî¿ Çåëàíä³¿ îñíîâí³ íàïðÿìè ðåôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà çàñàäàõ ÍÄÌ.

Íà ïî÷àòêó äîñë³äæåííÿ ïðîàíàë³çóºìî íàÿâí³ ó íàóêî-
âèõ äæåðåëàõ âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîð-
ìà». Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà òëó-
ìà÷èòüñÿ ÿê: 1) âèä ðåôîðìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî
çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâàæíî ó âèêîíàâ÷³é ã³ëö³ âëàäè, çîêðåìà
øëÿõîì çì³íè ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ôóíêö³é, êàäðî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ, âçàºìîâ³äíîñèí ç ì³ñöåâèì ñàìîâðÿäó-
âàííÿì [4, ñ. 19]; 2) âèä ïîë³òèêî-ïðàâîâî¿ ðåôîðìè, ÿêà
çä³éñíþºòüñÿ ó ñôåð³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè [5, ñ. 52]; 3) êîì-
ïëåêñíà ïåðåáóäîâà ³ñíóþ÷î¿ â êðà¿í³ ñèñòåìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ç ðîçáóäîâîþ
³íñòèòóò³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [6, ñ. 3].

Ö³ëêîì ñëóøíî ðîçãëÿäàòè àäì³í³ñòðàòèâíó ðåôîðìó ó
êîíòåêñò³ ¿¿: ìåòè - çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåñó çì³í â ³íñòèòóö³-
îíàëüí³é ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; ïðèçíà÷åííÿ -
âïîðÿäêóâàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòîê ñèñòåìè îðãà-
í³â äåðæàâíî¿ âëàäè ÿê ºäèíîãî ìåõàí³çìó äåðæàâè; ïðî-
öåñó – íåïåðåðâíèé ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³éíèõ
çàñàä ìåõàí³çìó äåðæàâè òà äåðæàâíîãî àïàðàòó, ðåçóëüòà-
òîì ÿêîãî º ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè, ¿¿ â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ôîðì³ ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó ³ óìîâàì ðîçâèòêó ñâ³-
òîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿ [7, ñ. 7–8].

Çàðóá³æí³ íàóêîâö³ ³ äîñë³äíèêè ãàëóç³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òàêîæ ïî-ð³çíîìó òðàêòóþòü ïîíÿòòÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíà ðåôîðìà, óçàãàëüíåííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº ñõàðàêòåðè-
çóâàòè ¿¿ ÿê ïðîöåñ, íàñë³äîê, ³íñòðóìåíò, à òàêîæ ³ííîâà-
ö³þ [2, ñ. 106]. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåôî-
ðìè ð³çíÿòüñÿ çà êðà¿íàìè ñâ³òó, âò³ì äî îñíîâíèõ ïðè÷èí
¿õ çàïðîâàäæåííÿ ìîæíà â³äíåñòè ïîòðåáó ó ìîäåðí³çàö³¿
«âñþäèñóùî¿ áþðîêðàò³¿» øëÿõîì çì³íè ïðàêòèêè ¿¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïîâåä³íêè òà ñòðóêòóðè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòè-
âíîñò³ ³ ä³ºâîñò³. Ó çàðóá³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ [8, c. 46]
ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà óïîä³áíþºòüñÿ ç ðåôîð-
ìîþ äåðæàâíîãî ñóñï³ëüíîãî ñåêòîðó (public sector reform).

Ó 1980-õ ðîêàõ óðÿäè ó ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ êðà¿í Çàõîäó
ç³òêíóëèñÿ ç³ çíà÷íèìè äåô³öèòàìè äåðæàâíèõ áþäæåò³â,
íàãàëüíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ó çìåíøåíí³ é åêîíîì³¿ âèäàòê³â,
ñêîðî÷åíí³ ÷èñëåííîãî øòàòó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ï³äâè-
ùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ³ ä³ºâîñò³ äåðæàâíîãî ñåêòîðó. Äî òîãî æ,
äåðæàâà âòðàòèëà äîâ³ðó ãðîìàäÿí, ùî â ö³ëîìó äåòåðì³íó-
âàëî ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè. Ñï³ëüíîþ â ïðî-

âåäåíí³ ðîçâèíóòèìè êðà¿íàõ Çàõîäó (ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ,
Êàíàäà, Íîâà Çåëàíä³ÿ òà ³í.) ðåôîðì ñòàëà ³äåîëîã³ÿ «íåâå-
ëèêîãî çà ðîçì³ðàìè äåðæàâíîãî ñåêòîðó», ó êîíòåêñò³ ÿêî¿
áóëî ðîçïî÷àòî ïðèâàòèçàö³þ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â, ñóòòºâî
ñêîðî÷åíî øòàò äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ó äåðæàâíîìó ñåê-
òîð³ øèðîêî âïðîâàäæåíî ìåíåäæåðèçì ³ çíà÷íî ï³äâèùåíî
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ÷èíîâíèê³â òà îðãàí³çàö³é.

Ä. Îçáîðí òà Ò. Ãàáëåð ó êíèç³ «Îáíîâëåíå óïðàâë³ííÿ:
ÿê  ï³äïðèºìíèöüêèé äóõ ïåðåò âîðþº äåðæàâíèé ñåê-
òîð» [3, ñ. 321–331] éìåíóþòü òàêó ìîäåëü àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ ðåôîðìè íîâèì äåðæàâíèì ìåíåäæìåíòîì (äàë³ –
ÍÄÌ). Âîíè ðîáëÿòü âèñíîâîê, ùî ó äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³ ç’ÿâèëàñÿ «íîâà ïàðàäèãìà», â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü
«ï³äïðèºìíèöüêà ðåâîëþö³ÿ». Íà ¿õíþ äóìêó, âîíà áåçñó-
ìí³âíî º ÷àñòèíîþ «ïðîãðåñó ³ñòîð³¿» ³ «ãëîáàëüíîþ ðåâî-
ëþö³ºþ», ÿêà ñïðèÿòèìå òðàíñôîðìàö³¿ é óäîñêîíàëåííþ
äåðæàâíîãî ñåêòîðó.

Ï. Äàíëåâ³ ³ Ê. Õóä [9, ñ. 9–16] âèçíà÷àþòü äâà îñíîâ-
íèõ íàïðÿìè ïåðåòâîðåíü, â õîä³ ÿêèõ «òðàäèö³éíå» äåð-
æàâíå óïðàâë³ííÿ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ÍÄÌ: 1) í³âåëþâàí-
íÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ äåðæàâíèì ³ ïðèâàòíèì ñóñï³ëüíè-
ìè ñåêòîðàìè øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâè åëåìåíò³â «á³çíåñ-ñòèëþ» óïðàâë³ííÿ, çîê-
ðåìà ó êàäðîâó ïîë³òèêó, îïëàòó ïðàö³, ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ òà
³í.; 2) ïîñëàáëåííÿ ä³¿ çàãàëüíèõ ïðîöåñóàëüíèõ íîðì, ÿê³
ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ó äåðæàâíîìó ñóñï³ëüíîìó ñåê-
òîð³ òà ïîñèëåííÿ äèñêðåö³éíèõ ïîâíîâàæåíü (íàäàííÿ
ñâîáîäè ä³é, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà âëàñíèé ðîçñóä ó âè-
çíà÷åí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³) äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñåðåä-
íüî¿ ³ âèùî¿ ëàíêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâî ç ô³-
íàíñîâèõ ïèòàíü, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ óêëàäàííÿ êî-
íòðàêò³â. Äî îñíîâíèõ àñïåêò³â òðàíñôîðìàö³¿ «òðàäèö³é-
íîãî»  äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ÍÄÌ ñë³ä â³äíåñòè íà-
ñòóïí³:

• ðåôîðìîâàí³ áþäæåòè ïîâèíí³ áóòè ï³äçâ³òíèìè ³
ïðîçîðèìè ó ÷àñòèí³ çä³éñíåíèõ ô³íàíñîâèõ îïåðà-
ö³é, âèä³ëåí³ êîøòè ìàþòü ñïðÿìîâóâàòèñÿ íå ç îãëÿ-
äó íà âèòðàòè, à íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ðåçóëü-
òàò³â, ÿê³ âèì³ðþþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ê³ëüê³ñíèìè
ïîêàçíèêàìè;

• îö³íêà îðãàí³çàö³é ÿê ëàíöþãà íèçüêî¿ äîâ³ðè, ç óñòà-
ëåíèìè â íèõ â³äíîñèíàõ «äîâ³ðíèê-äîâ³ðåíà îñî-
áà», ìåðåæ³ êëàäåíèõ óãîä, ÿê³ ïîºäíóþòü ñòèìóëè ³
äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³;

• ðîçóêðóïíåííÿ ðîçä³ëüíèõ äåðæàâíèõ ôóíêö³é òà ¿õ
âèêîíàííÿ íà êâàç³êîíòðàêòíèõ ³ êâàç³ðèíêîâèõ óìî-
âàõ, òîáòî çàïðîâàäæåííÿ òåíäåðíî-êîíòðàêòíî¿ ñèñ-
òåìè âèêîíàííÿ íàï³âàâòíîìíèìè íåäåðæàâíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè (êâàíãî) äåðæàâíèõ ôóíêö³é, çàì³íè
³ñíóþ÷èõ ðàí³øå óí³ô³êîâàíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðóê-
òóð íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã «ïëàíóâàííÿ-íàäàí-
íÿ» ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè «ïðîâàéäåð-ñïîæèâà÷»;

• ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ³ñíóâàííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðå-
äîâèùà ì³æ ïðîâàéäåðàìè äåðæàâíèõ àãåíö³é, ïðè-
âàòíèõ êîìïàí³é òà íåïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³é;

• äåêîíöåíòðàö³ÿ ïðîâàéäåð³â äî ì³í³ìàëüíî ìîæëè-
âèõ çà ðîçì³ðàìè àãåíö³é òà ñòâîðåííÿ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â «âèõ³ä», òîáòî ìîæëèâîñòåé âèáîðó ïåâíîãî
âèäó ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ïðîâàéäåðàìè â óìîâàõ
êîíêóðåíö³¿, à íå ïîêëàäàííÿ íà «ãîëîñ» êîðèñòóâà-
÷³â, òîáòî ¿õíº ïðàâî âïëèâàòè íà ÿê³ñòü íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã øëÿõîì îñêàðæåííÿ.

Íîâó Çåëàíä³þ ÷àñòî ñòàâëÿòü â ïðèêëàä óñï³øíî ðåàë³-
çîâàíî¿ ó ñåðåäèí³ 1990-õ ðîê³â àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè
íà çàñàäàõ ÍÄÌ. Ç îãëÿäó íà öå, íà ïðèêëàä³ ö³º¿ êðà¿íè
ïðîàíàë³çóºìî óðîêè äîñâ³äó, ÿê³ îòðèìàíî â õîä³ ðåôîðìó-
âàííÿ ¿¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Îñíîâíèìè âåê-
òîðàìè ïåðåòâîðåíü ö³º¿ ìîäåë³ ðåôîðìè ñèñòåìè äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ñòàëè [10, ñ. 5]:

• çîð³ºíòîâàí³ñòü íà çîñåðåäæåíí³ äåðæàâíî¿ âëàäè ³
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåâàæíî íà öåíòðàëüíîìó òà
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ïðîâåäåííÿ íåçíà÷íî¿ äåâîëþö³¿ 1  íà ñóáíàö³îíàëü-
íîìó (ðåã³îíàëüíîìó) ð³âíÿõ äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ (íà â³äì³íó â³ä çä³éñíåííÿ ðîçøèðåíî¿ äåâîëþö³¿
ó 1980-õ ðîêàõ);

• çíà÷íèé àêöåíò íà çàñòîñóâàíí³ ñòèìóëþâàííÿ, ñïðÿ-
ìîâàíîãî íà ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê íà ³íñòèòó-
ö³éíîìó, òàê ³ íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âíÿõ, íàïðèêëàä
óêëàäàííÿ êîðîòêîòåðì³íîâèõ òðóäîâèõ êîíòðàêò³â,
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âèíàãîðîä çà ðåçóëüòàòàìè
ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ òà ³í.);

• øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâíîãî ñóñï³ëüíîãî ñåêòîðó ð³çíîìàí³òíèõ êîíòðàê-
ò³â (óãîä), çàçâè÷àé ó ïèñüìîâ³é ôîðì³, ÿê³ ÷³òêî âè-
çíà÷àëè ñóòí³ñòü íåîáõ³äíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ òà
â³äïîâ³äí³ çîáîâ’ÿçàííÿ àãåíö³é ³ êåð³âíèöòâà (íà-
ïðèêëàä óãîäè ì³æ ì³í³ñòåðñòâàìè, â³äîìñòâàìè ³
òåðèòîð³àëüíèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, êîíò-
ðàêòè ì³æ ³íâåñòîðàìè ³ ñïîæèâà÷àìè, ì³æ ñïîæè-
âà÷àìè òà ïðîâàéäåðàìè ïîñëóã); ó öüîìó êîíòåêñò³
áóëî ââåäåíî á³ëüø æîðñòê³ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ³
çâ³òóâàííÿ;

• çàïðîâàäæåííÿ ó âñ³ âèäè íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïî-
ñëóã ³íòåãðîâàíîãî, â³äíîñíî ïðàãìàòè÷íîãî ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà ñèñòåìè ìåíåäæåðñüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³. Äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ öüîãî íàïðÿìó ä³ÿ-
ëüíîñò³ ñë³ä â³äíåñòè: âèçíà÷åííÿ ì³í³ñòðàìè ñòðà-
òåã³÷íèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â,
ÿê³ íåîáõ³äíî äîñÿãíóòè ³ ïîêàçíèê³â îö³íêè ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ òà ïîêëàäåííÿ ¿õ â îñíîâó êîíòðàêò³â;

• óñóíåííÿ â ìåæàõ äåðæàâíîãî ñóñï³ëüíîãî ñåêòîðó,
ïî ìîæëèâîñò³, ïîäâ³éíî¿ àáî áàãàòîêðàòíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ òà óíèêíåííÿ äóáëþâàííÿ ó çä³éñíåíí³
äåðæàâíîãî ³ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ íà-
äàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã;

• ³íñòèòóö³éíå â³äîêðåìëåííÿ ó âèêîíàíí³ êîìåðö³é-
íèõ ³ íåïðèáóòêîâèõ ôóíêö³é: â³äîêðåìëåííÿ ôóíê-
ö³é êîíñóëüòàòèâíèõ, ðåãóëÿòèâíèõ, äîñòàâêè; à òà-
êîæ â³äïîâ³äíå ðîçìåæóâàííÿ êîëà ä³ÿëüíîñò³ ïîêó-
ïö³â, ïðîâàéäåð³â òà ³íâåñòîð³â;

• çä³éñíåííÿ ðîçøèðåíî¿ äåöåíòðàë³çàö³¿ ãàëóçåé âè-
ðîáíèöòâà ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü îñîáëèâî òèõ, ùî ñòî-
ñóþòüñÿ âèáîðó ³ çàêóï³âë³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, çà-
òðàò íà âèðîáíèöòâî òà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè.

Ä. Îçáîðí ³ Ò. Ãàáëåð [3, ñ. 321–331] íà ï³äñòàâ³ îòðèìà-
íèõ â õîä³ äîñë³äæåííÿ äàíèõ ñòâåðäæóþòü, ùî â ö³é êðà¿í³
âíàñë³äîê ïðîâåäåíî¿ íà çàñàäàõ ÍÄÌ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðå-
ôîðìè çàîùàäæåíî çíà÷íó ñóìó äåðæàâíèõ êîøò³â, à òàêîæ
ï³äâèùåíî ÿê³ñòü íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ.
Âîäíî÷àñ, îêðåì³ óðÿäè ³íøèõ êðà¿í ï³ääàþòü ñóìí³âó ðåêî-
ìåíäàö³þ âïðîâàäæóâàòè ðåôîðìè ÍÄÌ. ×èìàëî íàóêîâö³â,
äîñë³äíèê³â ³ âèñîêîïîñàäîâö³â êîíñòàòóþòü, ùî âïðîâà-
äæåííÿ ö³º¿ íîâî¿ ìîäåë³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè âèÿâè-
ëàñÿ «íåñóì³ñíîþ ç óìîâàìè» ¿õí³õ êðà¿í. Ïîä³áí³ çàÿâè øè-
ðîêî ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ³ ì³æíàðîäíèìè àãåíö³ÿìè, ÿê³ â³ä-
äàþòü ïåðåâàãó äîòðèìóâàòèñÿ ñòàòóñ-êâî [9, ñ. 10–13].

×è äîñÿãíóëè êðà¿íè, â ÿêèõ âïðîâàäæóâàëèñÿ ðåôîð-
ìè ÍÄÌ, áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â? Â÷åí³ ç Âåëèêîáðèòàí³¿ ó ñâîº-
ìó ï³äðó÷íèêó [8, ñ. 42–43] çàäàþòüñÿ öèì ïèòàííÿì ³ çà-
òðóäíÿþòüñÿ ÷³òêî â³äïîâ³ñòè. Âîíè çàçíà÷àþòü, ùî á³ëü-
ø³ñòü íàóêîâö³â çâåðòàþòü óâàãó íà ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëå-

ìè ïðîâåäåííÿ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³í-
êè ÍÄÌ. Á³ëüø³ñòü óðÿä³â êðà¿í Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ðîçâèòêó íå ïðîÿâèëè íàëåæíó àêòèâ-
í³ñòü ó ïðîâåäåíí³ íåçàëåæíîãî îö³íþâàííÿ ðåôîðì, çà âè-
íÿòêîì âè÷åðïíîãî àíàë³çó ðåôîðì äåðæàâíîãî ñåêòîðó â
Íîâ³é Çåëàíä³¿. Öå îçíà÷àº, ùî íàðàç³ ³ñíóº íåäîñòàòíüî ï³ä-
ñòàâ äëÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ â õîä³ ïðîâåäåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåôîðì ÍÄÌ. Íåçâàæàþ÷è íà öå, ö³ëêîì
ìîæëèâî çðîáèòè äåê³ëüêà ñïîñòåðåæåíü ñòîñîâíî çì³í, ÿê³
îòðèìàíî â ðåçóëüòàò³ ðåôîðì ÍÄÌ. Î÷åâèäíî, ùî ÷èìàëî
êðà¿í: çìåíøèëè öåíòðàë³çîâàíå ðåãóëþâàííÿ, íàä³ëèâøè
äåðæàâíèõ ìåíåäæåð³â äèñêðåòíèìè ïîâíîâàæåííÿìè, â
îáì³í íà ïîñèëåííÿ ¿õíüî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; ³ñòîòíî çìåí-
øèëè âèòðàòè êîøò³â íà íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íàñå-
ëåííþ. Äåðæàâí³ ïðîöåñè ìåíøå ñòîñóþòüñÿ çîâí³øíüîãî
êîíòðîëþ êîøò³â, çàòðàò ³ âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ, à á³ëüøå
– óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòàìè. ×èìàëî ïðèêëàä³â ñâ³ä÷èòü,
ùî ö³ çì³íè ïðèâåëè ìåíåäæåð³â ³ ¿õ ïåðñîíàë äî âïðîâà-
äæåííÿ á³ëüø àêòèâíèõ ³ ãíó÷êèõ ï³äõîä³â äî ìåíåäæìåíòó
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, ðóéíóâàííÿ ïðèòà-
ìàííîãî äåðæàâíîìó óïðàâë³ííþ ñòèëþ, îñíîâàíîãî íà íå-
â³äõèëüíîìó äîòðèìàíí³ óñòàíîâëåíèõ ïðàâèë, ³íñòðóêö³é,
ðåãóëÿòîðíèõ ïðîöåäóð. Â áàãàòüîõ êðà¿íàõ, àãåíö³¿ âïðîâà-
äèëè ó ñâîþ ðîáîòó çàñòîñîâóâàí³ ó ï³äïðèºìíèöüêîìó ñåê-
òîð³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ, ç ìåòîþ ïîâîäæåííÿ ç ãðîìà-
äÿíàìè ÿê ³ç ñïîæèâà÷àìè.

Îòðèìàí³ â õîä³ çä³éñíþâàíîãî â ìåæàõ äàíî¿ ñòàòò³
äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàòè óìîæëèâëþþòü ñôîðìóëþâàòè íà-
ñòóïí³ âèñíîâêè:

1. Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ äæåðåë
äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî, çàãà-
ëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó àäì³í³ñòðàòèâíà ðå-
ôîðìà. Ä³éñíî, ³ñíóâàííÿ òàêîãî ðîçìà¿òòÿ âèçíà÷åíü íå
ìîæå âèêëèêàòè çäèâóâàííÿ, îñê³ëüêè àäì³í³ñòðàòèâíà
ðåôîðìà âêëþ÷àº â ñåáå øèðîêèé ñïåêòð âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
çàõîä³â ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Ç’ÿñîâàíî, ùî ó ïîäàíèõ àâòîðà-
ìè âèçíà÷åííÿõ çäåá³ëüøîãî àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà ðåçóëü-
òàòàõ ³ ìåõàí³çìàõ çä³éñíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè.
Ïîïðè âèÿâëåí³ ó ïðîàíàë³çîâàí³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åííÿõ
äåô³í³ö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â³äì³ííîñò³, ìîæíà âè-
ð³çíèòè íàñòóïí³ ñï³ëüí³ ðèñè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü öå ïîíÿò-
òÿ: ïî-ïåðøå, öå çä³éñíåííÿ ïåðåòâîðåíü ó ñèñòåì³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê ïðàâèëî ó ñôåð³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; ïî-
äðóãå, âïëèâ âèçíà÷åíèõ ïîë³òèêàìè ³ óðÿäîâöÿìè öèõ çì³í,
ñïðÿìîâàíèé â îñíîâíîìó íà óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ñóñï³ëüíèé ðîçâèòîê; ïî-òðåòº, ö³ ïå-
ðåòâîðåííÿ îòîòîæíþþòüñÿ ç ïðîöåñîì, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ
áåçïåðåðâíî ó â³äïîâ³äü íà ïîñò³éí³ âèêëèêè ì³íëèâîãî çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

2. Âñòàíîâëåíî, ùî íîâèé äåðæàâíèé ìåíåäæìåíò ó
êîëàõ çàõ³äíèõ íàóêîâö³â ³ äîñë³äíèê³â ðîçãëÿäàþòü ÿê ñó-
÷àñíó ïàðàäèãìó ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Îñíîâó ìîäåë³ íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó, âïðî-
âàäæåííÿ ÿêî¿ çàïî÷àòêîâàíî ó 1980-õ ðîêàõ â ðÿä³ ðîçâè-
íóòèõ êðà¿íàõ Çàõîäó, ñêëàäàþòü òàê³ íîâîââåäåííÿ â ä³ÿ-
ëüí³ñòü äåðæàâíîãî ñåêòîðó ÿê ïðèâàòèçàö³ÿ, ñêîðî÷åííÿ
÷èñåëüíîñò³ øòàòó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çìåíøåííÿ ñôåð
â³äàííÿ äåðæàâîþ ³ ïåðåäà÷à íåþ âèêîíàííÿ ðÿäó âèçíà-
÷åíèõ ôóíêö³é îðãàí³çàö³ÿìè ïðèâàòíîãî ñóñï³ëüíîãî ñåêòî-
ðó íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ ³ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ òà ï³äâè-
ùåííÿ ¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã íàñå-
ëåííþ, à òàêîæ çàïðîâàäæåííÿ íèçêè ìåõàí³çì³â óïðàâ-
ë³ííÿ, ïðèòàìàííèõ ï³äïðèºìíèöòâó. Äåðæàâà çà òàêèõ
óìîâ òðàíñôîðìóºòüñÿ ³ âèêîíóº ðîëü «àðá³òðà»: ñïðèÿº ³ñíó-
âàííþ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, óìîâ êîíêóðåíö³¿, çàáåçïå÷óº
äîòðèìàííÿ ïðîâàéäåðàìè âèçíà÷åíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ñóòòºâî çìåíøóº äåðæàâí³ âè-
äàòêè íà ô³íàíñóâàííÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íàñå-
ëåííþ òà âòðó÷àííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ¿õ ïðîâàéäåð³â.

3. Íà ï³äñòàâ³ çä³éñíåíîãî àíàë³çó íîâîçåëàíäñüêîãî äî-
ñâ³äó ðåôîðì ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà çàñàäàõ

1 Äåâîëþö³ÿ – ðîçøèðåíà ôîðìà äåöåíòðàë³çàö³¿, ÿêà âêëþ-
÷àº ó ñåáå äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ùîäî
óõâàëåííÿ ð³øåíü ³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè ôóíêö³ÿìè â³ä
öåíòðàëüíîãî óðÿäó äî íàï³âàâòîíîìíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³
÷àñòêîâî êîíòðîëþþòüñÿ òà ï³äçâ³òí³ öåíòðàëüíèì îðãàíàì
âëàäè [10, ñ. 18705188].

Æ висновки
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íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó âñòàíîâëåíî, ùî îñíîâíè-
ìè éîãî íàïðÿìàìè ñòàëè: äåöåíòðàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ âëà-
äè ³ ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ óïðàâë³íö³â, øèðîêå âïðî-
âàäæåííÿ ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñóñï³ëüíîãî ñå-
êòîðó ìåõàí³çì³â á³çíåñ-ñòèëþ óïðàâë³ííÿ (êîíòðàêòíà ôîð-
ìà â³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ ³ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè
òà íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³, ñèñòå-
ìà ìåíåäæåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ òà ³í.),
ï³äâèùåííÿ ðîë³ íåäåðæàâíî¿ ôîðìè êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ íà-
äàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ö³ëüîâèì âèêîðèñòàííÿì áþäæå-
òíèõ êîøò³â. Ïðîòå, îö³íêè â÷åíèìè ðåçóëüòàò³â ³ íàñë³äê³â
çàïîçè÷åííÿ íîâîçåëàíäñüêîãî ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ïðîâå-
äåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè ³íøèìè êðà¿íàìè çàëèøà-
þòüñÿ äîñèòü íåîäíîçíà÷íèìè ³ ñóïåðå÷ëèâèìè òà ïîòðåáó-
þòü äîäàòêîâîãî âèâ÷åííÿ.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ìîæíà ðîçãëÿäàòè
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ùîäî ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ïî-
çèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â âïëèâó íà ñóñï³ëüíèé ðîç-
âèòîê çä³éñíþâàíèõ ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ðåôîðì íà çàñàäàõ íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó òà
âèðîáëåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ìîæëèâîñòåé âïðîâàäæåííÿ
îêðåìèõ åëåìåíò³â ö³º¿ íîâî¿ ïàðàäèãìè ðåôîðìóâàííÿ äåð-
æàâíîãî ñóñï³ëüíîãî ñåêòîðó íà òåðåíàõ Óêðà¿íè.
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Артур Шевчук

ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО
ТРАКТУВАННЯ ПОНЯТТЯ

ЄВРОПЕЙСЬКОЇ СОЦІАЛЬНОЇ МОДЕЛІ

Ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ºâðîïåéñüêî¿
ñîö³àëüíî¿ ìîäåë³, äîñâ³ä ÿêî¿ íàäçâè÷àéíî êîðèñíèé
äëÿ Óêðà¿íè íà øëÿõó ¿¿ ³íòåãðàö³¿ äî ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ñï³ëüí³
ö³ííîñò³, ñîö³àëüíèé çàõèñò, ºâðîïåéñüêà ñîö³àëüíà
ìîäåëü.

Ïèòàííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè º îäíèì ³ç
ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ¿¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó. Íà öüîìó øëÿõó íàøà äåðæàâà ïîâèííà ïîäîëàòè áà-
ãàòî ïåðåøêîä, ä³éñíî îð³ºíòóâàòè ÷èííó íàö³îíàëüíó åêî-
íîì³êó óêðà¿íñüêîãî çðàçêà íà çàñàäè ñâ³òîâî¿, òî÷í³øå
ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè,
àäàïòóâàòè ñâîº ñîö³àëüíå (òà ³íø³ âèäè) çàêîíîäàâñòâî
äî âèìîã ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà àêòèâ³çóâàòè ÷èííèêè,
ùî ñòèìóëþþòü âèñîêîåôåêòèâíó ³ ïðîäóêòèâíó ïðàöþ,
íàñë³äêîì ÿêî¿ áóäå ã³äíå çàäîâîëåííÿ æèòòºâèõ ïîòðåá
íàøèõ ãðîìàäÿí.

Ïèòàííÿìè îñìèñëåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ
àñïåêò³â ôîðìóâàííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ ìîäåë³ çà-
éìàëèñÿ ïðîâ³äí³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³, òàê³ ÿê:
Ë. Ïðîêîïåíêî, Î. Ãîëîâêî-Ãàâðèøåâà, Ò. Ñåìèã³íà, Ë. Â³ò-
òå, É. Â³ñüíºâñê³, Ð. Ðîãîâñê³, Å. Êàéòàð, Ä. Æàðð, À. Ìåíå-
íäåç òà ³íø³.

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ó ö³é
ãàëóç³, ³íòåãðóþ÷èõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ òà ïîäàëüøî-

ãî ðîçâèòêó ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ ìîäåë³ òà ìîæëè-
âîãî âèêîðèñòàííÿ ¿¿ îêðåìèõ ïðàêòèê äëÿ ñó÷àñíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè íå ³ñíóº.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ çàêîðäîííîãî äîñâ³-
äó ç ïèòàíü ôîðìóâàííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ ìî-
äåë³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ ¿¿ åëåìåíò³â â ñîö³àëü-
í³é ïîë³òèö³ Óêðà¿íè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

²ñíóº øèðîêå êîëî íàö³îíàëüíèõ ñîö³àëüíèõ
ïîë³òèê äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ [1], ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü ïîøóêó øëÿõó ðîçâèòêó ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿
³äå¿ (äî ÿêî¿ ïðÿìóâàòèìóòü ³ «ñòàð³» ÷ëåíè ªÑ, òàê ³
íîâîïðèéíÿò³ òà ò³, ùî ïðàãíóòü áóòè ïðèéíÿòèìè äî
ªÑ). Ïðî ñï³ëüíó ºâðîïåéñüêó ñîö³àëüíó ìîäåëü ìîæëèâî
ãîâîðèòè ëèøå â êàòåãîð³ÿõ ñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé, ïîä³áíî-
ñòåé ³íñòèòóö³é äåðæàâè çàãàëüíîãî äîáðîáóòó ÷è ïîä³á-
íîñòåé ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ â êîíêðåòíèõ êðà¿íàõ.

Íåçâàæàþ÷è íà ïåâíó äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ìîäå-
ëåé äåðæàâè çàãàëüíîãî äîáðîáóòó, êðà¿íè-÷ëåíè ªÑ

âèð³çíÿþòüñÿ äîñèòü âèñîêèì ð³âíåì æèòòÿ íàñåëåííÿ, à
âèäàòêè íà ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî áþäæåòó â äåÿêèõ ³ç
íèõ º äåùî âèùèìè, í³æ â ³íøèõ äåðæàâàõ ñâ³òó. Òàê, â
ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò. ÷àñòêà ñîö³àëüíèõ âèòðàò â êðà-
¿íàõ ªÑ ñòàíîâèëà â ñåðåäíüîìó 22% ÂÂÏ ïðîòè 13% ó
ÑØÀ, 15% ó Êàíàä³ ³ Íîâ³é Çåëàíä³¿ òà 12% ó ßïîí³¿, à ó
2004 ðîö³ âîíè çðîñëè äî 26,5% [2]. Äëÿ äåðæàâ ªâðîïåé-
ñüêîãî Ñîþçó âëàñòèâà âèùà ð³âí³ñòü äîõîä³â, ÿêà ïîºä-
íóºòüñÿ ç á³ëüøîþ (à â äåÿêèõ äåðæàâàõ íàâ³òü ³ç çàãàëü-
íîþ) äîñòóïí³ñòþ íåêîìåðö³éíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã – ç
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, âèõîâàííÿ òà îï³êè íàä ä³òüìè, äîãëÿ-
äó çà íåïîâíîë³òí³ìè òà îñîáàìè ïîõèëîãî â³êó. Äîñòóï äî
áåçêîøòîâíî¿ îñâ³òè (â òîìó ÷èñë³ ³ âèùî¿) ó öèõ êðà¿íàõ º
òàêîæ çíà÷íî øèðøèì, í³æ â ³íøèõ ðåã³îíàõ ñâ³òó. ªâðîï³
ïðèòàìàííà ïðàêòèêà ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó (õî÷à ³ íå â óñ³õ
êðà¿íàõ ªÑ â³í âèñòóïàº ó çàãàëüíîäåðæàâíîìó ìàñøòàá³,
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