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ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâèíí³ òðàíñôîðìóâàòèñÿ â ³íòå-
ðåñè äåðæàâè. Àäæå, ò³ëüêè ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî â îñîá³
ñàìîä³ÿëüíèõ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïàðò³é, ðóõ³â ìîæå
ñâîº÷àñíî âèÿâëÿòè íàçð³ë³ ïîòðåáè òà ³í³ö³þâàòè íåîáõ³äí³
ïðàâîâ³, ïîë³òè÷í³ é äåðæàâí³ çì³íè.

3. Çà óìîâ íåäîñòàòíüî¿ ðîçâèíåíîñò³ ðèíêîâèõ â³äíî-
ñèí ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïðîâ³äíà ðîëü â ïðîöåñàõ
äåìîêðàòèçàö³¿ íàëåæèòü ìåõàí³çìàì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
òà óïðàâë³ííÿ. Ö³ëêîì ïðèðîäíî, ùî, ïåðø í³æ äåìîêðàòè-
çóâàòè âåñü ìîæëèâèé ñïåêòð ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, äåðæà-
âà ìàº äåìîêðàòèçóâàòèñÿ ñàìà. Òàêà äåìîêðàòèçàö³ÿ äàëå-
êî íå âè÷åðïóºòüñÿ ñòâîðåííÿì ôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â ³
îçíàê äåìîêðàò³¿.  Ïîðÿä ³ç íèìè, ïðèíöèïàì äåìîêðàò³¿
ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ñàì äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèé àïàðàò.
Ó ñâîþ ÷åðãó, ä³ºâå äåìîêðàòè÷íå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ íå-
ìîæëèâå áåç ôîðìóâàííÿ äåìîêðàòè÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõ-
íîëîã³é ³ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âàæëèâîãî
çíà÷åííÿ â öüîìó ïðîöåñ³ íàáóâàº äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â
ñóáñèä³àðíîñò³ é òðàíñïàðåíòíîñò³.
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Світлана Бронікова

ГУМОР ЯК КОМУНІКАТИВНИЙ
РЕСУРС УПРАВЛІНЦЯ

Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî âïëèâîâó äîì³íàíòó ãóìîðó ÿê
ïîòóæíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ðåñóðñó óïðàâë³íöÿ.
Ðîçêðèòî êîãí³òèâíó òà ñîö³àëüíó ïðèðîäó ãóìîðó,
îêðåñëåíî é åêñïåðèìåíòàëüíî äîâåäåíî éîãî
òåõíîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë â îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî
êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà òà ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ
ôàõîâî¿ êîìïåòåíö³¿ ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  äåðæàâíèé óïðàâë³íåöü, ïðàâë³íñüêå
êîìóí³êàòèâíå ñåðåäîâèùå, êîìóí³êàòèâí³ ðåñóðñè,
ãóìîð.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ñòðóêòóð ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç îãëÿäó íà ñó-
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÷àñí³ ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ êîíòåêñòè íå âèêëèêàº æîäíèõ
ñóìí³â³â. Îñíîâíèé ðåñóðñ òàêî¿ âçàºìîä³¿ (âçàºìîðîçóì³ííÿ,
âçàºìîâïëèâ³â) – êîìóí³êàòèâíèé, ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó äî
ÿêîãî ñïîñòåð³ãàºìî ³ ó íàóêîâö³â-òåîðåòèê³â, ³ ó ïðàêòèê³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðîòå îñîáëèâîñò³ ³ñíóâàííÿ òà ôóí-
êö³îíóâàííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç éîãî êîíñòàíòàìè
òà çì³ííèìè ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó – ç îäíîãî áîêó, òà ñïåöè-
ô³êà ì³ñöåâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ, äåðæàâíîãî ³ ìóí³öèïàëüíî-
ãî óïðàâë³ííÿ – ç ³íøîãî, çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü äèíàì³÷-
íîãî, êðåàòèâíîãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷åíèõ àñïåê-
ò³â, îñê³ëüêè ìàþòü âðàõîâóâàòè íå ëèøå ââåñü êîìïëåêñ
ãåòåðîãåííèõ êîìóí³êàòèâíèõ ïåðåòèí³â, à é àêòèâóâàòè äî-
ì³íàíòí³ (ó ïåâíîìó ëîêàëüíî-òåìïîðàëüíîìó ñåãìåíò³) âåê-
òîðè îïòèìàëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ïðåäìåòíîþ ñôåðîþ íàøîãî äî-
ñë³äæåííÿ º âïëèâîâ³ êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿, çîêðåìà ãóìîð
ÿê ïîòóæíèé çàñ³á íå ëèøå âçàºìîðîçóì³ííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, à
é ðåãóëþâàííÿ òà çáåðåæåííÿ ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ùî ïå-
ðåáóâàº â öåíòð³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìàòèêè â ö³ëîìó. Ñàìå
ãóìîðó äðåâí³ ðèìëÿíè íàäàâàëè âàãîìîãî çíà÷åííÿ â êîðå-
ãóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ìîðàë³, ùî â³äáèëîñü ó ïîñòóëàò³ «Satira
ridendo castigat mores» – «ñàòèðà, ñì³þ÷èñü, âèïðàâëÿº ìî-
ðàëü», à îòæå, ñàìå ãóìîð, çäàòí³ñòü äî ïîçèòèâíî-³ðîí³÷íî¿,
äîáðîçè÷ëèâî¿, âèòîí÷åíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåàëüíîñò³ ìîæå ïðè-
ñëóæèòèñÿ ³ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³
âîäíî÷àñ – ïîëåãøèòè çàãàëüíèé êîìóí³êàòèâíèé ôîí ôàõî-
âî¿ âçàºìîä³¿, óïðèðîäíèòè éîãî íàñêð³çíèé ïðîñò³ð. Àêòóà-
ëüí³ñòü îáðàíî¿ òåìè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà òàêîæ é ³ç çàãàëüíîöè-
â³ë³çàö³éíèìè ïðîáëåìàìè, çîêðåìà, ç íåîáõ³äí³ñòþ îïòèì³-
çàö³¿ êîìóí³êàö³é â óìîâàõ «³íôîðìàö³éíîãî âèáóõó».

Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, íà æàëü, ³ñíóº íåáàãàòî ïðàöü,
ïðèñâÿ÷åíèõ ôåíîìåíó ãóìîðó â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³, àíà-
ë³çó éîãî âïëèâ³â íà åôåêòèâí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàíèõ ïèòàíü. ßê
ïðàâèëî, àíàë³çóþòü ëèøå äåÿê³ àñïåêòè, ùî ñòîñóþòüñÿ çàãàëü-
íèõ õàðàêòåðèñòèê öüîãî ÿâèùà. Òàê, äî ãóìîðó ÿê äî ñïîñîáó
êîìóí³êàö³¿ ï³äõîäÿòü Ò. ×óáàðÿí, Î. Òðåòüÿêîâà, Ì. Æåëòóõ³íà;
àíåêäîò³â ³ ÷óòîê ÿê ³íôîðìàö³éíèõ ä³é òîðêàºòüñÿ Ã. Ïî÷åïöîâ;
Þ. Çâîðèê³í çãàäóº ñàòèðó ñåðåä ïðèéîì³â ïðîïàãàíäè; àêòèâ-
íî îáãîâîðþºòüñÿ âïëèâ ãóìîðó íà ïîâåä³íêó ëþäèíè â òåîð³¿
ðåêëàìè, äå êîíñòàòóþòü, ùî ðåêëàìà – äâèãóí òîðã³âë³, à àíå-
êäîò – äâèãóí ðåêëàìè. Ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñ ô³ëîëîã³÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè âåðáàëüíîãî ãóìîðó Ï. Áîðîä³íà, Í. Êîí-
äðàòåíêî, Î. Êóðãàíîâà, Ì. Êóë³í³÷, Â. Ðàñê³íà.

Ôîðìàò ïðîïîíîâàíîãî äîñë³äæåííÿ óíåìîæëèâëþº
îõîïëåííÿ âñüîãî ïðîáëåìíîãî ïîëÿ ôåíîìåíó ãóìîðó òà
éîãî ðîë³ â ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, àäæå êîìïëåêñ-
íà ïðèðîäà öüîãî ÿâèùà çóìîâëþº éîãî ïîë³âèì³ðíèé àíà-
ë³ç. Òàê, ç ô³ëîñîôñüêîãî êóòà çîðó ãóìîð âèâ÷àþòü ÿê ñâ³òî-
ãëÿäíå ÿâèùå òà ÿê åñòåòè÷íó êàòåãîð³þ, ÿê ñîö³àëüíèé
ôåíîìåí ³ ÿê õàðàêòåðèñòèêó êóëüòóðè. Ë³íãâ³ñòè çàéìà-
þòüñÿ ñåìàíòèêîþ, ñòðóêòóðîþ é ïðàãìàòèêîþ âåðáàëüíî-
ãî ãóìîðó. Ó ìåæàõ ïñèõîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ïî÷óòòÿ ãóìîðó
ðîçãëÿäàþòü ÿê ïîâåä³íêîâèé ïàòåðí (ñõèëüí³ñòü äî ïîçè-
òèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ), çäàòí³ñòü çàïàì’ÿòîâóâàòè æàðòè, ðîç-
ïîâ³äàòè ¿õ, ñòâîðþâàòè, ðîçóì³òè, ðèñó õàðàêòåðó (çâè÷àé-
íà âåñåë³ñòü), åñòåòè÷íó ðåàêö³þ (âèñì³þâàííÿ ïåâíèõ ðå-
÷åé ³ ñèòóàö³é), ñòàâëåííÿ (ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ãóìîðó
àáî íåãàòèâíå), ñòðàòåã³þ ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â (âì³ííÿ
ñïðèéìàòè íåãàðàçäè ÷åðåç ïðèçìó ãóìîðó) [8] òîùî. Ñïðî-
áóºìî ëèøå îêðåñëèòè ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ãóìîðó ÿê òåõíî-
ëîã³¿ (çàñîáó) îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî êîìóí³êàòèâíîãî
ñåðåäîâèùà, çâåðíóâøèñü ñàìå äî éîãî àíòðîïîöåíòðè÷íî¿
ïðèðîäè, ùî é çàáåçïå÷óº òåõíîëîã³÷íó ä³ºâ³ñòü ãóìîðó. Äëÿ
öüîãî çâóæóºìî ìåæ³ äîñë³äæåííÿ ãóìîðó äî äâîõ ïëîùèí:
1) ïðèðîäíà (êîãí³òèâíà é ñîö³àëüíà) ïîòðåáà ïîçèòèâíèõ
åìîö³é; 2) âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó äëÿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿
òà âïëèâó. Îòæå, äîñë³äèòè âïëèâîâó äîì³íàíòó ãóìîðó ÿê
êîìóí³êàòèâíîãî ðåñóðñó óïðàâë³íöÿ – ìåòà íàøî¿ íàóêîâî¿
ïðàö³, íàáëèçèòü äî ÿêî¿ ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü:

• âèçíà÷èòè òåðì³íîñèñòåìó äîñë³äæåííÿ, ðîçìåæóâà-

âøè ïîíÿòòÿ ñì³õ, êîì³÷íå, ãóìîð;
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• ñõàðàêòåðèçóâàòè ãóìîð ç îãëÿäó íà éîãî ³ìàíåíò-

í³ñòü óïðàâë³íñüê³é òà ïîë³òè÷í³é ñôåðàì;

• îïèñàòè ãóìîð ÿê çàïëàíîâàíó ³ êîíòðîëüîâàíó êîãí³-

òèâíó ä³ÿëüí³ñòü;

• åêñïåðèìåíòàëüíèì øëÿõîì (îïèòóâàííÿ, àíêåòóâàí-

íÿ) ç’ÿñóâàòè êîìóí³êàòèâíó ðîëü ãóìîðó â ñèñòåì³
ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;

• àïðîáóâàòè àâòîðñüê³ ìåòîäèêè ç ðîçâèòêó â³ä÷óòòÿ

ãóìîðó ÿê êîìóí³êàòèâíî¿ íàâè÷êè óïðàâë³íö³â.
Ìàòåð³àëîì äîñë³äæåííÿ ñòàëè òåêñòè ïîë³òè÷íèõ äèñ-

êóñ³é, ³íòåðâ’þ, ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ é îïèòóâàííÿ (ïî-
íàä 300 îñ³á îïèòàíèõ), êàðòîòåêà çàïèñ³â óñíîãî ìîâëåííÿ
ïðàêòèê³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ñì³õ, ãóìîð, êîì³÷íå çäàâíà ïðè-
âåðòàëè óâàãó äîñë³äíèê³â, ïîñ³äàþ÷è âàãîìå ì³ñöå â äóõî-
âíîìó æèòò³ ³íäèâ³äà é ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò áóäü-ÿêîãî ð³â-
íÿ, íà ðàç³ íå ³ñíóº ºäèíîãî òëóìà÷åííÿ éîãî ñóòíîñò³ òà º
ðîçá³æíîñò³ â ðîçóì³íí³ çàçíà÷åíèõ ïîíÿòü. Òîìó ñïî÷àòêó
âàðòî âèçíà÷èòèñü ó âèêîðèñòîâóâàíèõ òåðì³íàõ: ñì³øíèì
íàçèâàòèìåìî âëàñòèâ³ñòü îá’ºêò³â ä³éñíîñò³, ïî÷óòòÿ ãóìî-
ðó ïðåäñòàâëÿòèìå ñóá’ºêòèâíó ðèñó ñïðèéíÿòòÿ öèõ îá’ºê-
ò³â. Ãóìîð – öå ðåçóëüòàò òâîð÷îãî â³äòâîðåííÿ ñì³øíîãî ó
ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà ³ ïåðåòâîðåííÿ éîãî â ìàòåð³àëüíó ôîðìó
(æàðò, êàðèêàòóðà, àíåêäîò, áàéêà òîùî) ÿêèìîñü ñïîñîáîì
(³ðîí³÷íî, ñàòèðè÷íî, ñàðêàñòè÷íî òîùî) çà äîïîìîãîþ ïî÷óò-
òÿ ãóìîðó. Ñì³õ º ô³ç³îëîã³÷íîþ ðåàêö³ºþ ï³ä ÷àñ ñïðèéíÿòòÿ
ãóìîðó ÷è ñì³øíîãî.

Íåâðîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü íà òå, ùî ãóìîð ÿê
êîãí³òèâíèé ïðîöåñ, ó ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü ð³çí³ ÷àñòèíè
ìîçêó, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïðèéíÿòòÿì, îö³íêîþ, òâîð÷èì â³äòâî-
ðåííÿì ðåàëüíîñò³, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ãðó, äå ñì³õ, ñèã-
íàë³çóþ÷è ïðî ãðàéëèâèé ñòàí, êîðåãóº ïîâåä³íêó ïàðòíåðà
ïî êîìóí³êàö³¿ ó á³ê äî áàæàíî¿. Äî òîãî æ, òàêà êîãí³òèâíà
ãðà âïðîäîâæ åâîëþö³¿ ëþäèíè ñïðèÿëà ïîäîëàííþ âëàñ-
íèõ òðóäíîù³â ³ íåãàðàçä³â, äîïîìàãàþ÷è øâèäêî â³äíîâ-
ëþâàòè ô³çè÷í³ ³ ìîðàëüí³ ñèëè. [8, ñ. 41]. Åìîö³éíî äèñòàí-
ö³þþ÷è çàãðîçó, ïåðåòâîðþþ÷è ¿¿ â îá’ºêò æàðò³âëèâî¿ ãðè,
ãóìîð çìåíøóº òèñê àãðåñ³¿ ëþäåé ³ ñèòóàö³é. Ïîçèòèâíà åìî-
ö³ÿ, ùî ñóïðîâîäæóº ãóìîð, çàì³ùóº â³ä÷óòòÿ òðèâîãè ³ ãí³-
âó, äàþ÷è çìîãó êîìóí³êàòèâí³é îñîáèñòîñò³ (óïðàâë³íöåâ³
– íàñàìïåðåä) øèðøå ³ ãíó÷ê³øå ìèñëèòè, ïåðåäáà÷àòè ³
òâîð÷î âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ñïðèÿº åôåêòèâí³é îðãàí³çàö³¿
òà ³íòåãðàö³¿ ïàì’ÿò³. Çàñíîâíèê íîâîãî íàïðÿìó â ã³ïíî-
ëîã³¿ Ì³ëòîí Ã. Åðèêñîí íàäàâàâ ïåðøî÷åðãîâó ðîëü ãóìîðó ³
æèòòºðàä³ñíèì íàñòàíîâàì ïàö³ºíòà ÿê ôàêòîðàì îçäîðîâ-
ëåííÿ, àäæå ïîçèòèâíà åìîö³ÿ ìàº é ô³ç³îëîã³÷íó êîðèñòü,
ïðèñêîðþþ÷è â³äíîâëåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ, çîêðåìà ñåðöå-
âî-ñóäèííèõ ðîçëàä³â, ñïðè÷èíåíèõ íåãàòèâíèìè åìîö³ÿ-
ìè, ÿêèìè ïåðåïîâíåíå ïðîôåñ³éíå æèòòÿ óïðàâë³íöÿ. Ñì³õ
ñïðèÿº çá³ëüøåííþ äèõàëüíî¿ ³ ìóñêóëüíî¿ àêòèâíîñò³ òà
çáóäæóº íåðâîâó ñèñòåìó, à ïîò³ì ïðèâîäèòü äî ðåëàêñàö³¿,
êîëè ñåðöåáèòòÿ ³ êðîâ’ÿíèé òèñê çíèæóþòüñÿ äî íîðìàëü-
íîãî ð³âíÿ.

Çäàòí³ñòü äî ïî÷óòòÿ ãóìîðó âëàñòèâà íå êîæíîìó ìîâ-
öþ, àäæå, ç îäíîãî áîêó, òðåáà «ï³äíÿòèñÿ» íàä ñèòóàö³ºþ
(÷àñòî êðèòè÷íîþ, íåî÷³êóâàíîþ, òðàã³÷íîþ), çóì³òè ïîãëÿ-
íóòè íà ñåáå ³íøèìè î÷àìè ³ â³äíàéòè â í³é ñì³øíå (íàâ³òü
ó òðàã³÷íîìó). Ñïî÷àòêó (äèñòàíö³éîâàíèé ïîãëÿä) – öå âè-
êëþ÷íî ³íòåëåêòóàëüíà îïåðàö³ÿ â³ä÷óæåííÿ ³ çì³ùåííÿ
åìîö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ â ïîçèòèâíèé á³ê. ßêùî æ öÿ ëþäèíà
ìàº êîìóí³êàòèâíó íàâè÷êó ãðè (ñëîâàìè, ñìèñëàìè, ïðî-
òèëåæíîñòÿìè é ³í.), òî â òàê³é ñèòóàö³¿ âîíà ìîæå ñòâîðèòè
âäàëèé ñëîâåñíèé âèâåðò, ïîä³áíèé äî æàðòó Á.Øîó. ßêîñü
ïðèñòàð³ëîãî äðàìàòóðãà çáèâ ç í³ã çóõâàëèé âåëîñèïåäèñò.
Íà ùàñòÿ, îáèäâà ëèøå çëÿêàëèñÿ. Êîëè çáåíòåæåíèé âèíó-
âàòåöü ñòàâ çí³ÿêîâ³ëî ïðîñèòè âèáà÷åííÿ, Á. Øîó çóïèíèâ
éîãî ñëîâàìè: «Òàê, Âàì íå ïîùàñòèëî. Âèÿâè á³ëüøå åíåðã³¿
– Âè á óâ³÷íèëè ñâîº ³ì’ÿ, ñòàâøè ìî¿ì óáèâöåþ». Çâè÷àé-
íî, â íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ éäåòüñÿ ïðî îáäàðîâàíó òàëàíî-

âèòó ëþäèíó, àëå ñïåö³àë³ñòè ñòâåðäæóþòü, ùî ïîä³áí³ êî-
ìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè ìîæíà ðîçâèâàòè, à äëÿ ïðåäñòàâíè-
ê³â âëàäíèõ ñòðóêòóð, íà íàøå ãëèáîêå ïåðåêîíàííÿ, îïàíó-
âàííÿ áîäàé àçàìè òàêèõ çíàíü º íàãàëüíîþ íåîáõ³äí³ñòþ.
Ëàéêà, ïðèíèæåííÿ, äîêîðè – òàê³ ìîäåë³ ìîâëåííºâî¿ ïî-
âåä³íêè º òèïîâèìè, ñòåðåîòèïíèìè ³, íà æàëü, äóæå ïîøè-
ðåíèìè â óïðàâë³íñüê³é ñôåð³, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü íàø³ ñïîñòå-
ðåæåííÿ çà òåêñòàìè âèñîêîïîñàäîâö³â òà êåð³âíèê³â ðåã³î-
íàëüíîãî ð³âíÿ («áëàòíûå», «âàëèòå âñå íà ìåíÿ», «íóæíî
íàâåñòè ïîðÿäîê, à òî ñòðàõà ñîâñåì íåò», «âîí îòñþäà», «òû
ñîïëÿê åùå, ùåíîê», «ïîçîðíàÿ êëèêà óïðàâëÿåò… Îäåññîé»,
«çàøóãàííàÿ Ãóðâèöåì ñðåäà» (ö³ òà ïîä³áí³ âåðáàëüí³ êîíñ-
òðóêòè º äîâîë³ ÷àñòîòíèìè, òîìó ¿õ àâòîðñòâî ëåãêî ³äåíòè-
ô³êóâàòè ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò). Äîðå÷íèì ó öüîìó êîíòåêñò³, íà
íàø ïîãëÿä, º âèçíà÷åííÿ ãóìîðó, íàâåäåíå Â.Äàëåì: «Ãó-
ìîð… – ÷àñòèíêà ðîçóìó, ùî âì³º ï³äì³÷àòè é ð³çêî, àëå
íåîáðàçëèâî âèñòàâëÿòè õèìåðíîñò³ âäà÷³ ÷è çâè÷à¿â», òà-
êîæ ó÷åíèé â³äçíà÷àº, ùî ãóìîðèñòè÷íà ïîõâàëà ìîæå áóòè
ã³ðøîþ â³ä áóäü-ÿêî¿ ëàéêè [2, ñ. 667].

Â³äîìèé ñîö³îëîã À. Â. Äìèòð³ºâ ñåðåä ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é
ãóìîðó íàéãîëîâí³øîþ íàçèâàº íåíàñèëüíèöüêå óïðàâë³ííÿ
ñóñï³ëüñòâîì ÿê ç áîêó äåðæàâè, òàê ³ ç áîêó ð³çíèõ åë³ò [3, ñ.
132], à òàêîæ, ùî ââàæàºìî ñóòòºâèì, êîðåãóâàííÿ ðåàêö³¿
íà öå óïðàâë³ííÿ. ßê ÷èííèê òÿæ³ííÿ äî åìîö³éíîãî êîìôî-
ðòó â ñï³ëêóâàíí³ ãóìîð çäàòåí çìåíøèòè ³íòåðàêòèâíó äèñ-
òàíö³þ ì³æ àâòîðîì ³ ðåöèï³ºíòîì/ðåöèï³ºíòàìè [10, ñ. 73]. Â
öüîìó àñïåêò³ çàóâàæèìî, ùî ð³çíèì ñîö³àëüíèì ãðóïàì (åò-
í³÷íèì, â³êîâèì, ïðîôåñ³éíèì) âëàñòèâèé ñïåöèô³÷íèé ãó-
ìîð (òå, íàä ÷èì ñì³ºòüñÿ, ñêàæ³ìî, ñòóäåíò, çàëèøèòü áàéäó-
æèì ïåíñ³îíåðà; àìåðèêàíö³ íå ðîçóì³þòü àíãë³éñüêîãî ãóìî-
ðó, à àíãë³éö³â ³ àìåðèêàíö³â ðàçîì íàâðÿä ÷è ðîçñì³øàòü
óêðà¿íñüê³ æàðòè; ïîð. ³ ñâîºð³äí³ñòü æàðò³â ë³êàð³â). Îòæå,
ãóìîð º îäíèì ³ç çàñîá³â òî÷íî çîð³ºíòóâàòè òåêñò íà àóäèòî-
ð³þ. Òàê, íàïðèêëàä, çíàþ÷è ñòàâëåííÿ îäåñèò³â äî äîòåïíî-
ãî ñëîâà, çâ³ò ì³ñüêîãî ãîëîâè ïåðåä ãðîìàäîþ, íåçâàæàþ÷è
íà îô³ö³éí³ñòü äîêóìåíòà, ïðîñÿêíóòèé æàðò³âëèâèìè ôîð-
ìàìè, ùî ìàêñèìàëüíî óâèðàçíþº òåêñòîâó ïðàãìàòèêó é
óïðèðîäíþº éîãî ñïðèéíÿòòÿ, íàïð.: «Ó ì³ñòà º îäíà ñïðàâæ-
íÿ ïðîáëåìà é ö³ëà ãîðà äð³áíèõ íåïðèºìíîñòåé. ßêùî á ìåí³
ÿê ì³ñüêîìó ãîëîâ³ ïîùàñòèëî ó ïîâíîìó îáñÿç³ ðîçâ’ÿçàòè
ãîëîâíó ïðîáëåìó, ìè ðîçïðàâèëèñü áè ç óñ³ìà íåïðèºìíîñ-
òÿìè é íåçðó÷íîñòÿìè é îêîì íå çìèãíóâøè. Ãîëîâíà ïðî-
áëåìà – ãðîø³. Ñâ³òîâà ³ñòîð³ÿ çíàº ëèøå äâà ñïîñîáè, ÿê äî-
áóòè ãðîø³. Ïåðøèé – çàðîáèòè, äðóãèé – óêðàñòè. Ñïåöèô³êà
ìóí³öèïàëüíî¿ âëàäè â òîìó, ùî óêðàñòè äëÿ ì³ñòà ïðàêòè÷-
íî íåìîæëèâî. Çàòå óêðàñòè ç ì³ñòà – ì³ëüéîí ñïîñîá³â» [4].
Ìåòà òåêñòó – íå ëèøå çâ³òóâàòè ïåðåä ãðîìàäîþ, à ñõèëèòè
ñëóõà÷³â íà ñâ³é á³ê, àäæå ïîñàäà ì³ñüêîãî ãîëîâè – âèáîðíà.
Ãóìîð ÿê ïîòóæíèé ðåñóðñ âïëèâó íà âèá³ð äàâíî îö³íèëè é
âèêîðèñòîâóþòü ó áîðîòüá³ ³ çà íàéâèù³ ïîñàäè â êðà¿í³, ³ íå
ëèøå â íàø³é. Íàïðèêëàä, êîëè Ä. Ðåéãàíó çàêèíóëè, ùî â³í,
ãîâîðÿ÷è ïðî åêîíîì³÷íèé ñòàí êðà¿íè, ïëóòàº ïîíÿòòÿ äå-
ïðåñ³ÿ ³ ñïàä, ïîë³òèê â³äïîâ³â: «Ìåí³ êàæóòü, ùî íå âàðòî
âæèâàòè ñëîâî äåïðåñ³ÿ. Äîáðå, ÿ ñêàæó âàì âèçíà÷åííÿ.
Ñïàä – öå, êîëè âàø ñóñ³ä âòðà÷àº ðîáîòó, äåïðåñ³ÿ – öå, êîëè
âè âòðà÷àºòå ðîáîòó. Àëå îäóæàííÿ – öå êîëè Äæèìì³ Êàðòåð
âòðà÷àº ñâîþ ðîáîòó» [9, ñ. 154]. Òàê ðèòîð ïåðåòâîðþº çàãàëü-
íó ñèòóàö³þ íà ³íäèâ³äóàëüíó, çìóøóº ¿¿ ïåðåæèâàòè ÿê îñî-
áèñòó, ïðèâåðòàþ÷è â òàêèé ñïîñ³á ñèìïàò³¿ äî ñåáå, ³ âæå
ï³ñëÿ öüîãî äîçâîëÿº ñîá³ âèïàä ïðîòè îïîíåíòà.

Ãóìîð óíàëåæíþþòü äî îñíîâ äåìîêðàòè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿
êóëüòóðè, íàçèâàþ÷è ³íäèêàòîðîì ñâîáîäè, çàõèñòó ãðîìà-
äÿíñüêèõ ïðàâ, à âì³ííÿ ñì³þ÷èñü ïîçáàâëÿòèñÿ â³ä ñâî¿õ
íåäîë³ê³â – áåçóìîâíîþ îçíàêîþ çäîðîâîãî ñóñï³ëüñòâà, îñî-
áëèâî, ÿêùî ïîë³òè÷í³ æàðòè çâó÷àòü íå ³çîëüîâàíî â êóõí³,
à ç òåëååêðàíó ÷è ðàä³îåô³ðó. Í. Ë³ãà÷îâà ïåðåêîíàíà, ùî «â
êîæíîìó æàðò³ º ÷àñòêà… ñâîáîäè ñëîâà» [6], ÿêùî, äîäàìî,
ñâîáîäó ñëîâà òëóìà÷èòè ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèá³ð ñëî-
âà, à íå ÿê â³äñóòí³ñòü ïåâíèõ îáìåæåíü. Âàðòî â³äçíà÷èòè,
ùî â çàõ³äí³é òðàäèö³¿ âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó â ïîë³òèö³ ðåã-
ëàìåíòîâàíå, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñëîâî ðåãóëþº ãðîìàäÿí-
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ñüêå ñóñï³ëüñòâî, íàïð., ÷óòëèâîþ ùîäî ïîòóðàííÿ ïðàâ ãðî-
ìàäÿíèíà º òåìàòèêà ñåêñìåíøèí, ñòàòåâèõ ÷è ðàñîâèõ â³ä-
ì³ííîñòåé. Âèñîêèé ð³âåíü çàõèñòó ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ çà-
áåçïå÷åíî é âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ð³çíèõ ôåì³í³ñòñüêèõ îðãàí³-
çàö³é, ³íøèõ îðãàí³â ³ç çàõèñòó ïðàâ âñ³õ ãðóï íàñåëåííÿ.
Ïðîòå äëÿ ãóìîðó íå ³ñíóº òàáóéîâàíèõ òåì, ðèçèê ëèøå
ñïðèÿº ùîíàéøâèäøîìó ïîçáàâëåííþ îáìåæåíü, ùî â³ä-
áèâàº â³äîìèé æàðò: «Äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè ïðåçèäåíòîì ÑØÀ,
ïîòð³áíî áóòè ÷îðíîøê³ðîþ æ³íêîþ-³íâàë³äîì ãîìîñåêñóàëü-
íî¿ îð³ºíòàö³¿». Òîæ, çâåðòàþ÷èñü äî ñåðéîçíèõ òåì (ó íàøîìó
ïðèêëàä³ – äî ëþäñüêèõ ñâîáîä), ãóìîð ïåðåòâîðþº ¿õ íà
äîñòóïí³ é çðîçóì³ë³, à ïðåäñòàâíèê³â âëàäè – íà ïðîñòèõ
ïåðåñ³÷íèõ ëþäåé, ïîë³òè÷í³ ðåàë³¿ – íà ñèòóàö³¿ áóäåííèõ
ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â. Öå – òå ÷³òêå ì³ðèëî ³ñòèííèõ ö³ííîñ-
òåé, ùî îãîëþº ñàìó ñóòü ðå÷åé, ³ ñàìå çà öå ãóìîð ïîòðàïëÿº
ï³ä ïðåñ öåíçóðè, ï³äì³íÿºòüñÿ ñóðîãàòàìè, àëå âñå îäíî
³ñíóº, ïîðîäæóâàíèé ñàìèì æèòòÿì.

Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ñïåöèô³êè âèêîðèñòàííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ
ãóìîðó ó ñôåð³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìè ïðîâåëè îïèòó-
âàííÿ áëèçüêî 300 ðåñïîíäåíò³â (äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, ïî-
ñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ²V êàòåãîð³¿ ïîñàä
òà êàäðîâîãî ðåçåðâó íà ö³ ïîñàäè), ÿêèì çàïðîïîíóâàëè
â³äïîâ³ñòè íà íàñòóïí³ «íåñåðéîçí³» ïèòàííÿ:

• ÷è çì³íþº æàðò îáñòàíîâêó ñï³ëêóâàííÿ (òàê, í³);

• ÿê Âè ñòàâèòåñÿ äî âèêîðèñòàííÿ æàðòó, àíåêäîòó â

ñåðéîçí³é ðîçìîâ³ (ïîçèòèâíî, íåãàòèâíî);

• ÿê ÷àñòî Âè êîðèñòóºòåñÿ æàðò³âëèâèì ñëîâîì (÷àñòî,

³íêîëè, ð³äêî, íå æàðòóþ íà ðîáîò³);

• ÿê ÷àñòî Âè æàðòóºòå ç îñîáîþ, ùî îá³éìàº âèùó ïîñà-

äó (÷àñòî, ³íêîëè, ð³äêî, íå æàðòóþ);

• ÷è íàâ÷àëèñÿ Âè æàðòóâàòè (òàê, í³);

• ÷è ìàºòå áàæàííÿ îïàíóâàòè òàêîþ íàâè÷êîþ (òàê,

í³, íàâ÷èòèñÿ íåìîæëèâî).
Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ñëóõà÷³â ïîãîäæóºòüñÿ ç òèì, ùî

äîòåïíî é âëó÷íî ñêàçàíå ñëîâî çì³íþº îáñòàíîâêó ñï³ëêó-
âàííÿ, ³ íàâ³òü ï³ä ÷àñ ñåðéîçíî¿ ðîçìîâè, íà ¿õíþ äóìêó,
âèêîðèñòàííÿ æàðòó º ïîçèòèâíèì, ïðîòå æàðòóþòü ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ ìåíøå ïîëîâèíè ðåñïîíäåíò³â, à ç
êåð³âíèêàìè æàðòóþòü ð³äêî àáî íå æàðòóþòü âçàãàë³. Îä-
íîçíà÷íî çàïåðå÷íîþ º â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ùîäî ïîïåðå-
äíüîãî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî íàâ÷àííÿ, àëå ïðàêòè÷íî âñ³ ñëó-
õà÷³ ìàþòü áàæàííÿ ðîçâèâàòè òàê³ çä³áíîñò³, íàâè÷êè.
Çâ³ñíî, ìè ïðîãíîçóâàëè ïîä³áí³ ðåçóëüòàòè, àäæå âîíè ï³ä-
òâåðäæóþòü çàãàëüíîâ³äîìèé ôàêò, ùî âèêîðèñòàííÿ ãóìî-
ðó – öå îäíà ç åòí³÷íèõ ë³íãâîìåíòàëüíèõ îñîáëèâîñòåé óêðà-
¿íö³â, äå ãóìîð, îêð³ì íèçêè ð³çíîìàí³òíèõ ïîâåä³íêîâèõ
ôóíêö³é, âèêîíóâàâ ³ ðÿò³âíó ôóíêö³þ, ñòâîðþþ÷è ï³ä´ðóí-
òÿ ïðèðîäíîãî îïòèì³çìó íàö³¿. Ñâ³ä÷àòü ïðî íàö³îíàëüíó
ðèñó òà ñîö³àëüíó íåîáõ³äí³ñòü é çàô³êñîâàí³ «ãàëóçåâ³» äîòå-
ïè, íàïð., «Íàðåøò³ ñêàñîâàíî Óêàç, ùî çàáîðîíèâ â³äì³íó
Ïîñòàíîâè, ùî â³äì³íÿº çàáîðîíó ³íøîãî Óêàçó, ùî äåíîíñóº
Äåêðåò ïðî íåçàêîíí³ñòü Ðîçïîðÿäæåííÿ, ùî âèçíàº ïîçà
Çàêîíîì Àêò ïðî íåêîíñòèòóö³éí³ñòü ïåðøîãî Óêàçó», «Â÷îðà
ñòàëî â³äîìî, ùî ïðîåêò áþäæåòó íà 2009 ð³ê çáåð³ãàâñÿ â
êîìï’þòåð³ ïðåì’ºðà â êàòàëîç³ «ïðèêîëè», «Äåðæàâíå óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê êîõàííÿ – âàæëèâèé ðåçóëüòàò, àëå òàê ïîäîáàºòü-
ñÿ ïðîöåñ», « – Æ³íêî, ïà÷ºìó ÿ òàê ïàãàíà ðàçãàâàð³âàþ
óêðà¿íüñêàþ ìîâàþ?  – Ïàòàìó øî òè æ íº ïàåò, òè – ì³í³ñ-
òåð õâ³íàíñîâ! Ò³áº ãëàâíàº õàðàøî ùèòàòü», «Äî ãîëîâè êîë-
ãîñïó âáiãàº êîëãîñïíèöÿ: – Âàñèëüîâè÷ó, øâèäøå! Òàì êî-
ðîâè öèõ á³ñîâèõ ôåðìåðiâ çàáðåëè íà íàøå ïîëå i æåðóòü
êàïóñòó! – Òèõî, Êëàøî, áåç ïàíiêè. Çáèðàé æiíîê, áåðiòü
âiäðà i – äî¿òè, äî¿òè, äî¿òè!..» òîùî.

Ñïîñòåðåæåííÿ äîâîäÿòü, ùî óïðàâë³íö³ ç â³äïîâ³äíè-
ìè êîãí³òèâíèìè çä³áíîñòÿìè ñïðèéíÿòòÿ ³ â³äòâîðåííÿ
ðåàëüíîñò³ äåìîíñòðóþòü âèùèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ òà êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³, ìàêñèìàëüíî
îïòèì³çóþ÷è ôàõîâó åôåêòèâí³ñòü. Äî òàêî¿ óíàëåæíþºìî

ñòâîðåííÿ êîìôîðòíîãî ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà, çàëó÷åííÿ íî-
âèõ ïðàö³âíèê³â äî îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, çãóðòóâàííÿ
êîëåêòèâó, ðåäóêö³þ ñòàòóñíî¿ ð³çíèö³ ì³æ ïðàö³âíèêàìè,
ùî ïîëåãøóº ñï³ëüíó ðîáîòó, çàîõî÷óâàííÿ äî âèêîíàííÿ
ðîáîòè â íåêîíôðîíòàö³éíèé ñïîñ³á. Ó êîë³ êàäðîâèê³â ÷àñ-
òî çâó÷èòü àôîðèçì: «Íå ìîæíà íàéíÿòè ëèøå ðîáî÷³ ðóêè,
äî íèõ çàâæäè äîäàºòüñÿ ëþäèíà». Çðîçóì³ëî, ùî ãóìîð ÿê
âïëèâîâèé êîìóí³êàòèâíèé çàñ³á ìîæå âèñòóïàòè ³ â ðîë³
âèêëèêó ñòîñóíêàì ì³æ êîëåãàìè, ì³æ êåð³âíèêîì ³ ï³äëåã-
ëèì, éäåòüñÿ ïðî ò. çâ. «ðóéí³âíèé ãóìîð», íàö³ëåíèé íà
êðèòèêó óõâàëåíèõ ð³øåíü, ï³äðèâ àâòîðèòåòó êîíêðåòíèõ
ëþäåé ³ óêð³ïëåííÿ âëàñíîãî, çì³íó áàëàíñó âëàäè òîùî,
íàïð., « – Âè ïîñò³éíî á³æèòå ïîïåðåäó ïîòÿãó! -Îäíàê öå
êðàùå, í³æ áóòè òàêèì ãàëüìîì, ÿê Âè», «Êîëåãî, Âè ïî÷àëè
íîñèòè îêóëÿðè? –Òàê, ÷åðåç Âàøó çâè÷êó çàìèëþâàòè î÷³
íà íàðàäàõ êåð³âíèöòâà», « – Âè ó ñâîºìó áðþ÷íîìó êîñ-
òþì³, ïàí³ Ñâ³òëàíî, âèãëÿäàºòå ìàéæå ÿê ìóæ÷èíà. – Äÿ-
êóþ, Âè ó ñâîºìó, ïàíå Ìèêîëî, âèãëÿäàºòå òåæ ìàéæå ÿê
ìóæ÷èíà».

Îòæå, ãóìîð – öå ä³ºâèé êîìóí³êàòèâíèé çàñ³á, ùî ìîæå
ÿê îïòèì³çóâàòè ïðîôåñ³éí³ ñòðàòåã³¿, òàê ³ ìàêñèìàëüíî çà-
ãîñòðþâàòè ïðîáëåìí³ çîíè ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèé ð³çíî-
âåêòîðíèé ïàðàäîêñàëüíèé õàðàêòåð ãóìîðó ëèøå ï³äòâåð-
äæóº éîãî ñòàòóñ ïîòóæíî¿ òåõíîëîã³¿, ñêåðîâàíî¿ íà ïðîãíî-
çîâàíèé ðåçóëüòàò. Ó ìåæàõ æå ðàö³îíàëüíîãî ïðàãìàòè÷-
íîãî ï³äõîäó, õàðàêòåðíîãî äëÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ãóìîð ìîæíà é òðåáà ðîçãëÿäàòè ÿê åôåêòèâíèé çàñ³á
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíîãî åôåêòó º íå-
ïðîñòîþ ñïðàâîþ, àäæå, ÿê â³äîìî, ëþäèíó ëåãøå çìóñèòè
ïëàêàòè, àí³æ ñì³ÿòèñÿ. Òàêå ö³ííå äëÿ óïðàâë³íöÿ âì³ííÿ
ïîòðåáóº îïàíóâàííÿ ÷èñëåííèìè ïðèéîìàìè âåðáàëüíî¿
ìàéñòåðíîñò³. Íà òðåí³íãàõ ç åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ìè çîê-
ðåìà ïðîïîíóºìî ìîäåëü ãóìîðó, â ÿê³é âàãîìîãî çíà÷åííÿ
íàäàºìî êîæíîìó ¿¿ (ìîäåë³) åëåìåíòó ³ ùîíàéïåðøå – òîìó,
õòî (ùî) º ïðåäìåòîì íàñì³øêè, õòî âèñì³þº, ç ÿêîþ ìåòîþ,
êîëè ³ ÿê. Íàïðèêëàä, äëÿ ïðàö³âíèê³â ïðåäìåòîì âèñì³þ-
âàííÿ ìîæóòü áóòè íåäîë³êè êåð³âíèêà, ìàëà çàðîá³òíà ïëà-
òíÿ, ñâàâ³ëëÿ (ó ¿õ ñïðèéíÿòò³) âëàäè. Ç³ ñâîãî áîêó, êåð³âíè-
êè, âïëèâàþ÷è íà êîëåêòèâ, çàâóàëüîâóþòü ó ãóìîð àâòîðè-
òàðíèé õàðàêòåð ïîâ³äîìëåííÿ, âèêëèêàþòü ðîçá³æíîñò³
ïîãëÿä³â ì³æ ï³äëåãëèìè, ïîñëàáëþþ÷è òèì ñàìèì ¿õ êîëå-
êòèâíó âëàäó.

Åëåìåíò êîëè âêàçóº íà ñèòóàòèâí³ñòü ãóìîðó, ùî ìîæå
áóòè íåçðîçóì³ëèì äëÿ òèõ, õòî ïåðåáóâàº ïîçà êîíòåêñòîì
ñèòóàö³¿. Íåäàðåìíî ãóìîð íàçèâàþòü ïðîäóêòîì, ÿêèé øâè-
äêî ïñóºòüñÿ. Â÷îðàøí³ æàðòè ð³äêî çàëèøàþòüñÿ ñì³øíè-
ìè, ëèøå ìåòàôîðè ñó÷àñíèõ àêòóàëüíèõ ðåàë³é ïðîäîâæó-
þòü ¿õíº ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè àíåê-
äîò ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â ïðî ãîñïîäàðíèêà, ÿêèé â³ä÷àéäóøíî
íàìàãàâñÿ ïåðåìîãòè øê³äíèê³â, ³ òîìó íà íàñòóïíèé ð³ê
çàïðîïîíóâàâ ïîñ³ÿòè âäåñÿòåðî á³ëüøå – «Íåõàé âîíè âäà-
âëÿòüñÿ!». Çðîçóì³ëî, ñó÷àñíèé êîìåðñàíò â³ä àãðàð³¿â æàð-
òóâàòèìå ïî-³íøîìó. Ñàìå òîìó ãóìîð çàâæäè ÷åðïàº ñâ³é
ìàòåð³àë ç³ çëîáîäåííîãî, à òðèâàë³ñòü ó ÷àñ³ ìàº ëèøå çà
óìîâè â³äòâîðåííÿ ó ìèòòºâîìó – â³÷íîãî, ïîâòîðþâàíîãî
÷åðåç âëàñíå ëþäñüêó ïðèðîäó.

Ñêëàäíèê ÿê, ÿêèì ñïîñîáîì ïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ âèðà-
æàº ³ðîí³÷íå, ñàòèðè÷íå, ñàðêàñòè÷íå ÷è ³íøå ñòàâëåííÿ äî
ïðåäìåòó âèñì³þâàííÿ. Çà ë³òåðàòóðîçíàâ÷èì ñëîâíèêîì-
äîâ³äíèêîì [7], ³ðîí³ÿ – öå íàñì³øêà, çàìàñêîâàíà çîâí³ø-
íüîþ áëàãîïðèñòîéíîþ ôîðìîþ, ùî ïåðåäàº ãëóçëèâî-êðè-
òè÷íå ñòàâëåííÿ ìîâöÿ; ñàòèðà ìàº âèêðèâàëüíèé õàðàê-
òåð, ãîñòðî çàñóäæóº íåãàòèâíå; ñàðêàçì – ùå â’¿äëèâ³øà
äîøêóëüíà íàñì³øêà, ñïîâíåíà ãí³âíîãî ïðåçèðñòâà. Êîæåí
åëåìåíò ìîäåë³ óçàëåæíþº âèá³ð â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â âèðà-
æåííÿ. Ãðà ñë³â, íåîäíîçíà÷í³ñòü âèñëîâëþâàíü, ç³òêíåííÿ
ê³ëüêîõ çíà÷åíü îäíîãî ñëîâà â òîìó ñàìîìó êîíòåêñò³, ã³ïåð-
áîë³çàö³ÿ, çì³íà êîíòåêñòóàëüíèõ ðàìîê ïîâ³äîìëåííÿ (ðå-
ôðåéì³íã) – óñå öå íàäàº íå ëèøå åñòåòè÷íó íàñîëîäó, à é
Äîñë³äæåííÿ òàêèõ âïëèâîâèõ ñòðàòåã³é ó äåðæàâíîìó óïðàâ-
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ТА БІЗНЕСУ

 Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷íèé òà ïðàêòè÷íèé àñïåêò
äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà. Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü
éîãî êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä. Íà îñíîâ³ ÷îãî çðîáëåíî
âèñíîâêè òà íàäàíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ
ìîäåë³ äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà, ÿê
ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ âëàäè òà á³çíåñó, â äåðæàâíîìó
ðåãóëþâàíí³ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåðæàâíî-ïðèâàòíå ïàðòíåðñòâî,
ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ âëàäè òà á³çíåñó, ðåã³îí,
³íâåñòèö³¿, êîíöåñ³¿, ïðîåêòè.

Â äàíèé ÷àñ â Óêðà¿í³ çä³éñíþþòüñÿ êàðäèíàëüí³
çì³íè â ñèñòåì³ âçàºìîâ³äíîñèí äåðæàâè ³ ïðèâàòíîãî
ñåêòîðà åêîíîì³êè. Çà ðîêè ðèíêîâèõ ðåôîðì â åêîíîì³ö³
êðà¿íè ³ñòîòíî ñêîðîòèâñÿ äåðæàâíèé ñåêòîð, à ôóíêö³¿
óïðàâë³ííÿ íàéâàæëèâ³øèìè îá’ºêòàìè æèòòºçàáåçïå-
÷åííÿ ïîñòóïîâî ïåðåäàþòüñÿ ïðèâàòíîìó á³çíåñó. Â öèõ
óìîâàõ îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè óêðàé âàæëèâî ïåðå-
éòè äî ñòðàòåã³÷íîãî ïàðòíåðñòâà ç ïðèâàòíèì ñåêòîðîì,
ôîðìóâàòè òàêèé åêîíîì³÷íèé ïîðÿäîê ³ ñèñòåìó âçàºìî-
â³äíîñèí, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè ³ ãàðàíòóâàëè ìàéáóòíº
êðà¿íè. Éîãî ñèëè ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà òàê³ ïåðåòâî-
ðåííÿ, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè ðàö³îíàëüíå ïîºäíàííÿ â³ëüíî¿
êîíêóðåíö³¿ ³ç çàõîäàìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ çàáåçïå-
÷åííÿ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà òà éîãî ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü.

Ñüîãîäí³ ñòàº âñå á³ëüø î÷åâèäíèì òîé ôàêò, ùî äîñÿã-
íåííÿ öèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé äåðæàâíî¿ âëàäè íåìîæëèâå
áåç çàö³êàâëåíîãî ïàðòíåðñòâà ÿê öåíòðàëüíèõ, òàê ³ ðåã³î-
íàëüíèõ îðãàí³â âëàäè ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ïðèâàòíîãî á³ç-
íåñó. Ñòðàòåã³¿ ³ ïðîãðàìè, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ ò³ëüêè íà âèêî-
ðèñòîâóâàííÿ áþäæåòíèõ çàñîá³â, íå äîçâîëÿþòü îðãàíàì
âëàäè çä³éñíþâàòè ìàñøòàáí³, ñòðàòåã³÷í³ ïðîåêòè, ÿê³ ìà-
þòü ñòàòè îñíîâîþ âèñîêî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè.
Âèçíàíîþ ó âñüîìó ñâ³ò³ àëüòåðíàòèâîþ ïîñòàº äåðæàâíî-
ïðèâàòíå ïàðòíåðñòâî (â àíãë. âàð³àíò³ – public & private
partnership). ÄÏÏ º àëüòåðíàòèâîþ ïðèâàòèçàö³¿ æèòòºâî
âàæëèâèõ îá’ºêò³â äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³, ùî ìàþòü ñòðàòåã³-
÷íå çíà÷åííÿ.

 Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà-
¿íè îäíèì ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïåðñïåêòè-
âè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâíîñò³, º íå ïîë³òèêà ³
íàâ³òü íå åêîíîì³êà, à êóëüòóðà âçàºìîñòîñóíê³â äåðæàâè,
á³çíåñó ³ ñóñï³ëüñòâà. Ìåõàí³çì äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðò-
íåðñòâà, ÿê îäíà ç ôîðì âçàºìîä³¿ äåðæàâè òà ïðèâàòíîãî
ñåêòîðà åêîíîì³êè äàº ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè áàæàíèé ð³âåíü
åôåêòèâíîñò³ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ âàæëèâèõ äëÿ âñ³º¿ êðà¿íè
ìàñøòàáíèõ ïðîåêò³â òà º ìîãóòí³ì äæåðåëîì ðîçâèòêó åêî-
íîì³êè ³ âèð³øåííÿ áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Äàí³é òåìàòèö³ ïðèñâÿ÷åí³ ÿê â³ò÷èçíÿí³, òàê ³ çà-
ðóá³æí³ ïóáë³êàö³¿. Äåðæàâíî-ïðèâàòíå ïàðòíåðñòâî –
â³äíîñíî íîâå ÿâèùå â ïîë³òèêî-óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³.
Îñîáëèâîñò³ äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ÿê ôåíî-
ìåíà ³ ÿê ïîíÿòòÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ â ðîáîòàõ Î. Ñ. Áåëîêðè-
ëîâî¿, Â. Ã. Âàðíàâñüêîãî, Ë. ². Åô³ìîâî¿, Â. À. Ì³õººâà,
Â. Ñòðåëüöîâà.

Âàæëèâ³ ïîë³òèêî-ïðàâîâ³ àñïåêòè äåðæàâíî-ïðèâà-
òíîãî ïàðòíåðñòâà çíàéøëè ñâîº âèñâ³òëåííÿ â ðîáîòàõ
Ì. Â. Â³ë³ñîâà, Ì.À. Õàòàºâî¿ Â. ². ßêóí³íà òà ³í.[1–9].

Ïðîòå, çì³ñò ³ ôîðìè äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñò-
âà, à òàêîæ ñïîñîáè éîãî åôåêòèâíîãî âæèâàííÿ â óêðà¿í-
ñüêîìó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ³ åêîíîì³÷í³é ïîë³òèö³ äî-
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ë³íí³ (äèâ. [1]) é àêòèâíå ¿õ çàïðîâàäæåííÿ â àâòîðñüêèõ
òðåí³íãàõ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê

åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿.
Òàêèì ÷èíîì, ïî÷óòòÿ ãóìîðó – öå ïîâ’ÿçàíà ç

êîãí³òèâíèì ïðîöåñîì ³ äèíàì³÷íà çà ñâîºþ ïðèðîäîþ
çäàòí³ñòü ëþäèíè. Ãóìîð ÿê ðåçóëüòàò òâîð÷îãî â³äòâî-
ðåííÿ ñì³øíîãî ó ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà âïëèâàº íå ëèøå íà
ñòàí ³ ïîâåä³íêó ñàìîãî ñóá’ºêòà, óìîæëèâëþþ÷è éîãî êîí-
òðîëü íàä ñèòóàö³ºþ, à é, ðåãóëþþ÷è ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè,
êîðåãóº ó á³ê äî áàæàíî¿ ïîâåä³íêó ïàðòíåðà (ãðóïè).

Ãóìîðèñòè÷íå ïîâ³äîìëåííÿ êîìïàêòíå, áàãàòîïëàíî-
âå ³ ñïðîìîæíå ïåðåäàâàòè îáìåæåíèì íàáîðîì çíàê³â âå-
ëèêó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ñïðèÿþ÷è çáåðåæåííþ ³ ïðèìíî-
æåííþ ïðîäóêòèâíî¿ åíåðã³¿ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, ïî-ïåðøå, óíàî÷-
íþþòü áàæàííÿ óïðàâë³íö³â ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿, ðîçâèâàþ÷è ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³,
ïî-äðóãå, âêàçóþòü íà ¿õíº ðîçóì³ííÿ çíà÷åííÿ öüîãî ôåíî-
ìåíó, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ â êîëå-
êòèâ³, ïî-òðåòº, äîâîäÿòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè íàâ÷àëü-
íèõ ñåì³íàð³â, ìàéñòåð-êëàñ³â, òðåí³íã³â íà çàçíà÷åíó òåìó
äëÿ ÿêíàéøèðøîãî êîëà ñï³âðîá³òíèê³â äåðæàâíîãî ñåêòîðó
(äî òîãî æ, óæå ñàìå çàíÿòòÿ çà ñâîºþ ñóòòþ – «øâèäêà äîïî-
ìîãà» ó ÷àñòî íàïðóæåíîìó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ óïðàâ-
ë³íöÿ).

Ïðèðîäíà îñíîâà ãóìîðó º ïîòóæíèì ôàêòîðîì éîãî òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ä³ºâîñò³, ùî ïðèñëóæèòüñÿ çîêðåìà ó çì³öíåíí³
ñòîñóíê³â, ïîì’ÿêøåíí³ êîíôë³êò³â ³ äîñÿãíåíí³ çãóðòîâàíîñò³,
ó ï³äâèùåíí³ âëàñíîãî ñòàòóñó, â äîñÿãíåíí³ ôàõîâî¿ ìàéñ-
òåðíîñò³, ùî, áåçóìîâíî, çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíèì äëÿ ïðåä-
ñòàâíèê³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïîâèíí³ âîëîä³òè
àðñåíàëîì âïëèâîâèõ êîìóí³êàòèâíèõ òåõí³ê ³ êîðåêòíî
íèìè êîðèñòóâàòèñÿ.
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