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æàâíèõ ñëóæáîâö³â ïîòð³áí³ çíàííÿ é óì³ííÿ ïî øèðîêîìó
êîëó ïèòàíü â îáëàñò³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ.

Îñê³ëüêè ïðîöåñ ðîçâèòêó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíîþ ñôåðîþ â ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ ìàº áóòè ³ííîâàö³éíèì
ÿê çà ôîðìîþ, òàê ³ çà çì³ñòîì, âàðòî âèä³ëèòè óìîâè, ùî
ñïðèÿþòü óñï³õó íîâîââåäåíü ó ö³é îáëàñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà
âåäóòü äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ñîö³àëüíî ñôåðîþ. Îñíîâíèìè ñåðåä íèõ âèñòóïàþòü:

• ïðîïðàöüîâàíí³ñòü ³ííîâàö³éíèõ ïðîãðàì, ùî âêà-

çóþòü íà åòàïè ä³ÿëüíîñò³ ïî âïðîâàäæåííþ íîâîãî;

• íàñòóïí³ñòü ïðîöåñó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ

éîãî ñòàä³ÿõ;

• çóñèëëÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äòðè-

ìêó íîâîââåäåíü; íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â çä³éñíåííÿ íî-
âîââåäåíü;

• ³ííîâàö³éí³ óñòàíîâêè áåçïîñåðåäí³õ ó÷àñíèê³â ñîö³-

àëüíèõ âçàºìîä³é òîùî (4).
Çàâäÿêè óí³âåðñàëüíîìó é ³ííîâàö³éíîìó õàðàêòåðó

âçàºìîä³é ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôå-
ðîþ, ñèíòåçó ¿¿ ñòðóêòóðíèõ ³ ïðîöåñóàëüíèõ çàñàä, ñòàº ìîæ-
ëèâèì çàáåçïå÷èòè ð³âíîâàæí³ñòü òà äèíàì³çì ñèñòåì, ÿê³
çä³éñíþþòü ìàñøòàáí³ ñîö³àëüí³ çì³íè â ³íòåðåñàõ ëþäåé.

Âçàºìîä³¿ â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ
ñôåðîþ, ÿê é â ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ, ï³ääàí³ ðåãóëþ-
âàííþ ÿê ç áîêó âèáîðó çàñîá³â ³ ñïîñîá³â ä³¿, òàê ³ ç áîêó
ìåòè, íà ÿêó âîíè ñïðÿìîâàí³. Ðåãóëþâàííÿ çàñîá³â, âèêî-
ðèñòîâóâàíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, ïîâ’ÿçàíå ç íîðìàìè
ä³ÿëüíîñò³, à ðåãóëþâàííÿ ñàìèõ ö³ëåé – ç ¿¿ ö³ííîñòÿìè (1).

Ïðîöåñ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ º
ïðîöåñîì ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ çì³í. Îñê³ëüêè ñîö³àëüí³
çì³íè ïðèïóñêàþòü ñâ³äîìó ä³ÿëüí³ñòü ç òðàíñôîðìàö³¿ ñî-
ö³àëüíèõ âçàºìîä³é àáî ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, âàæëèâî âè-
çíà÷èòè ¿õí³é êîíêðåòíèé çì³ñò. ¥ðóíòóþ÷èñü íà ïðîöåñóà-
ëüíèõ òà ñèñòåìíèõ çàñàäàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³à-
ëüíîþ ñôåðîþ, ìîæíà âèçíà÷èòè éîãî â òàêèé ñïîñ³á – öå
âèä ãóìàí³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âêëþ÷àº â ñåáå øèðîêèé
ñïåêòð âçàºìîä³é òà óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â ¿¿ ñóá’ºêò³â,
ìåòîþ é ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º ïîçèòèâí³ äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà ñîö³àëüí³ çì³íè, âèð³øåííÿ àáî í³-

âåëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.
Îòæå, âñå ðîçìà¿òòÿ âèä³â ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é

òà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ íà ¿õí³é îñíîâ³, ó
ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ñêîí-
öåíòðîâàíî íà âèð³øåíí³ òèõ àáî ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïðî-
áëåì, çàÿâëåíèõ ñóñï³ëüñòâîì àáî âèÿâëåíèõ ôàõ³âöÿìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (1). Ó øèðîêîìó ñåíñ³ ï³ä ñîö³àëü-
íèìè ïðîáëåìàìè ðîçóì³þòü âñ³ ñîö³àëüí³ ÿâèùà, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ïîâîäæåííÿì ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê ó ðàìêàõ íîð-

ìè, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè. Ó á³ëüø âóçüêîìó ñåíñ³ ïðî ïðîáëåìó
ãîâîðÿòü, âèÿâëÿþ÷è ðóéíóâàííÿ ñòàá³ëüíèõ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿ-
çê³â, êîëè ¿¿ ðîçâèòîê ïðèçâîäèòü äî íàïðóæåíîñò³ òà êîíôë³-
êò³â (9). Ó öüîìó âèïàäêó äëÿ âèÿâëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì
îá’ºêòèâíèé ñòàí ñïðàâ ñï³âñòàâëÿþòü ³ç íîðìîþ. Îòæå, çà
áóäü-ÿêîãî ï³äõîäó ö³ ïðîáëåìè º ÷àñòèíîþ ñîö³àëüíèõ ïðî-
öåñ³â, ¿õí³é çì³ñò íîñèòü ñîö³àëüíèé õàðàêòåð, à ôîðìà ïðî-
ÿâó º îñîáèñò³ñíîþ (íàïðèêëàä, ïðîáëåìà ðîñòó ðîçëó÷åíü ó
ñó÷àñíîìó ãëîáàëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ é ðîçïàä êîíêðåòíî¿ ðî-
äèíè, ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ ï³äë³òê³â äî íàâ÷àííÿ òà ³í.).
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Любов Титаренко

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ
АСПЕКТИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

В КОНТЕКСТІ РОЗГЛЯДУ
ФЕНОМЕНУ БЮРОКРАТІЇ

Ó ñòàòò³ àâòîð àíàë³çóº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê îñíîâè ôîðìóâàííÿ
êóëüò óðíî-åòè÷íèõ, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ö³ííîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â íàïðÿìêó
ðîçãëÿäó ôåíîìåíó áþðîêðàò³¿ òà ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ
äî ïðîáëåì äîñë³äæåííÿ íàóêîâèõ òåîð³é, ÿê³ á ìîãëè
ñëóãóâàòè îð³ºíòèðàìè ó ôîðìóâàíí³
åôåêòèâíîôóíêö³îíóþ÷î¿ ñèñòåìè äåðæàâíî¿ âëàäè.

Êëþ÷ îâ³  ñëîâà:  ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè,
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ôåíîìåí áþðîêðàò³¿ ³
áþðîêðàò èçìó, äåðæàâíèé àïàðàò  ³ äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ, óñï³õ äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º àíàë³ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
çàñàä äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â íàïðÿìêó ôîðìóâàííÿ
êóëüòóðíî-åòè÷íèõ, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ö³ííîñòåé äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçãëÿä ôåíîìåíó áþ-
ðîêðàò³¿ òà ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ íàóêîâèõ òåîð³é, ÿê³ á ìîãëè
ñëóãóâàòè çì³ñòîâíèì òåîðåòè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì ó ôîðìóâàíí³
åôåêòèâíîä³þ÷î¿ ñèñòåìè äåðæàâíî¿ âëàäè.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî â áóäü-ÿêèé ÷àñ ³ äëÿ áóäü-ÿêî¿
âëàäè àêòóàëüíèì ïèòàííÿì º ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñ-
ïåêòè ïîñàäîâèõ îñ³á, ùî ðîçêðèâàþòü çì³ñò çä³éñíåííÿ
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïåðåä ôàõ³âöÿìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ïîñòàþòü ïðîáëåìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðåäñòàâ-
íèê³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Êð³ì òîãî, âèçíà÷åííÿ åôåêòèâ-
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íîñò³ óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ äî ïðîáëåì
äîñë³äæåííÿ íàóêîâèõ òåîð³é, ùîäî àíàë³çó ôåíîìåíó áþðî-
êðàò³¿, éîãî âïëèâó íà ñóñï³ëüíå æèòòÿ, äîòðèìàííÿ äåìîê-
ðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ï³äâèùåííÿ
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî òà êóëüòóðíîãî ð³âíÿ
ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ â êîíòåêñò³ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè ðîçãëÿäàþòü â³-
ò÷èçíÿí³ â÷åí³ Ã. Â. Àòàìàí÷óê, ª. Â. Ãîëîâàõà, À. À. Äåðêà÷,
Î. À. Äîâãîïîëîâà, Ò. Çàñëàâñüêà, Â. Ìàëèíîâñüêèé, Þ. Òèõî-
ìèðîâ ³ ³í. Òîìó îñîáëèâî¿ âàãè ó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàáóâàº íàóêîâå îñìè-
ñëåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü ïðîáëåìàòèêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Òàê ó ÷îìó æ ïîëÿãàº ôåíîìåí áþðîêðàò³¿? Çà Ë. Ì³çåñîì
ôåíîìåí áþðîêðàò³¿ ìàº ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò. Çâåðòàþ÷è
óâàãó íà äåôîðìàö³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñâ³äîìîñò³ áþðîê-
ðàòà, â³í ââàæàº, ùî ìîëîäà ëþäèíà, ÿêà ïðàãíå êàð’ºðè, â
ìàéáóòíüîìó ðèçèêóº ñòàòè ãâèíòèêîì â óïðàâë³íñüê³é
ìàøèí³. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ áþðîêðàò³¿ º, ïî-ïåðøå, òå, ùî
âîíà âèäàº âëàñí³ íàêàçè çà âñåçàãàëüí³, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòü ïðàãíåííÿ óñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà. Áþðîêðàò³ÿ – öå ñâîº-
ð³äíà ³íäóñòð³ÿ óïðàâë³ííÿ ïî ÷³òêîìó âïîðÿäêóâàííþ ñêëà-
äîâèõ âëàäíî¿ ï³ðàì³äè [7, 105].

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ÷èìàëî àâòîð³â çâåðòàëèñÿ äî
òåìè áþðîêðàò³¿. Íàéïîøèðåí³ø³ êîíöåïö³¿ áþðîêðàòè÷íî¿
îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çàëèøèëè îñîáëèâî ïîì³òíèé ñë³ä ó ñïðèé-
íÿòò³ öüîãî ÿâèùà – «êðèòè÷íà» (Ê. Ìàðêñ), ðàö³îíàëüíà
(Ì. Âåáåð, Â. Â³ëüñîí), «ðåàë³ñòè÷íà» (Ã. Ñàéìîí), «äèñôóíêö³-
îíàëüíà» (Â. Îñòðîì, Ä. Âàëäî, Ë. Ì³çåñ). Ó ñïåö³àëüí³é ë³òå-
ðàòóð³ ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «áþðîêðà-
ò³ÿ». Öåé ôåíîìåí âèçíà÷àþòü ÿê: ñòðóêòóðíî íåîáõ³äíó ñèñ-
òåìó ç ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç äåðæà-
âíèì óïðàâë³ííÿì; ÷èíîâíèöòâî, ùî º ïåâíîþ ñîö³àëüíîþ
ãðóïîþ; óïðàâë³íñüêèé àïàðàò, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî º ï³äçàêîí-
íîþ, àëå âîäíî÷àñ çàêðèòîþ äëÿ øèðîêîãî çàãàëó.

 Òåðì³íîì «áþðîêðàò³ÿ» íàé÷àñò³øå ïîçíà÷àþòü ðàö³îíà-
ëüíî-îðãàí³çîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ó ÿê³é ñïðàâè çä³éñ-
íþþòüñÿ êîìïåòåíòíèìè ñëóæáîâöÿìè íà íàëåæíîìó ïðî-
ôåñ³éíîìó ð³âí³ â òî÷í³é â³äïîâ³äíîñò³ äî åêîíîì³÷íèõ çàêî-
í³â òà ³íøèõ ïðàâîâèõ íîðì. Òàì, äå ³ñíóº äåðæàâíèé àïàðàò
³ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äíà áþðîêðàò³ÿ [4, ñ. 18]. Öå íå
ïðîñòèé ïðîøàðîê ëþäåé, à ïåâíà ñîö³àëüíà ñï³ëüí³ñòü, ÿêà
ïðåäñòàâëÿº ñåáå ÿê åëåìåíò âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, ñïðÿìîâàíî¿ íà âçàºìîä³þ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿí ó
ðåàë³çàö³¿ ¿õ ³íòåðåñ³â, ïðàâ ³ íàêëàäåííÿ íà íèõ â³äïîâ³äíèõ
îáîâ’ÿçê³â. Îòæå, áþðîêðàò³ÿ – öå îñîáëèâèé ïðîøàðîê óðÿ-
äîâö³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç óïðàâë³ííÿì. Âîíà º îñîáëèâèì òèïîì
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç äîñèòü ñêëàäíîþ ñòðóêòóðîþ áþðîêðàòè-
÷íîãî àïàðàòó. Îäíà ÷àñòèíà àïàðàòó îáñëóãîâóº çàêîíîäàâ-
÷èé ïðîöåñ, âèêîíàííÿ çàêîí³â ³ ñóäîâèé çàõèñò ãðîìàäÿí,
³íøà – ï³äòðèìóº âíóòð³øíþ ³ ì³æíàðîäíó ð³âíîâàãó ³ áåçïå-
êó äåðæàâè. Òðåò³ì âåëèêèì çàãîíîì óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â º
òåõí³÷íèé ïåðñîíàë àïàðàòó óïðàâë³ííÿ (ñåêðåòàð³, äðóêàð-
êè, ä³ëîâîäè ³ ò.ï.). Ïîä³ë àïàðàòó óïðàâë³ííÿ íà òðè ãðóïè
íå ìîæíà àáñîëþòèçóâàòè, îñê³ëüêè ôóíêö³¿ òðüîõ ïåðåðàõî-
âàíèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ íåðîçðèâ-
íî çâ’ÿçàí³ ³ ïåðåïë³òàþòüñÿ.

Ñüîãîäí³, îäíàê, öþ ïðîáëåìó ñë³ä ðîçãëÿäàòè, âðàõîâó-
þ÷è äîñë³äæåííÿ íàóêîâèõ òåîð³é, îñíîâíèé àêöåíò ÿêèõ
ñïðÿìîâàíèé íà àíàë³ç, çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
áþðîêðàòè÷íîãî àïàðàòó. Çîêðåìà, Ì. Âåáåð îäíèì ³ç ïåð-
øèõ ñèñòåìíî îïðàöþâàâ ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íö³â. Â³í ðîçêðèâ çàêîíîì³ðíîñò³ òà
çì³ñò ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ìàøèíè, ðîçðîáèâ êîíöå-
ïö³þ «³äåàëüíîãî òèïó áþðîêðàò³¿», ÿê íàéá³ëüø ðàö³îíàëü-
íîãî, ³íñòèòóö³éíîãî óòâîðåííÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà âèð³øåí-
íÿ ñêëàäíèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì, âèçíà÷èâ
îñíîâí³ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éí³ õàðàêòåðèñòèêè «³äåàëüíîãî
÷èíîâíèêà» [4, ñ.10]. Ì. Âåáåð, íà ïðîòèâàãó êðèòè÷íîìó
ñïðèéíÿòòþ áþðîêðàò³¿, âèñóíóâ ³äåþ «ðàö³îíàëüíî¿» áþðî-

êðàò³¿, ÿê îñíîâè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà îðãàí³çàö³¿ ñóñï³-
ëüñòâà â ö³ëîìó. Áþðîêðàò³ÿ äëÿ Ì. Âåáåðà îçíà÷àëà ïàíó-
âàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó íàä íåêîìïåòåíòí³ñòþ [4, ñ. 47].

Ç ïîãëÿäó Ì. Âåáåðà, áþðîêðàò³ÿ íå º ºäèíèì îäíîð³äíî
ö³ëèì. ²ñíóº äâà ¿¿ òèïè: ïðåäñòàâíèöüêà áþðîêðàò³ÿ ³ áþ-
ðîêðàò³ÿ, ÿêà îïèðàºòüñÿ íà ïîêàðàííÿ. Ïðåäñòàâíèöüêà
áþðîêðàò³ÿ – öå âëàäà, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ òà óì³íí³.
Âîíà ðîçóì³º ñï³ëüíå àáî äâîñòîðîííº ïðèéíÿòòÿ ïðàâèë
îðãàí³çàö³¿ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. Ïðàâèëà ñàíêö³îíó-
þòüñÿ ó÷àñíèêàìè íà ò³é îñíîâ³, ùî âîíè ñëóæàòü çàñîáîì
äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ö³ëåé, åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ öèõ ïðà-
âèë çàñòîñîâóþòüñÿ ìåòîäè ïåðåêîíàííÿ ³ âèõîâàííÿ. Áþ-
ðîêðàò³¿ æ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïîêàðàíí³, ïðèòàìàííà âëàäà,
îñíîâàíà íà ïðîñòîìó ïåðåáóâàíí³ íà ïîñàä³ ³ îäíîá³÷íîìó
ïðèéíÿòò³ ïðàâèë îðãàí³çàö³¿, äîòðèìàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ïðè äîïîìîç³ ïîãðîç ³ ïîêàðàííÿ. Áþðîêðàò³ÿ, ùî ñïè-
ðàºòüñÿ íà ïîêàðàííÿ, âèíèêàº «÷àñòêîâî ÷åðåç ðîçìåæó-
âàííÿ â ö³ëÿõ ³ òîä³ ïîê³ðí³ñòü ïåðåõîäèòü â ñàìîö³ëü, âëà-
äà çàêð³ïëþºòüñÿ â ïëàí³ ïåðåáóâàííÿ íà ïîñàä³, à ï³äâëà-
äíèì íàêàçóþòü ðîáèòè òå, ùî íå â³äïîâ³äàº ¿õ âëàñíèì
ö³ëÿì ³ ïðîôåñ³éí³é ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³» [4, ñ. 167].

 Âèäàòíèé í³ìåöüêèé ó÷åíèé ðîçãëÿäàâ áþðîêðàò³þ ÿê
àïàðàò ïàíóâàííÿ, âèùèì äîñÿãíåííÿì êàï³òàë³ñòè÷íî¿
ðàö³îíàë³çàö³¿, îñê³ëüêè áþðîêðàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ: åôåêòèâí³ñòþ, ÿêà ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ êâà-
ë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ; ñóâîðîþ ³ºðà-
ðõ³çàö³ºþ âëàäè, ùî äàº çìîãó ïîñàäîâ³é îñîá³, ÿêà çàéìàº
âèùó ïîçèö³þ, êîíòðîëþâàòè âèêîíàííÿ çàâäàíü ï³äëåã-
ëèìè ñï³âðîá³òíèêàìè ôîðìàëüíî âñòàíîâëåíîþ ³ ÷³òêî çà-
ô³êñîâàíîþ ñèñòåìîþ ïðàâèë [4, 74]. Âáà÷àþ÷è ïåðåâàãó
áþðîêðàòè÷íî¿ ñòðóêòóðè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â òîìó, ùî âîíà
äîçâîëÿº íàäàâàòè äåðæàâíîìó óïðàâë³ííþ ïåâíî¿ óñòàëå-
íîñò³, óïîðÿäêîâàíîñò³, ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³, Ì.
Âåáåð íàãîëîøóâàâ íà àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàö³éíîìó
àñïåêò³ ïàíóâàííÿ áþðîêðàò³¿, ùî çàáåçïå÷óº ñòðóêòóðóâàí-
íÿ ³ óïîðÿäêîâàí³ñòü ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè ðåôîðìóâàííÿ, ñòðóêòóðóâàííÿ ³ óïî-
ðÿäêîâàíîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà äîñë³äæóþòüñÿ â ðîáî-
òàõ â÷åíèõ Ò. Ì. Áðóñ, Î. ß. Âàëåâñüêîãî, Â. ß. Ìàëèíîâñüêîãî,
Â. Â. Òåðòè÷êè ³ ³í. Â íèõ çàïðîïîíîâàí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî
àíàë³çó «ö³ë³ñíî¿ êàðòèíè» ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, àíàë³çóþòüñÿ
çì³ñòîâí³, ôóíêö³îíàëüí³ òà ñòðóêòóðí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Äëÿ
ñó÷àñíî¿ áþðîêðàò³¿ ä³éñíî õàðàêòåðíèé ïðîöåñ ðîçäâîºííÿ â
ïîãëÿäàõ íà âëàäó ³ â ñïîñîáàõ ¿¿ óçàêîíåííÿ Òàê ââàæàº ³ À.
Ì³ãðàíÿí [11], ÿêèé âêàçóº, ùî õàðàêòåð áþðîêðàò³¿ º ïîõ³äíèì
â³ä ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó. Íà ¿¿ ³ððàö³îíàëüí³ñòü çâåðòàº óâàãó
Ð. Ìåðòîí, ÿêèé âáà÷àº ¿¿ â òîìó, ùî ôóíêö³îíåðè áþðîêðàò³¿
ïåðåíîñÿòü àêöåíò ç ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ íà ¿¿ çàñîáè, ÿê³ ï³äì³íÿ-
þòü ïî÷àòêîâî âèçíà÷åíó ìåòó îðãàí³çàö³¿ [8, ñ. 11].

 Îòæå, áþðîêðàò³¿ âëàñòèâ³ ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³
ðèñè, çàëåæíî â³ä ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó. ßê áà÷èìî, ôåíîìåí
áþðîêðàò³¿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèé ç³ çëîâæèâàííÿì ïîâíîâàæåí-
íÿìè ç áîêó ïîñàäîâèõ îñ³á, ùî ïîñòàº ïðîáëåìîþ áþðîêðàòè-
çìó. Ôåíîìåí áþðîêðàò³¿ ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ç ïðîáëåìîþ áþðî-
êðàòèçìó (âëàäíî¿ òèðàí³¿), ðîçãëÿäàâ Ê. Ïîïïåð, õàðàêòåðè-
çóþ÷è çëîâæèâàííÿ âëàäîþ ÿê «òèðàí³þ äð³áíîãî ÷èíîâíè-
êà». Âèêîíóþ÷è âîëþ êëàñó, ÿêèé ¿¿ ïîðîäèâ, áþðîêðàò³ÿ îä-
íî÷àñíî çáåð³ãàº îñíîâó, ÿêà ¿¿ æèâèòü, ñåáòî òèðàí³þ äð³áíî-
ãî ÷èíîâíèêà, òàê ÿê óðÿäîâö³ ÷àñò³ø çà âñå àáñîëþòèçóþòü
ñâî¿ êîðïîðàòèâí³ ³íòåðåñè [10, ñ. 105]. Íà äóìêó Ê. Ïîïïåðà,
ºäèíîþ ãàðàíò³ºþ ïðîòè çëîâæèâàííÿ âëàäîþ º âñòàíîâëåí-
íÿ äåìîêðàòè÷íîãî êîíòðîëþ íàä ïðàâèòåëÿìè [10, ñ. 22]. Íà
îñíîâ³ öüîãî, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàõ äåìîêðàòè÷-
íî îðãàí³çîâàíîãî ñóñï³ëüñòâà ðîëü äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ðîëü
áþðîêðàò³¿ ïîëÿãàº íàñàìïåðåä ó òîìó, ùîá çàáåçïå÷óâàòè
ñòàá³ëüí³ñòü ³ âîäíî÷àñ ãíó÷ê³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
éîãî ÷óòëèâ³ñòü äî âèìîã ñóñï³ëüñòâà. Íàäì³ðíà çàëåæí³ñòü
äåðæàâíî¿ ñëóæáè â³ä ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ñòàíîâèòü ðèçèê
äëÿ ñòàá³ëüíîñò³ äåðæàâè, ïîñëàáëþº ³íñòèòóö³éíó ñïðîìîæ-
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í³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà çíèæóº ÿê³ñòü ïîñëóã, ÿê³
ìàþòü áóòè ìàêñèìàëüíî êîðèñíèìè äëÿ ëþäåé. Íåñïðîìî-
æí³ñòü ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè âò³ëþâàòè
ïðîãðåñèâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà º ñâ³ä÷åííÿì
çàáþðîêðàòèçîâàíîñò³ òà íèçüêî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí.

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî áþðîêðàò³ÿ ³ñíóº ìàéæå ó âñ³õ âåëè-
êèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ ³ ìàéæå â êîæí³é îðãàí³çàö³¿, ùî
ìàº ñïðàâó ç âåëèêèìè ìàñàìè ëþäåé, î÷åâèäíèì º òå, ùî
ñüîãîäí³ âîíà ³ñíóº ³ ó á³ëüøîñò³ ìàëèõ îðãàí³çàö³é. Âàæëè-
â³ñòü áþðîêðàò³¿ ìîæíà âèïðàâäàòè, ãîâîðÿ÷è, ùî âîíà ä³é-
ñíî íåîáõ³äíà, ùîá âåëèêîìàñøòàáí³ îðãàí³çàö³¿ âçàãàë³ ³ñíó-
âàëè. Áþðîêðàò³ÿ ñàìà ïî ñîá³ º íåîáõ³äíîþ ó äåìîêðàòè÷íî-
ìó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê ñèëà, ùî çàáåçïå÷óº ³ ñïðèÿº éîãî ñàìîçáåðå-
æåííþ. Ó òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ áþðîêðàò³ÿ, ÿê ñóá’ºêò ïîë³òèêè,
âèðàæàþ÷è ³íòåðåñè íàðîäó, ñâîþ ïîë³òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿ-
ìîâóº íà ñàìîçáåðåæåííÿ ³ ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, éîãî ïîë³-
òè÷íî¿ ñèñòåìè. Âèêîíóþ÷è àäì³í³ñòðàòèâí³ ôóíêö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, áþðîêðàò³ÿ ³ñíóº ÿê åëåìåíò âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. ßê çàçíà÷àº íà÷àëüíèê Ãîëîâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè Ò. Ìîòðåíêî: «Áàãàòîòèñÿ÷-
íà àðì³ÿ óêðà¿íñüêèõ ÷èíîâíèê³â ðåãóëþºòüñÿ íèçêîþ ä³þ-
÷èõ çàêîí³â.. Ïðîòå ïèòàííÿ, íàñê³ëüêè öÿ îáñòàâèíà çðîáè-
ëà ðåïóòàö³þ ÷èíîâíèêà ÷èñò³øîþ, à äóìêó àâòîðèòåòí³øîþ,
ÿê ³ ðàí³øå, çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì» [6]. Âèñòóï Ò. Ìîòðåíêà
ï³ä ÷àñ êðóãëîãî ñòîëó íà òåìó: «Ìîäåðí³çàö³ÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè: êðîê äî äåìîêðàòè÷íîãî
óïðàâë³ííÿ» çà ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â Óðÿäó, ³íñòèòóò³â ïðî-
ôåñ³éíî¿ ãðîìàäñüêîñò³ òà ì³æíàðîäíèõ ïàðòíåð³â, ñïîíóêàâ
ïðèñóòí³õ äî â³äâåðòî¿ äèñêóñ³¿ òà øèðîêîãî ãðîìàäñüêîãî îá-
ãîâîðåííÿ ïðîåêòó Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè
ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè
íà 2011–2015 ðð. Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè çðîñòàº
ç îãëÿäó íà òå, ùî ñâ³ò ïåðåõîäèòü â³ä ìîäåë³ àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã äî ìîäåë³ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè. Éäå îð³º-
íòàö³ÿ íà ïîòðåáè êîíêðåòíîãî ãðîìàäÿíèíà çàì³ñòü àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî ðîçïîä³ëó ïîñëóã, ðåñóðñ³â. Ïðî öå íà áðèô³íãó â
ðàìêàõ äâîäåííîãî Ì³æíàðîäíîãî ôîðóìó «Íà øëÿõó äî ñåð-
â³ñíî¿ äåðæàâè» çàÿâèëè â³äîì³ ôàõ³âö³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.
Çîêðåìà çàñòîñîâóºòüñÿ ïðèíöèï «ºäèíîãî â³êíà», äå ãðîìà-
äÿíèí îòðèìóº âåñü ïàêåò ïîñëóã, òàêîæ ïîñëóãè ïåðåâîäÿòüñÿ
â åëåêòðîííó ôîðìó ³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò. Ïðàêòèêóºòü-
ñÿ àóòñîðñèíã äåðæàâíèõ ïîñëóã ïðèâàòíèì ñòðóêòóðàì (îñî-
áëèâî ñîö³àëüíèõ), êð³ì òèõ, ùî âïëèâàþòü íà íàö³îíàëüíó
áåçïåêó. Â ðàìêàõ Ïðîåêòó ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ñï³ëüíî ç äàíñüêèìè åêñïåðòàìè â³äïðàöüîâàíà íîâà ðåäà-
êö³ÿ Çàêîíó «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó», â ÿêîìó çàêëàäåí³ â³ä-
ïîâ³äí³ ìàòåð³àëüí³ ³ ìîðàëüí³ ñòèìóëè äëÿ äîáðîñîâ³ñíî¿
ðîáîòè äåðæñëóæáîâöÿ, ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ ç áîêó ñóñï³ëüñ-
òâà ³ âëàäè, ñïðîùåí³ ïèòàííÿ íàéìó òîùî. Çàïðîâàäæóþòü-
ñÿ ñèñòåìà â³äîêðåìëåííÿ ïîë³òè÷íî - àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïî-
ñàäè, àïåëÿö³éí³ êîì³ñ³¿ äëÿ äîñóäîâîãî âèð³øåííÿ ñïîð³â
òîùî.

Çà ñëîâàìè êåð³âíèêà â³ää³ëó ïîë³òèêè ñóñ³äñòâà ÌÇÑ
Äàí³¿ Îëå Êð³ñòîôôåðñåíà, â éîãî êðà¿í³ âæå äàâíî ïðàöþº
òàêà ñèñòåìà, ³ âîíà ïîñò³éíî óäîñêîíàëþºòüñÿ. Äàí³ÿ çà-
éìàº ïåðøå ì³ñöå â ðåéòèíãó àíòèêîðóïö³¿ (Óêðà¿íà – 146-
òå). Ñàìå òîìó Äàí³ÿ áåðå ó÷àñòü ó âïðîâàäæåíí³ Ïðîåêòó â
Óêðà¿í³ ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ êóëüòóðè, çàçíà÷èâ â³í. Áóëî
â³äçíà÷åíî, ùî íà ïåðøîìó åòàï³ ô³íàíñóâàííÿ Ïðîåêòó ñêëà-
ëî 1,5 ìëí ºâðî, íà äðóãîìó åòàï³ ïëàíóºòüñÿ ïîäâî¿òè ñóìó.
Ïðîåêò äîïîìàãàº êðîê çà êðîêîì ðóõàòèñü äî ºâðîïåéñüêîãî
ñàìîâèçíà÷åííÿ, ïîáóäîâè ðèíêîâî¿ äåìîêðàòè÷íî¿ åêîíî-
ì³êè. Äàí³ÿ çàö³êàâëåíà â êîíòàêòàõ ç Óêðà¿íîþ, â³ä öüîãî
âèãðàþòü óñ³, íàãîëîñèâ Î. Êð³ñòîôôåðñåí [12].

Â³äïîâ³äíî, òàêèì ÷èíîì, òàêà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº äîäå-
ðæàííÿ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³-
ëüñòâà, áþðîêðàò³ÿ íàäàº âëàäó ñâîºìó ïðåäñòàâíèêîâ³, ÿêèé
îáèðàºòüñÿ é íàä³ëÿºòüñÿ íåîáõ³äíèìè ïîâíîâàæåííÿìè.

ßê ïèñàâ â³äîìèé ñîö³îëîã Ëþäâ³ã Ôîí Ì³çåñ, äàðåìíî
êðèòèêóâàòè òå, ùî áþðîêðàò ïåäàíòè÷íî äîòðèìóº òâåðäèõ

ïðàâèë ³ ðîçïîðÿäæåíü. Òàê³ ïðàâèëà íåîáõ³äí³. Ö³ ïðàâèëà
º ºäèíèì çàñîáîì çàáåçïå÷èòè âåðõîâåíñòâî çàêîíó ïðè âå-
äåíí³ äåðæàâíèõ ñïðàâ ³ çàõèñòèòè ãðîìàäÿí â³ä äåñïîòè-
÷íî¿ ñâàâîë³ [7, ñ. 56 ]. Ó âèïàäêàõ, êîëè ó â³ò÷èçíÿíèõ ïîë³-
òèê³â ñòèëü ìèñëåííÿ ³ ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ ïèòàíü áàãàòî
â ÷îìó ïåðåäáà÷àº äîì³íóâàííÿ îñîáèñòèõ, êëàíîâèõ òà êî-
ðïîðàòèâíèõ ³íòåðåñ³â íàä ñóñï³ëüíèìè, â óãîäó âëàñí³é ÷è
êîðïîðàòèâí³é êîðèñò³, ìè ìàºìî ñâ³ä÷åííÿ âèðàæåíîãî
áþðîêðàòèçìó.

Àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ â³ò÷èçíÿíîãî ñüîãîäåííÿ º òå, ùî
ïîêèùî ñëàáêà ñïðîìîæí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè âò³-
ëþâàòè åôåêòèâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà º ñâ³ä-
÷åííÿì çàáþðîêðàòèçîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñ-
íèê³â óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí. Ó âèïàäêó ïîðóøåííÿ äåìî-
êðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â ç áîêó áþðîêðàò³¿, âîíà ïåðåòâîðþ-
ºòüñÿ íà ïàí³âíó ñèëó íåçàëåæíî â³ä êîíêðåòíî¿ ôîðìè âëà-
äè. Òàêèé ñóá’ºêò âëàäè â³ä÷óæóºòüñÿ â³ä ðåøòè ñóñï³ëüñò-
âà, ñòâîðþº áàð’ºð ì³æ íàðîäîì ³ âëàäîþ, ñâîþ ñóáêóëüòóðó,
ñïîñ³á æèòòÿ ³ ïîë³òè÷íó ïîâåä³íêó, ùî º ñâ³ä÷åííÿì íàÿâ-
íîñò³ äèñôóíêö³îíàëüíîãî áþðîêðàòèçìó.

Íàâåäåí³ îçíàêè îêðåñëþþòü òå, ùî íà â³äì³íó â³ä áþðî-
êðàò³¿, ÿê îá’ºêòèâíîãî ÿâèùà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî æèò-
òÿ, áþðîêðàòèçì – ÿê ñóñï³ëüíå ÿâèùå º ñâîºð³äíîþ ñîö³à-
ëüíîþ õâîðîáîþ, äåñòðóêòèâíèì ñóñï³ëüíî-íåáåçïå÷íèì
ïðîöåñîì, ÿêèé ïðèçâîäèòü äî ïàä³ííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ. Áþðîêðàòèçì º ãëèáèííèì ñïîòâîðåííÿì åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó ç êðèì³íàë³çàö³ºþ ìàéæå âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüñò-
âà, ³äåéíèì âàêóóìîì ó ñóñï³ëüñòâ³. Áþðîêðàòèçì ó ê³íöå-
âîìó ðàõóíêó ðîçðîñòàºòüñÿ â ñèñòåìó áþðîêðàòè÷íî¿ âëà-
äè, çàñíîâàíî¿ íà ñóêóïíîñò³ ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ
çâ’ÿçê³â ÷èíîâíèöòâà ç äåðæàâîþ. Öå âñåñèëüíèé, çàìêíó-
òèé, ä³þ÷èé çà çàêîíàìè ³ºðàðõ³¿, òâåðäèé ìåõàí³çì âëàäè,
ùî ñòî¿òü íàä çàêîíîì ³ âîëåþ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà. Öÿ âëàäà
ïåðåòâîðþºòüñÿ â ñàìîäîñòàòíþ îðãàí³çàö³þ, ùî ôóíêö³î-
íóº, âèõîäÿ÷è ëèøå ç âëàñíèõ ³íòåðåñ³â. Îñíîâíèìè âëàñ-
òèâîñòÿìè áþðîêðàòèçìó º: â³ä÷óæåí³ñòü âëàäè â³ä íàðîäó
³ ñîö³àëüíà çàìêíóò³ñòü, êàñòîâà áàéäóæ³ñòü äî ³íòåðåñ³â
íàñåëåííÿ. Ñîö³àëüí³ êîðåí³ áþðîêðàòèçìó ïîëÿãàþòü â îñî-
áëèâîñòÿõ ïîçèö³¿ ö³º¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè â ñóñï³ëüñòâ³, â çíà-
÷í³é ñâîºð³äíîñò³ ¿õ ïðàö³. Ðîçãëÿäàþ÷è ñïåöèô³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ áþðîêðàòèçìó, ñë³ä âèõîäèòè ç ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî ÿê ³
áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà ñï³ëüíîòà, êåð³âíèêè ìàþòü íå ò³ëüêè
çàãàëüí³ ç íàðîäîì, ñâî¿ì êîëåêòèâîì, ðåã³îíîì åêîíîì³÷í³
³íòåðåñè, àëå ³ ñâî¿ ñïåöèô³÷í³. Çà ïåâíèõ óìîâ ìîæëèâà
äåôîðìàö³ÿ âñ³º¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â:
ñòâîðåíèé äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, ðåã³îíó ³ ò .ä.
àïàðàò âòðà÷àº ñóòî ñëóæáîâó ðîëü, êîíöåíòðóº ó ñâî¿õ ðóêàõ
âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ, âèêîðèñòîâóº ¿õ ëèøå ó ñâî¿õ ³íòåðå-
ñàõ. Ïîïîâíåííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíî íåï³äãîòî-
âëåíèìè ïðàö³âíèêàìè çóìîâëþº ïîì³òíèé ³íòåðåñ â³ò÷èç-
íÿíî¿ áþðîêðàò³¿ äî ïåðåíåñåííÿ àòðèáóò³â ñâîº¿ ñëóæáîâî¿
ðîë³ íà âëàñíó ïåðñîíó [9, ñ. 68].

ßê çàçíà÷àº Ã. Àòàìàí÷óê, âëàäà äàº çìîãó ëåãøå, øâè-
äøå ³ íà âèùîìó ð³âí³ çàäîâîëüíèòè åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³
ïîòðåáè, ïîäåêóäè äóõîâí³, ³íîä³ ³íòèìí³. Îäíàê «âõîäæåí-
íÿ» ó âëàäó, ïåðåòâîðåíå íà ñàìîö³ëü, íåìèíó÷å ³ ³ñòîòíî
äåôîðìóº ñâ³äîì³ñòü ïðàö³âíèê³â àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, ôîð-
ìóº ñâîºð³äíó «ôóíêö³îíåðíó» ñâ³äîì³ñòü [3, ñ. 43].

Ó êðà¿í³, äå äåìîêðàòè÷í³ ³íñòèòóòè ïåðåáóâàþòü ó ïðî-
öåñ³ ñòàíîâëåííÿ, ïîñèëåííÿ âïëèâó áþðîêðàòèçìó ïåðå-
øêîäæàº ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ³ ôîðìóâàííþ
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó [5; 11]. Òîìó ñüîãîäí³ îñîáëèâî ãîñò-
ðî ñòî¿òü äâîºäèíà çàäà÷à: çáåðåãòè ³ çì³öíèòè àïàðàò óïðàâ-
ë³ííÿ, çäàòíèé äî åôåêòèâíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, çðî-
ñòàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðñïåêòèâ êðà¿íè, ³ âîäíî-
÷àñ áëîêóâàòè áþðîêðàòèçì. Íà ñòîð³íêàõ ïðîâ³äíèõ åêîíî-
ì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ âèäàíü äðóêóºòüñÿ ÷èìàëî íàïðàöþ-
âàíü â ïèòàííÿõ òåîðåòè÷íîãî îáãðóíòóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ïðîãðåñó, ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü ³ ðîçâèòêó äå-
ìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ç óðàõóâàííÿì êðàùèõ ñâ³òîâèõ
çðàçê³â. Âàæëèâèìè ÷èííèêàìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
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Äîñâ³ä áàãàòüîõ äåìîêðàòè÷íî çîð³ºíòîâàíèõ êðà¿í ñâ³òó

ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷èòü, ùî íàÿâí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³ ïëþðàë³ñ-
òè÷íî¿ ñèñòåìè ð³çíèõ ïîë³òè÷íèõ ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü º
âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ ïîë³òè÷íî¿ ñîö³àë³çàö³¿ ëþäèíè, ¿¿
âêëþ÷åííÿ â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íå æèòòÿ òà äåðæàâîòâîð÷³
ïðîöåñè ñòàíîâëåííÿ ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Çà óìîâ ä³éîâîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü óìîæëèâëþºòüñÿ
àäåêâàòíå â³äáèòòÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷-
íèõ ãðóï, âèõ³ä ó ëåã³òèìíèé ïðàâîâèé ïðîñò³ð, ùî ï³äâè-
ùóº ð³âåíü ïîë³òè÷íî¿ ð³âíîâàãè òà ñòàá³ëüíîñò³, âïîðÿäêî-
âàíîñò³ ñîö³àëüíèõ ³ííîâàö³é òà ïðàêòè÷íèõ ä³é éîãî ÷ëå-
í³â. Ó ñâîþ ÷åðãó, öå ñòâîðþº ïåâíó ïðîòèâàãó ïîñèëåííþ
çëîâæèâàíü âëàäè, àâòîðèòàðèñòñüêèì òà ðàäèêàëüíèì
íàñòðîÿì, ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó çóìîâëþº íîðìàëüíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ [1].

Íèí³øí³é íåñò³éêèé òà ïåðåõ³äíèé ñòàí ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ðåã³îíàëüíèõ ãðîìàäñüêî-ïîë³òè÷íèõ ñòðóêòóð, êîí’þêòó-
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óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çà óìîâè ¿õ óì³ëîãî âèêîðèñòàííÿ,
ìîæóòü ñòàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ –
çàñîáè ³ ïðèéîìè óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â, ùî áàçóþòüñÿ íà
âèêîðèñòàíí³ îá’ºêòèâíèõ íàóêîâèõ ïîëîæåíü, ìåòîä³â ïñè-
õîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ â ö³ëîìó.

Â. ß. Ìàëèíîâñüêèé íàãîëîøóº, ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ñòàëè îñíîâîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòè-
âíîñò³ ïðàö³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ñïðÿìîâàí³ íà âèçíàí-
íÿ ïðîâ³äíî¿ ðîë³ ëþäñüêîãî ôàêòîðà â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³. Äàí³ ìåòîäè äàþòü ìîæëèâ³ñòü îñìèñëèòè ñóñï³ëüí³
ïðîöåñè ³ ÿâèùà â êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó
óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â, îñê³ëüêè ç áþðîêðàò³¿ ðåêðóòóºòüñÿ íîâà
åë³òà [5, ñ. 411]. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî éäó÷è äî âëàäè, äåìîêðà-
òè÷íà åë³òà êðèòèêóº ïðèâ³ëå¿ êîðóìïîâàíî¿ áþðîêðàò³¿. Ïðî-
òå, âçÿâøè âëàäó â ñâî¿ ðóêè, ÷àñòèíà íîâî¿ åë³òè íàñàìïå-
ðåä ïî÷èíàº òóðáóâàòèñÿ ïðî ñâî¿ âëàñí³ ïðèâ³ëå¿.

Íà äóìêó Ã. Àø³íà, ïîòð³áí³ ïåâí³ óìîâè, ùîá íîâà åë³òà
íå ñòàëà êîðóìïîâàíîþ, íå â³ä³ðâàëàñÿ â³ä íàðîäó, íå ïåðå-
òâîðèëàñü ó äåñïîòè÷íó. Çîêðåìà, öå ïîâíà ãëàñí³ñòü, îáíà-
ðîäóâàííÿ êîæíîãî ôàêòó ïîðóøåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ íîðì
òà ïðîöåäóð, ùî çàáåçïå÷èëî á â³äêðèò³ñòü íîâî¿ åë³òè. Ïðè-
÷îìó â³äêðèò³ñòü ó äâîõ àñïåêòàõ: ó ïåðøîìó â³äêðèò³ñòü
ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ ðîñòó åêîíîì³êè, ñîö³àëüíî¿ ìîá³-
ëüíîñò³ äëÿ íàéá³ëüø çä³áíèõ, òàëàíîâèòèõ ïðåäñòàâíèê³â
íàéøèðøèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ó äðóãîìó â³äêðèò³ñòü – öå
çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ç ìàñàìè, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ ÿê ï³ä ÷àñ âè-
áîð÷èõ êàìïàí³é, òàê ³ â ïðîì³æêàõ ì³æ íèìè. Äàë³, ïî-
òð³áí³ ïîë³òè÷íèé ïëþðàë³çì, â³ëüíà êîíêóðåíö³ÿ ïîòåíö³à-
ëüíèõ åë³ò, ¿õ âçàºìíà êðèòèêà ³ ñóïåðíèöòâî. Íàðåøò³, íå-
îáõ³äíå ñóâîðå äîäåðæàííÿ çàêîííîñò³, äåìîêðàòè÷íèõ ïðî-
öåäóð. Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî íå ïîâèííî ïðè öüîìó âòðà-
÷àòè êîíòðîëü íàä ïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ â ñóñï³ëüñòâ³ ³ çäî-
ðîâèé ñêåïòèöèçì ñòîñîâíî áóäü-ÿêî¿ åë³òè [2, 23].

Ïðèíöèïîâî âàæëèâèì º òå, ùî çâåðòàþ÷èñü äî Êîíñòè-
òóö³¿ Óêðà¿íè ÿê ïåðøîäæåðåëà ç âèçíà÷åííÿ âèìîã äî ðîç-
âèòêó cóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ ïîë³òèêè, ãðîìà-
äÿíè ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå çâåðíóòè óâàãó íà êîíñòèòó-
ö³éí³ ïðàâà òà ñâîáîäè ãðîìàäÿí. Äî òàêèõ ïîëîæåíü Êîí-
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà â³äíåñòè òåçó ùîäî
âåðõîâåíñòâà ïðàâà, çàêð³ïëåíó àáçàöîì ïåðøèì ñòàòò³ 8. Ó
ñòàòò³ 21 ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè º íå-
â³ä÷óæóâàíèìè òà íåïîðóøíèìè [1] . Îòæå, çã³äíî ç³ çì³ñ-
òîì çàêîíîäàâñòâà, ëþäñüêèé ôàêòîð, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ îð³ºíòèðè ãàðàíòîâàí³ ÿê íàéâèùà ö³íí³ñòü ñóñï³ëüñ-
òâà. Ëþäèíà, ¿¿ êîíñòèòóö³éí³ ïðàâà º íàéâèùîþ ö³íí³ñòþ
äåðæàâè.

Ïðåì’ºð-ì³íñòð Óêðà¿íè Ì. Àçàðîâ çàçíà÷èâ: «ðîáëÿ÷è
æîðñòê³øèìè ðàìêè, ïîñòàâëåí³ ÷èíîâíèêîâ³, òðåáà ñòâî-
ðþâàòè óìîâè, ÿê³ á íå çàîõî÷óâàëè éîãî äî ÿêèõîñü íåçà-
êîííèõ ä³é íà äåðæàâí³é ñëóæá³. Íîâ³ ïðèíöèïè äîáîðó
êàäð³â, ¿õ çàõèùåí³ñòü â³ä ïîë³òè÷íèõ âïëèâ³â, à òàêîæ ãà-
ðàíò³¿ íåçàëó÷åííÿ ó ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè — îñü îñíîâí³ ìå-
ñèäæ³ íîâîãî çàêîíó ïðî äåðæñëóæáó. À õ³áà íå öå ëåæèòü â
îñíîâ³ ïðîòèä³¿ âèðàæåíîãî áþðîêðàòèçìó ³ êîðóïö³¿?» [12].
Òðåáà ïîãîäèòèñü ç â³ò÷èçíÿíèìè ôàõ³âöÿìè, ùî êð³ì ïðî-
ôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé, ìîäåëü ïîâåä³íêè ôàõ³âö³â óïðàâë³í-
íÿ ïîâèííà ãðóíòóâàòèñÿ íà âðàõóâàíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ, åñ-
òåòè÷íèõ òà åòè÷íèõ çä³áíîñòåé ïîñàäîâèõ îñ³á [2; 3; 9]. Ãëè-
áîêå îâîëîä³ííÿ çì³ñòîì, îñíîâíèìè ïîëîæåííÿìè ³ âèñíî-
âêàìè óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè, ¿¿ çàêîíàìè ³ êàòåãîð³ÿìè ïå-
ðåäáà÷àþòü ïîºäíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêîãî
äîñâ³äó ç òåîð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñàìå
â³ä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, â³ä ð³âíÿ ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó,
ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé çàëåæàòèìå çíèæåííÿ ð³âíÿ áþðîêðà-
òèçìó òà óñï³õ äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó [2]. Çðî-
ñòàííÿ ðîë³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
çì³öíåííÿ ïñèõîëîã³¿ ïðàâîâî¿ êóëüòóðè, ìîðàëüíèõ ö³ííîñ-
òåé â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ º çàêîíîì³ðíèì ôàêòîðîì äå-
ìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà. Â³äïîâ³äíî, â óìîâàõ ñó÷àñíî¿
Óêðà¿íè  îñíîâíèìè âèìîãàìè äî âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíèõ
ïðîáëåì çàëèøàþòüñÿ ìîðàëüí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì, ïîðÿä-

í³ñòü. Ñàìå â³ä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, â³ä ð³âíÿ ¿õ ïðîôåñ³-
îíàë³çìó òà ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé çàëåæàòèìå óñï³õ äåìîêðà-
òèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà.
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