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• óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïóáë³÷íî¿

ñàìîâðÿäíî¿ âëàäè íà ñóáíàö³îíàëüíèõ ð³âíÿõ;

• ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóòó ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïàðèòåòíî¿ äî äåðæàâíî¿ òà ÿê ñêëà-
äîâî¿ ³íñòèòóòó ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè;

• ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà îðãàí³â âëàäè òà

òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ó ñôåð³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ;

• ðîçâèòêó ³íñòèòóòó çàõèñòó ïðàâ òåðèòîð³àëüíèõ ãðî-

ìàä òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ [1, ñ. 27].

Óçàãàëüíåííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïðàêòèêè çàðóá³-
æíèõ äåðæàâ òà ïîð³âíÿííÿ ³ç ñó÷àñíèì ñòàíîì ðîçâèòêó
â³ò÷èçíÿíîãî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ óìîæëèâèëî íà-
ïðàöþâàííÿ äëÿ îðãàí³â âëàäè êîíêðåòíèõ ïðîïîçèö³é:

• àêòèâ³çàö³ÿ ïðîöåñ³â ðîçðîáëåííÿ, îáãîâîðåííÿ òà

ïðèéíÿòòÿ àêò³â ëîêàëüíî¿ íîðìîòâîð÷îñò³;

• ³íñòèòóö³àë³çàö³ÿ ì³ñöåâèõ âèáîð³â, ñïðÿìîâàíà íà

ôîðìóâàííÿ ì³ñöåâî¿ åë³òè òà çàáåçïå÷åííÿ ôîðìó-
âàííÿ åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ ñàìîâðÿäíî¿ âëàäè;

• óäîñêîíàëåííÿ âèáîð÷èõ öåíç³â òà âåäåííÿ êîðåãóâà-

ëüíèõ öåíç³â; êîíêðåòèçàö³ÿ ïðèíöèï³â «íåâèáîð-
íîñò³» òà «íåñóì³ñíîñò³» ïîñàä ùîäî îáðàíö³â ãðîìàäè;

• âðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðíèõ ïèòàíü ùîäî îáðàííÿ

ãîëîâíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà
ãîë³â ðàä;

• çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó çàñòóïíèöòâà ïîñàäîâèõ îñ³á;

• ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñà-

ìîâðÿäóâàííÿ;

• ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ñèñòåìè êîîïåðàö³¿ òåðèòî-

ð³àëüíèõ ãðîìàä [1, ñ. 27–28].
Óñâ³äîìëåííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó òà ïðàãìàòè÷íå éîãî

ñïðèéíÿòòÿ ùîäî îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ ñïðèÿ-
òèìå çì³í³ âçàºìîâ³äíîñèí «äåðæàâà – ãðîìàäÿíè» íà ä³à-
ëåêòèêó âçàºìîçàëåæíîñò³ «ì³ñöåâà âëàäà – æèòåë³ òåðèòî-
ð³àëüíî¿ ãðîìàäè», àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñ³â ðåôîðìóâàííÿ ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ïóáë³÷íî¿ ñà-
ìîâðÿäíî¿ âëàäè â Óêðà¿í³ â êîíòåêñò³ ºâðî³íòåãðàö³éíèõ
ïðîöåñ³â òà àäàïòàö³¿ äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â.
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Вікторія Півцаєва

ВИКОРИСТАННЯ
ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ

У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ УЧАСТІ ГРОМАДЯН
У ПРИЙНЯТТІ РІШЕНЬ ОРГАНАМИ
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ðîëü òà âëàñòèâîñò³ ³íòåðíåòó ó
ïîë³òè÷í³ ñôåð³. Âñòàíîâëåíî åòàïè çàñòîñóâàííÿ
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³íòåðíåò-
òåõíîëîã³é ó çàáåçïå÷åíí³ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà âèçíà÷åíî ôîðìè òàêî¿
ó÷àñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ, åëåêòðîííèé óðÿä, ³íòåðíåò-
òåõíîëîã³¿.

 Ó÷àñòü ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
º íàéâàæëèâ³øèì ïîêàçíèêîì ³ íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì
äåìîêðàò³¿. Ïðè öüîìó ãðîìàäñüêà ó÷àñòü ïîâèííà áóäó-
âàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ ä³àëîãó ç âëàäîþ, ùî ïåðåäáà÷àº
íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíîãî ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ ì³æ ãðî-
ìàäÿíàìè ³ îðãàíàìè âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ ³ îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ îäíî÷àñíî ðîçâèâàþòüñÿ òðè îñ-
íîâí³ ïðîöåñè ó ñôåð³ êîìóí³êàö³é: ïåðøèé ïðîöåñ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ãëîáàë³çàö³ºþ òà ³íòåíñèô³êàö³ºþ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòîê³â; äðóãèé ïðîöåñ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñèëåííÿì
³íôîðìàö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ òà âïëèâó â ñèñòåì³ ïîë³òè÷íèõ
êîìóí³êàö³é ëîêàëüíèõ ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð, ùî äîçâîëÿº
¿ì ñàìîîðãàí³çîâóâàòèñÿ òà ëîá³þâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè, ðîáëÿ-
÷è îðãàí³çîâàíèé òèñê íà âëàäó; òðåò³é ïðîöåñ îáóìîâëå-
íèé òåõíîëîã³÷íèì äåòåðì³í³çìîì ÿê òåõíîëîã³÷íîþ äîñòóï-
í³ñòþ ³íòåðíåòó øèðîêèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ [3].

Ãîëîâíèì êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ êîìóí³-
êàö³¿ º çäàòí³ñòü ñïîíóêàòè îñîáó, ð³çí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè
îðãàí³÷íî âêëþ÷èòèñÿ â ïîë³òè÷íå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, à
çíà÷åííÿ ïîë³òè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ì³ñöåì ³
ðîëëþ ïîë³òèêè â ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüíèõ ñèñòåìàõ. Òîìó, íà
íàø ïîãëÿä, ³íòåðíåò â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ º òèì ³íñòðóìåí-
òîì, áåç âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî íå ìîæíà ãîâîðèòè ïðî çà-
áåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³ ð³-
øåíü îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

²íòåðíåò, ÿê çàñ³á ïîë³òè÷íèõ êîìóí³êàö³é, äîñë³äæó-
âàâñÿ ó ðîáîòàõ Ã. Áðàóí³íãà, Â. Â³ìáåðà, Ò. Âåñòåíà,
Ë. Ãðîñìàíà Å. Êîððàäî, Ã. Ðåéíãîëüäà, ×. Ôåéðñòîóíà,
À. ×åñíàêîâà, À. Øàïèðî, à çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ïðèéí-
ÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíî-
ëîã³é  (åëåêò ðîííà äåìîêðàò³ÿ) âèâ÷àëè –
Þ. ²ðõ³í, Ì. Ãðà÷îâ, Ì. Êààçå, À. Ìàäàòîâ, Ä. Ôóõñ.

Îçíà÷åíèìè àâòîðàìè âèçíà÷åíî çàãàëüí³ óìîâè çà-
ñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é ó ïîë³òè÷í³é ñôåð³. Äîñë³äæåí-

íÿ çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é ï³ä ÷àñ ó÷àñò³ ãðî-
ìàä ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàíàìè ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, íàéáëèæ÷èìè îðãàíàìè âëàäè äî
ëþäåé, ïîòðåáóº äîêëàäíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä øëÿõ³â çàñòîñóâàííÿ
³íòåðíåò-òåõíîëîã³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí
ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàíàìè ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ.
Äëÿ âèð³øåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè ñòàâëÿòüñÿ íàñòóïí³

çàâäàííÿ: âèçíà÷åííÿ ðîë³ ³íòåðíåòó â ïîë³òè÷íèé ñôåð³;
äîñë³äæåííÿ åòàï³â çàñòîñóâàííÿ îðãàíàìè âëàäè ³íòåð-
íåò-òåõíîëîã³é; àíàë³ç âëàñòèâîñòåé ³íòåðíåòó, ùî ñïðèÿþòü
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàíà-
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ìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ  ôîðì òàêî¿
ó÷àñò³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà äàíèé ÷àñ íå ³ñíóº ºäèíîãî
çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «³íòåðíåò». Àëå,
íåçàëåæíî â³ä âèçíà÷åííÿ, ³íòåðíåò ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó
âèãëÿä³ ºäíîñò³ òðüîõ îñíîâíèõ åëåìåíò³â: çì³ñòó, òåõí³÷íèõ
çàñîá³â òà òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïåðåäà÷³ äàíèõ.

ªäí³ñòü öèõ òðüîõ êîìïîíåíò³â çàáåçïå÷óº ãîëîâíó âëà-
ñòèâ³ñòü ³íòåðíåòó ÿê êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùîá çä³éñíþâàòè ì³æîñîáîâó, ãðóïîâó ³ ìà-
ñîâó îïîñåðåäêîâàíó êîìóí³êàö³þ. ²íòåðíåò ìàº òðè îñíîâí³
ïåðåâàãè ïåðåä òðàäèö³éíèìè çàñîáàìè ìàñîâèõ êîìóí³-

êàö³é: ìóëüòèìåä³éí³ñòü, ³íòåðàêòèâí³ñòü, â³äñóòí³ñòü ïî-
ñåðåäíèê³â ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè, ïîøèðåííÿ òà òèðàæóâàííÿ
³íôîðìàö³¿.

Ñâîãî çíà÷åííÿ ó ïîë³òè÷í³é ñôåð³ ³íòåðíåò íàáóâ ïîñòó-
ïîâî, ó ì³ðó çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â, ïåðåòâîðè-
âøèñü íà ïî÷àòîê XXI ñòîë³òòÿ íà ïîòóæíèé êîìóí³êàö³éíèé
ðåñóðñ âëàäíèõ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³. ²ñíóº äåê³ëüêà îñíî-
âíèõ òî÷îê çîðó ùîäî ðîë³ ³íòåðíåòó â ïîë³òè÷í³é ñôåð³:

• «êîìóí³òàðèñòñüêà» êîíöåïö³ÿ ðîáèòü àêöåíò íà ïî-

ñèëåíí³ âçàºìîä³¿ ãðîìàäÿí ì³æ ñîáîþ, îñíîâíà ôóí-
êö³ÿ ³íòåðíåòó ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ òà ðîçâèòêó «ìå-
ðåæåâèõ ñï³âòîâàðèñòâ», ÿê³ ìîæóòü ñòàòè îñíîâîþ
äëÿ âèáóäîâóâàííÿ íîâèõ ôîðì ïîë³òè÷íèõ â³äíî-
ñèí ³ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ íà îñíîâ³ ä³àëîãó [4];

• «ïîïóë³ñòñüêà êîíöåïö³ÿ» â³äíîâëþº ìîæëèâ³ñòü çà

äîïîìîãîþ ³íòåðíåòó ³íäèâ³äóàëüíîãî âïëèâó íà âëà-
äó, ùî çìåíøóº çàëåæí³ñòü ãðîìàäÿí â³ä ïîë³òè÷íèõ
ïàðò³é, ëîá³ñòñüêèõ ãðóï ³ äåïóòàò³â [9];

• êîíöåïö³ÿ «ïðèñêîðåíîãî ðîçâèòêó ïëþðàë³çìó» ïåðåä-

áà÷àº, ùî ³íòåðíåò ñïðèÿòèìå äðîáëåííþ ñó÷àñíî¿ ïî-
ë³òè÷íî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â ïîë³òè÷íèõ
ãðóï, ùî äîçâîëèòü ïåðåéòè äî ãíó÷êî¿ ñèñòåìè, çàñíî-
âàíî¿ íà ð³çíèõ ñòðàòåã³ÿõ âïëèâó ³ ìåíø çàëåæíî¿ â³ä
ãðîìàäñüêèõ ³íñòèòóò³â ³ îðãàí³çàö³é [6].

Íåçàëåæíî â³ä ð³çíèõ òî÷îê çîðó äîñë³äíèê³â, âæå çàðàç
î÷åâèäí³ ïðÿì³ òà îïîñåðåäêîâàí³ åôåêòè âïëèâó âèñîêèõ
òåõíîëîã³é íà ïîë³òè÷íå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Ïðÿì³ ïîë³òè÷í³
åôåêòè ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ïîë³òè÷íî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé, ÿêà
âñå á³ëüøå âèçíà÷àºòüñÿ ïëþðàë³çìîì äóìîê, à îïîñåðåäêî-
âàí³ åôåêòè ïîëÿãàþòü ó äåç³íòåãðàö³¿ âñ³º¿ ñîö³àëüíî-êëàñî-
âî¿ ñòðóêòóðè ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ö³ åôåêòè, áåçó-
ìîâíî, âïëèâàþòü íà âçàºìîä³þ ãðîìàäÿí ç îðãàíàìè âëà-
äè, íà ãðîìàäñüêó ó÷àñòü.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàñòîñóâàííÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é ïðîéøëî ï’ÿòü îñíîâ-
íèõ åòàï³â.

1. Ñòàòè÷íà âåá-ïðèñóòí³ñòü (îðãàíè âëàäè ñòâîðþþòü
ñâî¿ ñàéòè, ÿê³ âèêîíóþòü ³íôîðìàö³éíó ðîëü: ³íôîðìóþòü
ãðîìàäÿí ïðî ñêëàä ³ ñòðóêòóðó îðãàíó âëàäè, éîãî ñï³âðîá³-
òíèê³â, íàäàþòü êîíòàêòíó ³íôîðìàö³þ òîùî. Âçàºìèíè âëà-
äè ³ ãðîìàäÿí â ³íòåðíåò³ íà öüîìó åòàï³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
âèêëþ÷íî ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèìè â³äíîñèíàìè ³ ïðàêòè÷íî
íå äîçâîëÿþòü ïðîÿâèòè îïîñåðåäêîâàíó ãðîìàäñüêó ó÷àñòü).

2. Ïðîñóíóòà âåá-ïðèñóòí³ñòü (ãðîìàäÿíè ìàþòü ìîæëè-
â³ñòü îòðèìóâàòè ñïåö³àë³çîâàíó ³ ïîñò³éíî îíîâëþâàíó ³íôî-
ðìàö³þ (îô³ö³éí³ ïóáë³êàö³¿, þðèäè÷í³ äîêóìåíòè, íîâèíè,
åëåêòðîíí³ àäðåñè, ïîøóêîâ³ ñèñòåìè òîùî. Ê³ëüê³ñòü ñàéò³â
îðãàí³â âëàäè íà öüîìó åòàï³ çíà÷íî çá³ëüøóºòüñÿ ³ ñòàº
ìîæëèâèì çâ’ÿçîê ç êîæíèì ³ç íèõ).

3. ²íòåðàêòèâíà âåá-ïðèñóòí³ñòü (ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ
âçàºìîä³¿ ì³æ ãðîìàäÿíàìè ³ âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè, ùî íà-
äàþòü ïîñëóãè íàñåëåííþ. Âåá-ñàéò îðãàíó âëàäè ä³º ÿê ïîð-
òàë, çäàòíèé çâ’ÿçàòè êîðèñòóâà÷à ç ÷èíîâíèêàìè, äåïàðòà-
ìåíòàìè ³ àãåíòñòâàìè. Êîðèñòóâà÷ óæå ìîæå îòðèìóâàòè ñïå-
ö³àë³çîâàí³ äàí³, çàâàíòàæóâàòè ð³çí³ ôîðìè ³ áëàíêè àáî ï³ä-
ïèñóâàòè ¿õ ÷åðåç ìåðåæó, áðàòè ó÷àñòü â åëåêòðîííèõ çáîðàõ).

4. Òðàíñàêö³éíà âåá-ïðèñóòí³ñòü (ãðîìàäÿíè ìîæóòü
îòðèìóâàòè ÷åðåç ìåðåæó äîêóìåíòè: ë³öåíç³¿, äîçâîëè, ïëà-

òèòè ïîäàòêè ³ çä³éñíþâàòè ³íø³ ñïëàòè ÷åðåç ìåðåæó. Ïîð-
òàë îðãàíó âëàäè ì³ñòèòü ïðÿìèé äîñòóï ãðîìàäÿí äî éîãî
ï³äðîçä³ë³â ³ ïîñëóã, ïðè öüîìó îð³ºíòóþ÷èñü çäåá³ëüøîãî
íà ïîòðåáè ³ ïð³îðèòåòè ãðîìàäÿí, à íå íà áþðîêðàòè÷í³
ôóíêö³¿ é ñòðóêòóðè. Ñàìå íà öüîìó åòàï³ ïî÷èíàº âèçíàâà-
òèñÿ åëåêòðîííèé ï³äïèñ).

5. Ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà âåá-ïðèñóòí³ñòü (îðãàíè âëàäè
ìîæóòü íàäàâàòè ìàéæå âñ³ ïîñëóãè ³ çä³éñíþâàòè ìàéæå
âñ³ çâ’ÿçêè ÷åðåç ñâ³é ïîðòàë, à êîðèñòóâà÷ ìåðåæ³ ìîæå
íåãàéíî îòðèìóâàòè áóäü-ÿêó ïîñëóãó).

Ïðîòå âñ³ íàâåäåí³ åòàïè ïðîäîâæóþòü çáåð³ãàòè ñóá’ºê-
òíî-îá’ºêòí³ â³äíîñèíè ì³æ îðãàíàìè âëàäè ³ ãðîìàäÿíà-
ìè, òîìó áàãàòî äîñë³äíèê³â ãîâîðÿòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïåðå-
õîäó äî åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ï³ä «åëåêòðîííèì óðÿäîì» (e-
Government) ðîçóì³ºòüñÿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ÿêà âèêîðèñ-
òîâóº íà ïðàêòèö³ äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é äëÿ çä³éñíåííÿ âñüîãî ñïåêòðó ôóíê-
ö³é îðãàí³â âëàäè, íàö³ëåíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó ãðî-
ìàäÿí äî äîñòîâ³ðíî¿ îô³ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, íà ñòâîðåííÿ óìîâ
äëÿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ì³æ ñîáîþ, ç íàñåëåííÿì, á³ç-
íåñîì òà ³íñòèòóòàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ
íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ïðîçîðîñò³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [2].

Îòæå, ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäó çäàòíà ïîñòóïîâî
òðàíñôîðìóâàòè ïðèíöèïè âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ³ ãðî-
ìàäÿí, ïåðåòâîðèâøè ãðîìàäÿíèíà ç îá’ºêòà âëàäíî-óïðàâ-
ë³íñüêîãî âïëèâó íà ó÷àñíèêà ïðîöåñó óõâàëåííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, â ïåðøó ÷åðãó, íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ – îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñòîñîâíî ïðîáëåìàòèêè íàøî¿ ñòàòò³ ìîæ-
íà âèçíà÷èòè äåê³ëüêà âàæëèâèõ âëàñòèâîñòåé ³íòåðíåòó é
³íòåðíåò-òåõíîëîã³é.

Ïî-ïåðøå, ³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óþòü ä³àëîã ì³æ
ãðîìàäÿíàìè ³ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Öå
âàæëèâî, îñê³ëüêè ä³àëîãîâà ìîäåëü ðóõó ³íôîðìàö³¿ ºäèíà
ç óñ³õ â³äïîâ³äàº ïîøèðåííþ ³íôîðìàö³¿ â ðåàëüí³é êîìóí³-
êàö³éí³é ìåðåæ³ òà ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ
³íäèâ³ä³â, áåç ïîñåðåäíèê³â, çà óìîâè ñàìîñò³éíîãî âèáîðó
÷àñó, ì³ñöÿ ³ òåìè ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ïåðåäáà÷àþ÷è ð³-
âí³ñòü ó÷àñíèê³â ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó [7, ñ. 16–21].

Ïî-äðóãå, ðîçâèòîê ³íòåðíåòó çíà÷íî ðîçøèðèâ ìîæëè-
âîñò³ àëüòåðíàòèâíîãî, íåêîíòðîëüîâàíîãî âëàäîþ âèðîá-
íèöòâà ³ ñïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, äîçâîëÿþ÷è ãðî-
ìàäÿíàì â³ëüíî îáì³íþâàòèñÿ ïîâ³äîìëåííÿìè ïîë³òè÷íî-
ãî õàðàêòåðó. Ïðè öüîìó ä³àëîãîâèé õàðàêòåð êîìóí³êàö³¿
ñâ³ä÷èòü ïðî çäàòí³ñòü îðãàí³â âëàäè äîñÿãàòè ñóñï³ëüíîãî
êîíñåíñóñó, ¿õ íàö³ëåíîñò³ íà óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü â óìîâàõ áàãàòîâåêòîðíèõ ³íòåðåñ³â ïëþðàë³ñòè÷íîãî
ñóñï³ëüñòâà, äå êîæåí ãðîìàäÿíèí ñòàº ïîâíîïðàâíèì ñó-
á’ºêòîì ïîë³òè÷íîãî ïðîöåñó.

Ïî-òðåòº, ç ðîçâèòêîì ³íòåðíåòó ³äå¿ ôîðìóâàííÿ åôåêòè-
âíîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç âèïåðåäæàþ÷èì ðîç-
âèòêîì ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ãðîìàäÿíàìè îòðèìó-
þòü íåîáõ³äíó ìàòåð³àëüíó áàçó ³ äîçâîëÿþòü óñóíóòè äèñ-
ïðîïîðö³¿ â ñèñòåì³ äîñòóïó ãðîìàäÿí äî çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿. Çàãàëüíèé äîñòóï äî ñèñòåìè ³íòåðíåò âèçíà-
ºòüñÿ ïðèá³÷íèêàìè òåîð³é ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà
³ ïàðòèñèïàòèâíî¿ äåìîêðàò³¿ ãðîìàäñüêèì áëàãîì, à òàêîæ
äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿ ³íòåã-
ðàö³¿, íàäàâøè ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíñüêèõ ñâîáîä,
ïåðåäóñ³ì ó ÷àñòèí³ ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íî¿ òà ãðîìàäñüêî¿
ó÷àñò³. Íà äóìêó Ò. Âåñòåíà, ïîë³òè÷íà ôóíêö³ÿ ³íòåðíåòó
ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ïîñò³éíîãî ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî
äèñêóðñó ç ìîæëèâ³ñòþ åëåêòðîííîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â
ðåàëüíîìó ÷àñ³ ì³æ âëàäîþ ³ ãðîìàäÿíàìè. Ïðè÷îìó ³íòåð-
íåò ó çìîç³ ìîá³ë³çóâàòè ïîë³òè÷íó ó÷àñòü ãðîìàäÿí ó ïîë³-
òèö³, à â ³äåàëüí³é ôîðì³ ïðèâåñòè äî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà
äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè áåç
æîäíî¿ ó÷àñò³ ïðîôåñ³éíèõ ïîë³òè÷íèõ êîìóí³êàòîð³â [11].

Ïî-÷åòâåðòå, ³íòåðíåò äîçâîëÿº åâîëþö³îíóâàòè â³ä ïðåä-
ñòàâíèöüêî¿ äåìîêðàò³¿, êîëè ïðåäñòàâíèêè, ÿê³ îáèðàþòü-

Æ

ви
кл
ад

ос
но
вн

ог
о 
м
ат
ер
іа
лу



141

ñÿ íàñåëåííÿì, çä³éñíþþòü âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ â ïåâ-
íèé ïåð³îä ÷àñó â³ä ³ìåí³ òèõ, õòî ¿õ îáðàâ, äî ïàðòèñèïàòè-
âíî¿ äåìîêðàò³¿, êîëè îñíîâí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ çà áåç-
ïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ³ âèêîíóþòüñÿ îðãàíàìè âëà-
äè. Ó ñó÷àñíîìó âèãëÿä³ ÿê ð³çíîâèä ïàðòèñèïàòèâíî¿ äå-
ìîêðàò³¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè òàê çâàíó «åëåêòðîííó äåìîêðà-
ò³þ». Íå âèïàäêîâî í³ìåöüê³ äîñë³äíèêè Ä. Ôóõñ ³ Ì. Êààçå
â³äíîñÿòü «åëåêòðîííó äåìîêðàò³þ» äî òåõíîëîã³÷íîãî àñïåê-
òó ñó÷àñíî¿ äåìîêðàò³¿, ÿêà çì³íèëàñÿ àáî ìîæå çì³íèòèñÿ çà
äîïîìîãîþ ìåðåæåâî¿ âçàºìîä³¿ ãðîìàäÿí, îðãàí³çàö³é ³
³íñòèòóò³â ÷åðåç åëåêòðîííó êîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó [8].

Êîíöåïö³ÿ «åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿» çàñíîâàíà íà âèêî-
ðèñòàíí³ ³íòåðíåò òà ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü óñüîãî ñïåêòðó ëåãàëüíèõ ³ ëåã³òèìíèõ ìîæëèâîñòåé
äëÿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ âèðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ
ïîë³òè÷íèõ é óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèêëþ÷íî ä³àëîãîâèì ðå-
æèìîì âçàºìîä³¿ âëàäè ³ ñóñï³ëüñòâà íà ïðèíöèïàõ ñóá’ºê-
òíî-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí.

Ïî-ï’ÿòå, ³íòåðíåò êàðäèíàëüíèì ÷èíîì ïîíèçèâ ³íäè-
â³äóàëüí³ âèòðàòè äëÿ ãðîìàäÿí, íàäàâøè øâèäêèé äî-
ñòóï äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, äîçâîëèâøè íå ëèøå âèñëîâ-
ëþâàòè ñâîþ äóìêó â ³íòåðíåò³, àëå ³ áðàòè ó÷àñòü ó êîëåêòè-
âíîìó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåìè, ùî âèíèêëè, ó ðåæèì³ îí-ëàéí.
Äîñòóïí³ñòü òàêèõ îáãîâîðåíü ³ â³äñóòí³ñòü äîäàòêîâèõ öåí-
ç³â ñïðèÿº ñòâîðåííþ â³ðòóàëüíèõ êëóá³â êîðèñòóâà÷³â –
ìåðåæåâèõ ñï³âòîâàðèñòâ. ßê â³äçíà÷àº C. Áîíäàðåíêî, ñî-
ö³àëüí³ ñï³ëüíîòè ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ îá’ºêòèâí³ çà ñâî-
ºþ ïðèðîäîþ ³ íà íèõ ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ ³ñíóþ÷èõ ó ô³çè÷íî-
ìó ñâ³ò³ çàêîí³â ðîçâèòêó ñîö³óìó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè
â³ðòóàëüíîãî ïðîñòîðó [1, ñ. 15].

Ó ñó÷àñí³é òåîð³¿ ï³ä ìåðåæåâèì ñï³âòîâàðèñòâîì ðîçó-
ì³ºòüñÿ â³äíîñíî íåñò³éêà ñóêóïí³ñòü ëþäåé, ùî âçàºìîä³-
þòü çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³é, ùî ìàþòü
ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â, ³ ùî çä³éñíþþòü ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ó
â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³. Ó ö³ëîìó æ, ìåðåæåâ³ ñï³âòîâàðèñò-
âà ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ãðóïè îñ³á ç³ ñï³ëüíèìè ³íòåðå-
ñàìè, ùî ìàþòü íàáàãàòî ãíó÷ê³øó ñòðóêòóðó, í³æ òðàäè-
ö³éí³ ñóñï³ëüí³ îðãàí³çàö³¿. Âîíè çäàòí³ íàáàãàòî øâèäøå
ðåàãóâàòè íà çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ, ùî áåççàïåðå÷íî ï³ä-
âèùóº ñîö³àëüíó ìîá³ëüí³ñòü óñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îòæå, àêòèâí³ñòü ãðîìàäÿí ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ ôîð-
ìóº íîâèé íåîäíîìîìåíòíèé ñòàí ãðîìàäñüêî¿ ³í³ö³àòèâè,
òàê çâàí³ «ñîö³àëüí³ ìåðåæ³», ùî ìàþòü âåëè÷åçíèé ïîòåí-
ö³àë ï³äâèùåííÿ ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³ [10, ñ. 25].

Ïî-øîñòå, ³íòåðíåò äîçâîëèâ îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ çä³éñíþâàòè åôåêòèâí³øó ïîë³òèêó ³íôîðìóâàííÿ
ãðîìàäÿí çàâäÿêè ñòâîðåííþ àäåêâàòíî¿ çðîñòàþ÷èì çàïè-
òàì ãðîìàäÿí ñëóæáè ó çâ’ÿçêàõ ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PR), çäà-
òíîþ åôåêòèâíî ä³ÿòè íå ëèøå ó ïðîñòîð³ òðàäèö³éíèõ ìàñî-
âèõ êîìóí³êàö³é ³ ðåàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè, àëå ³ â
³íòåðíåò³. Íåçàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ³íòåðíåò-ïðîñòîðó ä³ÿ-
ëüí³ñòü PR-ñëóæá îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çàâ-
æäè ïîâ’ÿçàíà ç ïðåäñòàâëåííÿì âëàäíèõ ³íòåðåñ³â ïåðåä
ãðîìàäÿíèíîì ÿê ñóá’ºêòîì ïîë³òèêè, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì íåîá-
õ³äíèìè óìîâàìè ä³ÿëüíîñò³ PR-ñëóæá îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ º âèáóäîâóâàííÿ ä³àëîãîâîãî ðåæèìó âçà-
ºìîä³¿, óñâ³äîìëåííÿ ð³âíîïðàâíîãî ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíîãî
õàðàêòåðó â³äíîñèí ³ íåäîïóùåííÿ äîâ³ëüíîãî ââåäåííÿ
ñâî¿õ «ïðàâèë ãðè» ó â³äíîñèíàõ ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ [5, ñ. 142].

Ïî-ñüîìå, ³íòåðíåò ñïðèÿº ïîñèëåííþ åôåêòèâíîñò³ ïîë³-
òè÷íèõ ïðàêòèê íå ëèøå âëàäíèõ ñòðóêòóð, àëå ³ ïàðò³é,
ãðîìàäñüêèõ, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é òà ³íäèâ³äóàëüíèõ
ãðîìàäñüêèõ ³í³ö³àòèâ. ²íòåðíåò ö³êàâèé äëÿ íèõ â³äíîñíî
ìàëèìè âèòðàòàìè íà òèðàæóâàííÿ ³ äîñòàâêó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿, â³í êîìïåíñóº â³äñóòí³ñòü äîñòóïó äî òðàäèö³é-
íèõ ÇÌ², íå âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñåðåä-
íèê³â, ïîøèðåíèé ñåðåä áåçë³÷³ ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ³ ñîö³à-
ëüíèõ ãðóï, íå ìàº òåðèòîð³àëüíèõ îáìåæåíü ùîäî äîñòóïó,
â³äð³çíÿºòüñÿ ìóëüòèìåä³éí³ñòþ ³íôîðìàö³¿ (òåêñò, ôîòî, çâóê,
â³äåî), îïåðàòèâí³ñòþ ðîçì³ùåííÿ ³ äîñòàâêè, ñòâîðåííÿì

àðõ³â³â ³ îïåðàòèâíèì çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì. Ïðèñóòí³ñòü â
³íòåðíåò³ âêàçàíèõ ñóá’ºêò³â ³ ä³àëîãîâèé ðåæèì âçàºìîä³¿
çàáåçïå÷óþòüñÿ çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ñàéò³â, áëîã³â ë³äåð³â
àáî àêòèâ³ñò³â, ôîðóì³â, ãðîìàäñüêèõ ïðèéìàëåíü, ó÷àñò³ â
÷àòàõ, òåëåêîíôåðåíö³ÿõ ³ â³äåîòðàíñëÿö³ÿõ.

Çâè÷àéíî, ñàéò ãðîìàäñüêî¿ àáî ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿
ñòâîðþºòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü ö³º¿ îðãà-
í³çàö³¿, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî
äèñêóðñó ç ìîæëèâ³ñòþ åëåêòðîííîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â
ðåàëüíîìó ÷àñ³ ì³æ êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ ³ ãðîìàäÿíà-
ìè. Ïðîòå ïðè öüîìó ãðîìàäÿíè îòðèìóþòü âåëèêó ñâîáîäó
â ïèòàííÿõ çáîðó, àíàë³çó ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, à òàêîæ
ä³ñòàþòü ìîæëèâ³ñòü áðàòè ó÷àñòü ó áåçïîñåðåäíüîìó óïðàâ-
ë³íí³ îðãàí³çàö³ºþ àáî ÷èíèòè âïëèâ íà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê ìîæíà áà÷èòè, ³íòåðíåò ïðèâí³ñ äî
ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ ãðîìàäÿí íîâ³ ìîæëèâîñò³ ç ðåàë³çàö³¿
ñâî¿õ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ó ïîë³òè÷í³é ³ ãðîìàäñü-
ê³é ó÷àñò³. Ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ôîðìè ïðîÿâó ñâî¿õ ïîçèö³é, ïî-
ãëÿä³â, ïîáàæàíü. Ïðîòå, òèïîëîã³ÿ ôîðì ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³
÷åðåç ³íòåðíåò ìîæå áóòè ïðèéíÿòà çà àíàëîã³ºþ ç òðàäè-
ö³éíèìè ï³äõîäàìè, ïðèéíÿòèìè â òåîð³¿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³
äëÿ àíàë³çó ä³é ãðîìàäÿí ó ðåàëüíîìó ïîë³òè÷íîìó æèòò³.
Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ îñíîâí³ ãðóïè ôîðì
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí: êîíâåíö³îíàëüí³ (çä³éñíþþòüñÿ, â³äïîâ³ä-
íî äî íîðì ïðàâà, ÿê³ ðåãóëþþòü ó÷àñòü ëþäåé ó ïîë³òèö³) ³
íåêîíâåíö³îíàëüí³ (çàëèøàþ÷èñü ó òîé æå ÷àñ ó ðàìêàõ çà-
êîíó, ïîðóøóº ö³ íîðìè ³ âèðàæàºòüñÿ â ïðÿì³é ä³¿, îáìèíó-
âøè ñèñòåìó ïðåäñòàâíèöòâà ³íòåðåñ³â).

Äî êîíâåíö³îíàëüíèõ ôîðì ïîë³òè÷íî¿ ³ ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³
â ³íòåðíåò³ íàëåæàòü: ãîëîñóâàííÿ íà ³íòåðíåò-âèáîðàõ, êîí-
ôåðåíö³ÿõ, ðåôåðåíäóìàõ; ñòâîðåííÿ ³ òèðàæóâàííÿ ð³çíî¿ ³íôî-
ðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ áëîã³â, ñàéò³â, ³íòåðíåò-ãàçåò òîùî; çá³ð
êîøò³â íà ï³äòðèìêó ðóõ³â, ãðîìàäñüêèõ ³í³ö³àòèâ òîùî; ó÷àñòü
â îáãîâîðåíí³ ïðîáëåì ó áëîãàõ, ñàéòàõ, òåëåêîíôåðåíö³ÿõ ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ³íòåðíåò-ñï³âòîâàðèñòâ, îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â.
Äî íåêîíâåíö³îíàëüíèõ ôîðì íàëåæàòü: õàêåðñüê³ àòàêè íà
ñàéòè ãðîìàäÿí, ïîðòàëè îðãàí³â âëàäè, ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òà
³íøèõ ñóá’ºêò³â; òàê³ ïðîâîêàö³¿, ÿê âèêîðèñòàííÿ «÷îðíîãî PR»,
ñòâîðåííÿ ñàéò³â-êëîí³â, ïîøèðåííÿ ñâ³äîìî ïîìèëêîâî¿ ³íôî-
ðìàö³¿ òîùî; ñòâîðåííÿ ñàéò³â, ùî ïðîïàãóþòü êñåíîôîá³þ, òå-
ðîðèçì, ñåãðåãàö³þ çà íàö³îíàëüíèì, ñòàòåâèì, ðåë³ã³éíèì
ïðèíöèïîì, íàðêîòèêè é ³íø³ çàáîðîíåí³ çàêîíàìè ä³¿.

Â³äïîâ³äíî äî âèêëàäåíîãî, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì âè-
ä³â âçàºìîä³¿ çà íàïðÿìêàìè âïëèâó íà óõâàëåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, ìîæíà çàïðîïîíóâàòè òàê³ ôîðìè ó÷àñò³
ãðîìàäÿí â óõâàëåíí³ ð³øåíü îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåòó:

• ó÷àñòü ó áëîãàõ, ÷àòàõ, ôîðóìàõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-

ìîâðÿäóâàííÿ ³ ¿õ êåð³âíèê³â (³íôîðìóâàííÿ ãðîìàä-
ñüêîñò³);

• ó÷àñòü â ³íòåðíåò-ãîëîñóâàííÿõ, ðåôåðåíäóìàõ, ñîö³îëî-

ã³÷íèõ îïèòóâàííÿõ (êîíñóëüòóâàííÿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ);

• ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ó ðàìêàõ

ïåðñîíàëüíîãî êîíòåíòó (áëîãè, ÷àòè, ôîðóìè, ñàéòè)
³ ¿¿ ðîçñèëêà îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãðî-
ìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì òà ³íøèì çàö³êàâëåíèì ñòî-
ðîíàì (âèñëîâëåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè);

• ñïîñòåðåæåííÿ çà îí-ëàéíîâèìè òðàíñëÿö³ÿìè ñåñ³é

îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ é ³íøèõ çàõîä³â,
íà ÿêèõ ïðèéìàþòüñÿ âàæëèâ³ äëÿ òåðèòîð³àëüíî¿
ãðîìàäè ð³øåííÿ (ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü);

• ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì ì³ñöåâîãî ðîçâèò-

êó, ïðîåêò³â ð³øåíü ç àêòóàëüíèõ ïèòàíü (ïàðòíåðñòâî);

• îðãàí³çàö³ÿ ä³é ³íøèõ ãðîìàäÿí äëÿ ðåàë³çàö³¿ ó

âèãëÿä³ ðåàëüíèõ ïîë³òè÷íèõ ä³é (ëîá³çì).
Òàêèì ÷èíîì, ³íòåðíåò äîçâîëÿº çàáåçïå÷óâàòè ïðî-

öåñ ñèìåòðè÷íî¿ àáî àñèìåòðè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ãðîìàäÿí
Æ

висновки
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ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâî-
ñòåé, ñïðÿìîâàíèé íà ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü. Ôîðìè ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³, ùî âèíèêàþòü çàâäÿêè
âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåòó, õàðàêòåðèçóþòüñÿ, íà â³äì³íó â³ä
òðàäèö³éíèõ, íåîáìåæåíèì ó ÷àñ³ òåðì³íîì ó÷àñò³ òà áåçïå-
ðåðâí³ñòþ ñàìîãî ïðîöåñó ó÷àñò³ ãðîìàäÿíèíà, à òàêîæ ð³ç-
íîìàí³òí³ñòþ ìîæëèâîñòåé ó çàñîáàõ âèñëîâëþâàííÿ ñâîº¿
äóìêè. Óñå öå, ïîçà ñóìí³âîì, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðè÷îìó íà âñ³õ åòàïàõ äàíîãî
ïðîöåñó, òà çóìîâëþº ïîäàëüøå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ ³íòåð-
íåò-òåõíîëîã³é ÿê çàñîá³â ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³.
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Олександр Чебан

ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ
МУНІЦИПАЛЬНИМ УТВОРЕННЯМ ЯК

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЮ
СИСТЕМОЮ

Ó ñòàòò³  ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ
ïðèíöèï³â òà ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ³ ðîçâèòêó
ñêëàäíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ñèñòåì â ðèíêîâèõ óìîâàõ.
¥ðóíòóþ÷èñü íà ìåòîäîëîã³¿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó
ðîçãëÿäàºòüñÿ ìóí³öèïàëüíå óòâîðåííÿ ÿê îá’ºêò
óïðàâë³ííÿ. Íà îñíîâ³ äàíîãî ï³äõîäó íàâîäÿòüñÿ
ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ìóí³öèïàëüíèì óòâîðåííÿì
ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ ñèñòåìîþ.

Ê ëþ ÷ îâ³  ñëîâà :  ìóí³öèïàëüíå óòâîðåííÿ,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, óïðàâë³ííÿ,
ñèñòåìíèé àíàë³ç.

Ñòàíîâëåííÿ ì³ñò â Óêðà¿í³ ó XX ñòîð³÷÷³ ñóïðîâîäæó-
âàëîñü òà ðåãëàìåíòóâàëîñü øâèäêîþ ³íäóñòð³àë³çàö³ºþ
òà ðàäÿíñüêèìè ïðèíöèïàìè ðîçâèòêó òåðèòîð³é. Âñå öå
çóìîâèëî ïîðîäæåííÿ ð³çíîãî òèïó íàñåëåíèõ ïóíêò³â ³
â³äïîâ³äíî åêîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ ³, ãîëî-
âíå, ïðîáëåì åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìóí³öèïàëüíèìè
óòâîðåííÿìè [1], ùî îñîáëèâî â³ä÷óòíî ó ðèíêîâèõ óìîâàõ
òà íîâèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ. ²íäóñòð³àë³çàö³ÿ âèêîðè-
ñòàëà ïîòåíö³àë ñèñòåìè ðîçñåëåííÿ òà ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó
ïðàö³, ùî ñïðèÿëî øâèäêîìó ðîñòó óðáîñèñòåì, àëå ïîðÿä ç
öèì íå ñôîðìóâàëîñü íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ çàêîíîì³ðíîñ-
òåé ðîçâèòêó íàñåëåíèõ ïóíêò³â ³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
öèì ïðîöåñîì. Ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ ì³ñòà áóëè ïîçáàâëåí³
âëàñíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ áóëè çàì³íåí³ íà öåíòðà-
ë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ òà ãàëóçåâå ïëàíóâàííÿ.

Ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà ð³âí³ ìóí³öèïàëüíèõ óòâî-
ðåíü º á³ëüø ³íåðòíèìè í³æ â äåðæàâ³ â ö³ëîìó. ×àñòî ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ïàñèâí³ñòü â ïîêðàùåíí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñè-
òóàö³¿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. Òàêà ñèòóàö³ÿ â³äîáðàæóº ïðèðîäó
ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ì³ñöåâîãî ð³âíÿ. Ç îäíîãî áîêó âîíè ìà-
þòü îçíàêè äåöåíòðàë³çàö³¿ é â ðèíêîâèõ óìîâàõ ìåíø êåðî-
âàí³, à ç ³íøîãî áîêó, âîíè á³ëüø ñò³éê³ äî çîâí³øí³õ êàòàêë³ç-
ì³â. «Áàíêðóòñòâî» ìóí³öèïàëüíèõ óòâîðåíü ìàº çàâóàëüîâà-
íèé õàðàêòåð ³ çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ôîðì³ åíåðãåòè-
÷íî¿, åêîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ êðèçè òà ³í. Ïîä³áí³ êðèçè, ùî âè-
íèêàþòü â ìóí³öèïàëüíèõ óòâîðåííÿõ âèð³øóþòüñÿ çà ðà-
õóíîê âòðó÷àííÿ çîâí³. Â öüîìó ñåíñ³ òðåáà çàçíà÷èòè, ùî òðàíñ-
ôîðìàö³ÿ ³íñòðóìåíòàð³þ, ìåòîä³â òà âèçíà÷åíü òåîð³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, ùîäî ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ñèñòåìàìè ìåçîð³âíÿ ìàº
ñóïåðå÷ëèâèé õàðàêòåð, ùî ïîòðåáóº îêðåìèõ äîñë³äæåíü.

Ïèòàííÿì óïðàâë³ííÿ ìóí³öèïàëüíèìè óòâîðåííÿ-
ìè ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: Ñ. Â. Âîáëåí-
êà, À. ². Êîâàëåíêà, Þ. Â. Íàâðóçîâà, Ì. Î. Ïóõòèíñüêîãî,
Á. Ì. Ñâèðñüêîãî, Î. Ã. Òîï÷³ºâà, Þ. Ï. Øàðîâà, Â. Â. Öâåò-
êîâà òà ³í., ðîáîòè çàðóá³æíèõ â÷åíèõ Ã. Â. Àòàìàí÷óêà,
². Â. Àðæåíîâñüêîãî, Ë. À. Âåëèõîâà, À. Ë. Ãàïîíåíêî,
Á. Ì. Ãð³í÷ºëÿ, Á. Ñ. Æèõàðºâè÷à, Ô. Êîòëåðà, À. Å. Êîãóòà,
Ò. Ã. Ìîðîçîâî¿, Ê. Á. Íîðê³íà, Ò. Ì. Îðëîâî¿, À. Ï. Ïàíêðóõ³-
íà, Ì. Ï. Ïîáåä³íî¿, Ì. Ïîðòåðà, ². Ðàéíà, Â. Å. Ðîõ÷³íà,
Ï. Óîò÷òåëà, Õ. Øïåõåëÿ, Ä. Õàéäëåðà òà ³í.

Â ðîáîòàõ çãàäàíèõ â÷åíèõ ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ìóí³öèïàëüíèìè óòâîðåííÿìè ðîçãëÿäàºòüñÿ çäåá³-
ëüøå ç ïîçèö³¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â, òàêèõ ÿê ñòðàòåã³÷íå ïëà-
íóâàííÿ, ïðàâîâ³ ïèòàííÿ ñòàíîâëåííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ, åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ àñïåêòè ðîçâèòêó òåðèòî-
ð³é, òà ³í. Ìåíåäæìåíò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ôàç óïðàâ-
ë³ííÿ, ´ðóíòóþ÷èñü íà ñó÷àñíèõ òåíäåíö³ÿõ â ìåíåäæìåíò³ é
ñó÷àñíèõ çàâäàííÿõ ìóí³öèïàëüíîãî óïðàâë³ííÿ.
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