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Світлана Білосорочка

АНАЛІЗ СТАНУ ВІДКРИТОСТІ
УПРАВЛІНСЬКОГО СЕРЕДОВИЩА

НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ

Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ð³âåíü âîëîä³ííÿ äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ï³âäåííî-ñõ³äíèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè ìåòîäàìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ ìîâà éäå ïðî ïðîÿâè
ïàðòíåðñüêîãî òà ìàí³ïóëÿòèâíîãî òèïó âçàºìîä³¿
äåðæàâè é ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  âçàºìîä³ÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
ìåòîäè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îïèòóâàííÿ,
äåðæàâí³ ñëóæáîâö³.

Ðîçáóäîâà äåðæàâíîñò³ Óêðà¿íè ìàº ñóïðîâîäæó-
âàòèñÿ ïåðåõîäîì äî â³äêðèòî¿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ äåð-
æàâè é ñóñï³ëüñòâà, ùî äîçâîëÿº äîñÿãíóòè óïðàâë³íñüêî¿
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ìåòè ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³, çîêðåìà êîíñîë³äàö³¿ íàñåëåííÿ
Óêðà¿íè ÿê äåðæàâîóòâîðþþ÷î¿ ñï³ëüíîòè, âèêîðèñòîâóþ-
÷è åêîíîì³÷í³, ïðàâîâ³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òà àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ìåòîäè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ øëÿõ³â åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ìåòîä³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (äàë³ – ÑÏÌÄÓ)
íåîáõ³äíî çä³éñíèòè â³äïîâ³äíèé àíàë³ç ñåðåäîâèùà âçà-
ºìîä³¿ äåðæàâè ³ íàñåëåííÿ, àëå ïðè öüîìó ñë³ä ïàì’ÿòà-
òè, ùî ìîæëèâîñò³ é çàãðîçè ìîæóòü ïåðåõîäèòè ó ñâîþ
ïðîòèëåæí³ñòü, çà ïåâíèõ îáñòàâèí òà âòðó÷àííÿ ó âíóò-
ð³øí³ ïðîöåñè çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ÿê³ ïîïåðåäíüî íå áóëî
âðàõîâàíî ç ð³çíèõ ïðè÷èí.

Ïðîáëåìè âçàºìîä³¿ äåðæàâè é ñóñï³ëüñòâà ðîçêðèâàëè
òàê³ â÷åí³, ÿê Å. Àðîíñîí, Ï. Áóðäüº, Í. Äðàãîìèðåöüêà, ². ²áðà-
ã³ìîâà, Â. Í³ê³ò³í, Ñ. Ìîñêîâ³÷³, Î. Êðóò³é, Î. Ðàä÷åíêî òà ³í.
Ðîáîòè íàçâàíèõ àâòîð³â ìàþòü âàæëèâå íàóêîâå ³ ïðàêòè÷-
íå çíà÷åííÿ, îäíàê âèêîðèñòàííÿ íàâåäåíèõ ìåòîä³â ìàéæå
íå äîñë³äæóºòüñÿ, ùî é âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ¿õ ðîë³

ó ïðîöåñàõ êîíñîë³äàö³¿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè.
Ìåòîþ ïóáë³êàö³¿ º àíàë³ç ñòàíó â³äêðèòîñò³

óïðàâë³íñüêîãî ñåðåäîâèùà íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³.
Ìåòà äåòåðì³íóâàëà ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü, ÿê:

• âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ â³äêðèòîñò³ âçàºìîä³¿ äåðæàâè é

íàñåëåííÿ ðåã³îí³â;

• ñòàí âîëîä³ííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäî-

âèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òåîðåòè÷-
íèìè çíàííÿìè ùîäî çì³ñòó òà îñîáëèâîñòåé ÑÏÌÄÓ.

Êîíñîë³äàö³ÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ÿê äåðæàâîóòâîðþ-
þ÷î¿ ñï³ëüíîòè âèìàãàº â³ä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïî-
ñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çíàíü ñóò³ ÑÏÌÄÓ,
¿õ ñïåöèô³êè òà ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ â³ä âèêîðèñòàííÿ.
Àäæå ñàìå ðåã³îíàëüí³ îðãàíè âëàäè ïîêëèêàí³ ðåàë³çî-
âóâàòè äåðæàâíó ïîë³òèêó òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷ó-
âàòè áàëàíñ ðåã³îíàëüíèõ ³ äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â ³, ïðè
öüîìó, ºäí³ñòü óñ³õ ñóñï³ëüíèõ ñèë.

Â³ä òîãî, ÿê äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³-
ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ðîçóì³þòü ³ âì³þòü çàñòîñîâóâàòè
ÑÏÌÄÓ íà ïðàêòèö³, çàëåæèòü ð³âåíü â³äêðèòîñò³ âçàºìîä³¿
äåðæàâè é íàñåëåííÿ. Ùîá âèÿâèòè ð³âåíü ¿õ îá³çíàíîñò³
ïðî ÑÏÌÄÓ, ÿêèì ³ç ìåòîä³â âîíè íàäàþòü ïåðåâàãó òà ðÿä
³íøèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ÑÏÌÄÓ, áóëî
ðîçðîáëåíî àíêåòó é ïðîâåäåíî ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ.
Ñòðóêòóðà àíêåòè ñêëàäàëàñÿ ç áëîê³â, ÿê³ ð³çíîñòîðîííüî
ñïðèÿëè ðîçêðèòòþ ð³âíÿ âîëîä³ííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâ-
öÿìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
çíàííÿìè òà ïðàêòè÷íèìè íàâè÷êàìè ùîäî âèêîðèñòàííÿ
ÑÏÌÄÓ.

Îñíîâíèé ìåòîäè÷íèé ïðèéîì ïîëÿãàâ ó âèáîð³ ðåñïîí-
äåíòàìè íàéá³ëüø áëèçüêîãî âàð³àíòó ïîâåä³íêè ÷è ÑÏÌÄÓ.
Çà çì³ñòîì çàïèòàíü òà âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé íà íèõ, ÿêèì
â³ääàëè ïåðåâàãó ðåñïîíäåíòè, âèÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü âè-
çíà÷èòè: ÿêèìè ÑÏÌÄÓ íàé÷àñò³øå êîðèñòóþòüñÿ äåðæàâí³
ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³; ¿õ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ïðî ÑÏÌÄÓ
òà ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè ùîäî âèêîðèñòàííÿ íàâåäåíèìè
ìåòîäàìè; ð³âåíü âèïðàâäàíîñò³  íèìè âèêîðèñòàííÿ
ÑÏÌÄÓ ìàí³ïóëÿòèâíîãî òèïó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà
ñòàí â³äêðèòîñò³ ñåðåäîâèùà, ç ÿêèì âçàºìîä³º íàñåëåííÿ
Óêðà¿íè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ñòàëî âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â íàëàãî-
äæåííÿ â³äêðèòî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç íàñåëåííÿì ðåã³îí³â çà
óìîâ âèêîðèñòàííÿ ÑÏÌÄÓ òà ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ¿õ âèêî-
ðèñòàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäîâèìè îñîáà-
ìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Áóëî âèñëîâëåíî òàê³ ïðèïóùåííÿ:

• ó ñó÷àñíèõ òðàíñôîðìàö³éíèõ óìîâàõ â Óêðà¿í³ ïåðå-

âàæàº íèçüêèé ð³âåíü â³äêðèòîñò³ âçàºìîä³¿ äåðæà-
âè é íàñåëåííÿ ðåã³îí³â, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðå-
âàãîþ ó âèáîð³ ÑÏÌÄÓ ìàí³ïóëÿòèâíîãî òèïó;
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• äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñà-

ìîâðÿäóâàííÿ ìàþòü íåäîñòàòíüî òåîðåòè÷íèõ çíàíü
ùîäî çì³ñòó òà îñîáëèâîñòåé ÑÏÌÄÓ, ùî ³ñòîòíî âïëè-
âàº íà ¿õ òåíäåíö³¿ äî â³äêðèòî¿ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ òà íà ð³âåíü ìàéñòåðíîñò³ âïëèâó íà ñâ³äî-
ì³ñòü íàñåëåííÿ ðåã³îíó çà äîïîìîãîþ ÑÏÌÄÓ.

Â ñîö³îëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³ âçÿëî ó÷àñòü 304 äåðæà-
âí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
Õàðê³âñüêî¿, Ïîëòàâñüêî¿, Ëóãàíñüêî¿ òà Ñóìñüêî¿ îáëàñòåé.

Äóìêà îñ³á, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³-
çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè îñíîâíèõ æèòòºâèõ ïîòðåá, ïîêàçàëà, ùî
ìàéæå ïîëîâèíà íå ââàæàº äåðæàâó çäàòíîþ íà âèêîíàí-
íÿ ñâî¿õ ôóíêö³é – 47 %, 33 % ç òàêèì òâåðäæåííÿì íå çãîäí³
³ 20 % – âàãàëèñÿ îäíîçíà÷íî â³äïîâ³ñòè, ùî ìîæå îçíà÷à-
òè, ùî äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ àáî ñóìí³âàþòüñÿ ó çäàòíîñò³ äåðæàâè, àáî
âçàãàë³ íå çàìèñëþþòüñÿ íàä çàãàëüíîäåðæàâíèìè ïðî-
áëåìàìè.

Â³äêðèò³ñòü âçàºìîä³¿ ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè ç íà-
ñåëåííÿì ïðÿìî çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè çá³ãàþòüñÿ ¿õ
³íòåðåñè. Â³äïîâ³ä³ ïîêàçàëè, ùî çíà÷íà ÷àñòêà ðåñïîíäåí-
ò³â (70 %) ââàæàº, ùî ³íòåðåñè ãðîìàäÿí ³ âëàäè íå çá³ãà-
þòüñÿ. Êîæíà êàòåãîð³ÿ (â³êîâà, îñâ³òíÿ, ãåíäåðíà) çàçíà÷è-
ëà ìàéæå ïîð³âíó â³äñóòí³ñòü ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñò-
âà ³ âëàäè.

Â³äïîâ³ä³ íà ïðÿìå çàïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³ âçàº-
ìîä³ÿòè äåðæàâ³ é ñóñï³ëüñòâó â³äêðèòî ïîêàçàëè íåâèðàç-
íó êàðòèíó, äå ìàéæå ïîð³âíó ðåñïîíäåíò³â âèðàçèëè íå-
çãîäó ç òâåðäæåííÿì ³ âàãàííÿ ó ïðàâèëüíîñò³ ñâî¿õ ñóäæåíü:
26 % – íå çãîäí³ ç òâåðäæåííÿì, 31 % – âàãàëèñÿ äàòè îä-
íîçíà÷íó â³äïîâ³äü ³ 43 % – ââàæàþòü òâåðäæåííÿì ïðà-
âèëüíèì. Â òîé æå ÷àñ 56 % îïèòóâàíèõ ââàæàº, ùî ïðåä-
ñòàâíèêè âëàäè âèäàþòü áàæàíå çà ä³éñíå ó ïðîöåñ³ ðåàë³-
çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, 63 % ââàæàº, ùî ãðîìàäñüê³ñòü
íå â³ðèòü çàÿâàì ë³äåð³â. Ó òàêîìó ðàç³ ìîâà éäå ïðî íèçü-
êèé àâòîðèòåò îñòàíí³õ ³ íàÿâí³ñòü ìàí³ïóëÿòèâíîãî òèïó
âçàºìîä³¿ ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè ç íàñåëåííÿì.

Àíàë³ç äóìîê ðåñïîíäåíò³â ùîäî îñíîâíèõ ÷èííèê³â
âïëèâó íà óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ï³ä ÷àñ êîëåêòèâíîãî ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ ïîêàçàâ, ùî íà åôåêòèâí³ñòü ðîçðîáêè, ïðè-
éíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü âïëèâàº ñêëàä-
íà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ ÿê â êðà¿í³, òàê ³ â ðåã³îíàõ. Íàéá³ëü-
øèé â³äñîòîê ïðèïàäàº íà íàëåæí³ñòü îñ³á, ÿê³ ïåðåøêî-
äæàëè ïðèéíÿòòþ ð³øåííÿ, äî ïðîòèëåæíîãî ïîë³òè÷íîãî
òàáîðó â³ä òîãî, ÿêèé âíîñèâ ïðîïîçèö³þ, – 38 %. Â³äïîâ³ä³
íà íàâåäåíå çàïèòàííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü ùå îäí³º¿
ïðîáëåìè – ï³äâèùåíèé ð³âåíü êîðóïö³¿ â ðåã³îíàëüíèõ
îðãàíàõ âëàäè, êîëè ëîá³þºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äëÿ çà-
äîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â âïëèâîâèõ ïîñàäîâö³â – 34 %.
Äàë³ ìàéæå ïîð³âíó ðîçä³ëèëèñÿ â³äïîâ³ä³, ùî âêàçóâàëè
íà ïðîáëåìè àìá³ö³éíîñò³ (25 %), íàÿâí³ñòü ïðîòèð³÷ ì³æ
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè – 24 %, ñëàáêó ï³äãîòîâêó äî ïðèéí-
ÿòòÿ ð³øåíü, àðãóìåíò³â ùîäî ¿õ äîö³ëüíîñò³ – 22 %.

Ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü, ùî ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³
ïåðåâàæàþòü ó âèêîðèñòàíí³ òàê³ ìåòîäè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê: àäìiíiñòðàòèâíi – 59 %, ïðàâîâi – 15 %, îð-
ãàíiçàöiéíi – 12 %, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ – 9 %, åêîíîìi÷íi
– 6 %. ßê áà÷èìî, â àðñåíàë³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïî-
ñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñüîãîäí³ ïåðåâà-
æàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî
çâîäèòü óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ äî îäíîá³÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ôó-
íêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çíèæóº åôåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü òà ðîáèòü ôîðìàëüíèì âèêîíàííÿ ïîñàäî-
âèõ îáîâ’ÿçê³â äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäîâèìè
îñîáàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ïðè öüîìó, ³ñòîòíèé
âçàºìîçâ’ÿçîê â íàäàíí³ ïåðåâàãè óïðàâë³íöÿìè àäì³í³ñò-
ðàòèâíèì ÌÄÓ ïðè âèêîíàíí³ íèìè ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â
âèÿâèâñÿ ïîâ’ÿçàíèì ç³ ñòàæåì ðîáîòè (äî ðîêó – 8 %, á³ëü-
øå 5 ðîê³â – 52 %), ùî ìîæå áóòè ñâ³ä÷åííÿì íàêîïè÷åííÿ
çíàíü ³ äîñâ³äó ùîäî âèêîðèñòàííÿ àäì³íðåñóðñó.

Ùå îäíå çàïèòàííÿ íàäàâàëî ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³
ÑÏÌÄÓ ³ âèìàãàëî âèáîðó òèõ ³ç íèõ, ùî íàé÷àñò³øå âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ â ñüîãîäí³øí³õ óïðàâë³íñüêèõ óìîâàõ. Ðåçóëü-
òàòè ïîêàçàëè, ùî íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ÑÏÌÄÓ º ïåðåêî-
íóâàííÿ (58 %) òà çìóøóâàííÿ (46 %), ùî ìîæå òðàêòóâàòè
íåîäíîçíà÷íî: àáî îïèòóâàí³ ìàëî ðîçóì³þòüñÿ íà ð³çíèö³
ì³æ ÑÏÌÄÓ, ùî, íà íàøó äóìêó, º ñëóøíèì, àáî â äåðæàâíî-
ìó óïðàâë³íí³ íå ðåàë³çóþòüñÿ íàëåæíèì ÷èíîì ôóíêö³¿
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, àáî â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ íå
âèêîð³íåí³ çàëèøêè êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ, äå ð³øåííÿ âèùîãî êåð³âíèöòâà íå îáãîâîðþ-
þòüñÿ ³ íå ââàæàºòüñÿ çà äîö³ëüíå, ùî ïðèâîäèòü äî çíè-
æåííÿ ð³âíÿ âèð³øåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì, à îòæå ³ ñâ³-
ä÷èòü ïðî ôîðìàëüíèé ï³äõ³ä ó ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³.

Çàãàëîì ëèøå ÷îòèðüîì âèäàì ÑÏÌÄÓ (ïåðåêîíóâàííþ,
çìóøóâàííþ, ïðèêëàäó, çàîõî÷óâàííþ) íàäàþòü ïåðåâàãó â
äåðæàíîìó óïðàâë³íí³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ.

Â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ ùîäî òèïó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ ñâ³ä÷àòü, ùî äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³
îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðàãíóòü äî íåêîíôë³êòíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿, çà ÿêî¿ á ïåðåâàæàëè òàê³ ÑÏÌÄÓ,
ÿê çàîõî÷óâàííÿ (77 %), íàñë³äóâàííÿ, ïðèêëàä (70 %), ïåðå-
êîíóâàííÿ (69 %). Òàêèì ÷èíîì, â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â ïðî
áàæàí³ ÑÏÌÄÓ òà âèá³ð òèõ ³ç íèõ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, çáåð³ãàþòüñÿ. Öå ìîæå òðàêòóâàòè-
ñÿ ÿê: ï³äòâåðäæåííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäî-
âèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðàâèëüíîñò³ îá-
ðàíèõ ìåòîä³â, àëå é ÿê íåçíàííÿ íèìè òîãî àðñåíàëó ìåòî-
ä³â, ÿê³ ìîæóòü äàâàòè ïîçèòèâíèé óïðàâë³íñüêèé åôåêò.

Çàïðîïîíîâàíå çàïèòàííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø
âïëèâîâî¿ çà äîïîìîãîþ ÑÏÌÄÓ ñôåðè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìàëî é ³íôîðìàòèâíèé õàðàêòåð, ÿê ³ çàïèòàííÿ ùîäî ãðó-
ïóâàííÿ ìåòîä³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ÑÏÌÄÓ, ùîá íå
ëèøå ä³çíàòèñÿ äóìêó îïèòóâàíèõ, à é ïîäàòè ¿ì îñíîâí³
òåîðåòè÷í³ çíàííÿ. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàíü ïîêàçàëè, ùî, íàé-
ëåãøèìè äëÿ âïëèâó ñôåðè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåñïîíäåí-
òè ââàæàþòü: åìîö³¿ – 57 %, ðîçóì – 14 %, â³ä÷óòòÿ – 14 %,
âîëþ – 6 %. Âàãàëèñü â³äïîâ³ñòè 9 % ðåñïîíäåíò³â. Àíàë³ç
â³äïîâ³äåé ñâ³ä÷èòü, ùî íåçâàæàþ÷è íà íåçíà÷íó óâàãó äî
âèâ÷åííÿ â ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ÑÏÌÄÓ, äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñà-
äîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñëóøíî ââàæàþòü,
ùî åìîö³éíà ñôåðà ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º íàéá³ëüø âðàçëè-
âîþ äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó.

Â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ ùîäî ðîçïîä³ëó
åôåêòèâíèõ ÑÏÌÄÓ çà âïëèâîì íà ñôåðè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîêàçàëè, ùî íàéá³ëüø âèðàçíî ðîçä³ëèëèñÿ â³äïî-
â³ä³ ðåñïîíäåíò³â ùîäî âïëèâó íà ðîçóìîâó ñôåðó çà äîïî-
ìîãîþ ÑÏÌÄÓ ïåðåêîíóâàííÿ (75 %), íàñë³äóâàííÿ (42%),
çàîõî÷óâàííÿ (39 %). Ùî æ äî ³íøèõ ñôåð ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òî ÷àñòîòà â³äì³÷åíèõ ÑÏÌÄÓ âêàçóº íà ñëàáêèé ð³-
âåíü çíàíü ùîäî ñïåöèô³êè ¿õ âïëèâó. Íàéá³ëüøèé â³äñî-
òîê ó âîëüîâ³é ñôåð³ – 38 % – íàëåæèòü ÑÏÌÄÓ ïåðåêîíó-
âàííÿ, ó ñôåð³ â³ä÷óòò³â – 34 % – çàîõî÷óâàííÿ, åìîö³é –
38 % – çàðàæåííÿ. Êð³ì òîãî, ³ñòîòíà ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåí-
ò³â (31 %) çàçíà÷èëà, ùî íà âîëüîâó ñôåðó ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìîæíà åôåêòèâíî âïëèâàòè çà äîïîìîãîþ ÑÏÌÄÓ çà-
îõî÷óâàííÿ òà 29 % – çìóøóâàííÿ. Ó ñôåð³ â³ä÷óòò³â äåðæà-
âí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ìàéæå îäíàêîâó ïåðåâàãó íàäàþòü òàêèì ÑÏÌÄÓ ÿê ïåðå-
êîíóâàííÿ (29 %), íàñë³äóâàííÿ, ïðèêëàä (27 %), çàðàæåí-
íÿ (27 %). Ó ñôåð³ åìîö³éíî¿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäàºòüñÿ
òàêîæ ïåðåâàãà òàêèì ÑÏÌÄÓ ÿê çàîõî÷óâàííÿ (31 %), ïåðå-
êîíóâàííÿ (29 %), íàñë³äóâàííÿ, ïðèêëàä (26 %). Òàêà êàð-
òèíà ìîæå áóòè ñâ³ä÷åííÿì íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ òåîðåòè÷-
íèõ çíàíü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî âïëèâó íà ñóñï³ëüíó ñâ³äîì³ñòü
çà äîïîìîãîþ ÑÏÌÄÓ çà ñôåðàìè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ íàäàþòü ïåðåâàãó ó ðàç³ íåâèçíà÷åíîñò³ ïðî-
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áëåìè òàêèì âàð³àíòàì ïîâåä³íêè ÿê ïîÿñíåííÿ âàæëè-
âîñò³ òà êîðèñíîñò³ ð³øåííÿ äëÿ ãðîìàäè (84 %), â òîìó ÷èñë³
÷åðåç ÇÌ² (72 %); ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ùîäî
äîö³ëüíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (53 %), ïðîâåäåííÿ ïîïåðå-
äí³õ ïåðåãîâîð³â ç îñîáàìè, â³ä ãîëîñóâàííÿ ÿêèõ çàëåæèòü
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî âíåñåíî¿ ïðîïîçèö³¿ (46 %) òà ï³ä-
ãîòîâêà îñ³á, ÿê³ á âèñâ³òëþâàëè ³íôîðìàö³þ ñåðåä íàñåëåí-
íÿ øëÿõîì ïðÿìîãî ä³àëîãó (46 %), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çíàííÿ
äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ îñíîâíèõ ôîðì ðîáîòè ç íàñåëåííÿì,
à òàêîæ ïðî òå, ùî ó ðàç³ ïåðåøêîä ïðè ïðèéíÿòò³ âàæëèâèõ
äëÿ ðåã³îíó ð³øåíü óïðàâë³íñüêèì êàäðàì íåîáõ³äíî ñïèðà-
òèñÿ íà äóìêó íàñåëåííÿ (ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü) òà ñï³âïðàöþâàòè ³ç ÇÌ² ùîäî äîñÿãíåííÿ ïåðåêî-
íóþ÷îãî åôåêòó.

Ìàí³ïóëÿö³ÿ ñïðèéìàºòüñÿ ðåñïîíäåíòàìè íåãàòèâíî
ìàéæå íà òðåòèíó (30 %). Â³äïîâ³ä³ ðîçä³ëèëèñÿ ì³æ ñòàâ-
ëåííÿì äî íå¿ ÿê íåãàòèâíîãî ÿâèùà ³ âèïðàâäàíîñò³ ¿¿ çà-
ñòîñóâàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. 39 % ðåñïîíäåíò³â
ââàæàþòü ¿¿ íåãàòèâíèì ÿâèùåì, àëå â òîé æå ÷àñ çàçíà÷à-
þòü, ùî ìàí³ïóëÿòèâí³ òåõíîëîã³¿ åôåêòèâíî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ³íøèìè êðà¿íàìè, ùî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³ ÿê íåïðÿìó
â³äïîâ³äü ùîäî çãîäè íà âèêîðèñòàííÿ ìàí³ïóëÿòèâíèõ
òåõíîëîã³é. ×àñòêîâî âèïðàâäîâóþòü ìàí³ïóëÿö³þ – 26 %
îïèòóâàíèõ, ñò³ëüêè æ çàçíà÷àº, ùî ñüîãîäí³ í³õòî íå ðîç-
êðèâàº ñâî¿õ ³íòåðåñ³â.

Â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â³äïîâ³ä³ ðîçïîä³-
ëèëèñÿ òàêèì ÷èíîì: 88 % ïðàö³âíèê³â ñ³ëüñüêèõ ðàä ³ 40 %
îáëàñíèõ ðàä íå âèïðàâäîâóþòü ìàí³ïóëÿòèâíó âçàºìîä³þ;
55 % ïðàö³âíèê³â ì³ñüêðàä ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ òà 50 %
ïðàö³âíèê³â ì³ñüêðàä ì³ñò ðàéîííîãî çíà÷åííÿ ââàæàþòü,
ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ çàâæäè áóëà íåãàòèâíèì ÿâèùåì, òàêèì ³
çàëèøàºòüñÿ; 46 % ïðàö³âíèê³â ðàéîííèõ ðàä ââàæàº, ùî
çàðàç í³õòî íå ðîçêðèâàº ñâî¿õ ³íòåðåñ³â. Â îðãàíàõ äåðæàâíî¿
âëàäè: ïî 35 % ïðàö³âíèê³â ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ ââàæà-
þòü, ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ çàâæäè áóëà íåãàòèâíèì ÿâèùåì, ÿêèì
³ çàëèøàºòüñÿ ³ ùî âîíà íå º âèïðàâäàíîþ â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³; ïî 34 % äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³é ââàæàþòü, ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ
çàâæäè áóëà íåãàòèâíèì ÿâèùåì ³ ùî çàðàç í³õòî íå ðîçêðè-
âàº ñâî¿õ ³íòåðåñ³â; ïî 28 % óïðàâë³íö³â àïàðàòó îáëäåðæàä-
ì³í³ñòðàö³¿ ââàæàþòü, ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ çàâæäè áóëà íåãàòè-
âíèì ÿâèùåì ³ ùî âñ³ äåðæàâè åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü
ìàí³ïóëÿö³þ äëÿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé.

Çà â³äïîâ³äÿìè ðåñïîíäåíò³â ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê,
ùî ñüîãîäí³ íàé÷àñò³øå ñòèêàºòüñÿ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ç
òàêèìè ôîðìàìè ìàí³ïóëÿö³¿ ÿê: âèêðèâëåííÿ ³íôîðìàö³¿
– 65 %, àã³òàö³ÿ – 47 %, ðåêëàìà – 39 %, ïðîïàãàíäà – 33 %.
Òàêîæ çíà÷íà ÷àñòêà âèáîðó ïðèïàëà íà ³íòðèãè – 24 % é
÷óòêè – 22 %. ßê áà÷èìî, âèêðèâëåííþ ³íôîðìàö³¿ ñüîãîäí³
íàäàºòüñÿ ïåðåâàãà â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà ì³ñöåâîìó
ñàìîâðÿäóâàíí³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ
ìàí³ïóëÿòèâíèõ òåõíîëîã³é â ðåã³îíàëüíèõ îðãàíàõ âëàäè.

Ó ñïðîá³ íàäàòè ïåðåâàãó ìàí³ïóëÿòèâíîìó àáî ïàðò-
íåðñüêîìó òèïó âçàºìîä³¿ ïîëîâèíà îïèòóâàíèõ ââàæàº, ùî
íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÑÏÌÄÓ ìàí³ïóëÿòèâíîãî
òèïó, ðåøòà ðîçä³ëèëàñÿ ïîð³âíó ì³æ äóìêîþ ùîäî ÑÏÌÄÓ
ïàðòíåðñüêîãî òèïó ³ âàãàííÿì â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ.

Â óïðàâë³íñüêèõ óìîâàõ, äå ³íòåðåñè ïåðåòèíàþòüñÿ,
äóæå ÷àñòî âèíèêàþòü ñèòóàö³¿, êîëè äåðæàâí³ ñëóæáîâö³
òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîòðàïëÿþòü
ï³ä ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ. 52 % îïèòóâàíèõ çàïåðå÷èëè
ñïðîáè íèìè ìàí³ïóëþâàòè, 46 % – ï³äòâåðäèëè. Îïèòóâà-
íèì, ÿê³ âïåâíåí³, ùî ïîòðàïëÿëè ï³ä âïëèâ ìàí³ïóëÿòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é, áóëî çàïðîïîíîâàíî îáðàòè íàéåôåêòèâí³ø³
âàð³àíòè âèõîäó ç òàêèõ ñèòóàö³é, ÿê³ òàêîæ äàâàëè çìîãó
âèçíà÷èòè ñõèëüí³ñòü ïîñàäîâö³â äî ïàðòíåðñüêîãî àáî ìà-
í³ïóëÿòèâíîãî òèïó âçàºìîä³¿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.
Â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â ç öüîãî ïèòàííÿ ðîçä³ëèëèñÿ. Íàé-
á³ëüøà ÷àñòêà (16 % ðåñïîíäåíò³â) â³äâåðòî çàÿâèëè ìàí³-
ïóëÿòîðàì ïðî òå, ùî ðîçóì³þòü ¿õ ä³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïðàã-

íåííÿ äî â³äêðèòî¿ âçàºìîä³¿, 11 % – óõèëèëèñÿ â³ä ñï³ëêó-
âàííÿ, ñò³ëüêè æ – âèêîðèñòàëè íàïåðåä ï³äãîòîâëåíó ³íôî-
ðìàö³þ, ùîäî íåéòðàë³çàö³¿ îïîíåíòà, à 10 % – ïåðåâîäèëè
ðîçãëÿä ïðîáëåìè ó âèã³äíå äëÿ ñåáå ðóñëî, ùî ìîæíà òðàê-
òóâàòè äâîÿêî: ÿê ïðàãíåííÿ áåçêîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³
ÿê ìàí³ïóëÿòèâíó âçàºìîä³þ â çàëåæíîñò³ â³ä ìîòèâ³â ïî-
âåä³íêè.

Ðåçóëüòàòè â³äïîâ³äåé ïîêàçàëè, ùî ìàéæå êîæåí äåð-
æàâíèé ñëóæáîâåöü ÷è ïîñàäîâà îñîáà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ âèñëóõàþòü óâàæíî çì³ñò ïðîáëåìè, íåçâàæàþ÷è
íà ìîæëèâ³ñòü ¿¿ âèð³øåííÿ – 92 %, ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïðè-
çíà÷àòèìóòü çóñòð³÷ äî ç’ÿñóâàííÿ óñ³õ îáñòàâèí ñïðàâè –
53 %, ìåíøå ïîëîâèíè âèðàçèòü âäÿ÷í³ñòü ãðîìàä³ çà àêòè-
âí³ñòü – 42 %, ëèøå 26 % â³äêðèòî âçàºìîä³ÿòèìå, çàÿâèâ-
øè ó ðàç³, êîëè ïðîáëåìà íå íàëåæàòèìå äî ¿¿ êîìïåòåíö³¿,
ïðî öå. Íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü, ùî äåðæàâí³ ñëóæ-
áîâö³ òà ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàìàãà-
þòüñÿ ïåðåâåñòè âçàºìîâ³äíîñèíè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ó â³ä-
êðèòå ðóñëî, ùî âèìàãàº â³ä íèõ íàÿâíîñò³ òåîðåòè÷íèõ
çíàíü òà ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ùîäî âîëîä³ííÿ ÑÏÌÄÓ.

Ó ðàç³, êîëè â êîëåêòèâ³ âèíèêàþòü íàïðóæåí³ ñèòóàö³¿,
íàéá³ëüøå ðåñïîíäåíò³â íàäàþòü ïåðåâàãó çáèðàííþ íà-
ðàä (68 %), íà ÿêèõ â³äêðèòî, àëå âñå æ ç’ÿñîâóâàòèìóòüñÿ
ñòîñóíêè ì³æ êîëåãàìè.

30 % ðåñïîíäåíò³â âíåñëè ò³ ÷è ³íø³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî
âèêîðèñòàííÿ ÑÏÌÄÓ òà çàïðîïîíóâàëè ôîðìè ¿õ ðåàë³çàö³¿,
ÿê³ ìàëè á íàéá³ëüøèé åôåêò, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòèâíó ïî-
çèö³þ îïèòóâàíèõ ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Â îñíîâíîìó, ïðîïîçèö³¿ ìàëè â³äíîøåííÿ äî ôîðì
âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ (19 %), ðåøòà – â³äíîñíî ÑÏÌÄÓ
(11 %), àëå ³ ¿õ, çàçâè÷àé, ðåñïîíäåíòè íå â³äð³çíÿëè â³ä ôîðì
âçàºìîä³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñëàáêó òåîðåòè÷íó ï³äãîòîâêó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ç ïèòàíü âïëèâó íà ãðîìàäñüêó äóìêó. Ùîäî
ôîðì âçàºìîä³¿, òî íàéá³ëüøà ïîòðåáà, íà äóìêó îïèòóâà-
íèõ, âèíèêàº â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðî-
áëåì âçàºìîä³¿ âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ÷åðåç ÇÌ². Òàê, 38 %
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ äàâàëè â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ, ââàæàº
çà íåîáõ³äíå ñâîº÷àñíå âèñâ³òëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ïðåñ³, íà
òåëåáà÷åíí³ òà ðàä³î; 23 % – íàäàº ïåðåâàãó îñîáèñòèì çó-
ñòð³÷àì ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç íàñåëåí-
íÿì ùîäî ïåðåêîíàííÿ ó ïðàâèëüíîñò³ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ² âñ³ ðåñïîíäåíòè ï³äòâåðäæóþòü
íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â âçà-
ºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Îñíîâíà ã³ïîòåçà ïðî ð³âåíü çíàíü ùîäî çì³ñòó òà îñîá-
ëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ÑÏÌÄÓ âïëèâàº íà ð³âåíü â³äêðè-
òîñò³ âçàºìîä³¿ äåðæàâè é òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ðåã³îí³â.
Íå âèÿâëåíî çíà÷íî¿ ð³çíèö³ ì³æ ð³âíåì â³äêðèòîñò³ âçàº-
ìîä³¿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, ùî ìîæíà ïîÿñíèòè âïëèâîì ñõîæèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ óìîâ.

Òàêèì ÷èíîì, íà øëÿõó äî â³äêðèòî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ùî º îñíîâîþ êîíñîë³-
äàö³¿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ÿê äåðæàâîóòâîðþþ÷î¿ ñï³ëüíîòè,
âèíèêàþòü ïåðåøêîäè, ïîâ’ÿçàí³ ç íèçüêèì ð³âíåì òåîðå-
òè÷íèõ çíàíü, ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ
ÑÏÌÄÓ, ñõèëüí³ñòþ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äî ìàí³ïóëÿòèâíîãî òèïó âçàº-
ìîä³¿, âïëèâîì íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â îðãà-
íàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³, íàëåæ-
í³ñòþ îñ³á, íà ÿêèõ ïîêëàäåíî óïðàâë³íñüê³ ïîâíîâàæåí-
íÿ, äî ð³çíèõ ïîë³òè÷íèõ ñèë, ï³êëóâàííÿì êåð³âíèõ êàä-
ð³â ïðî îñîáèñò³ ³íòåðåñè, ùî é ï³äòâåðäæóºòüñÿ ðåçóëüòà-
òàìè îïèòóâàííÿ.

Àíàë³ç ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ âèÿâèâ íåäîñòàòí³é
ð³âåíü çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ ÑÏÌÄÓ, íàäàííÿ ïåðåâàãè ìàí³ïóëÿòèâíîìó òèïó
âçàºìîä³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íèçüêèé ð³âåíü â³äêðèòîñò³ ÿê
îðãàí³â âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó â³ä-

Æ
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íîñèíàõ ç íàñåëåííÿì òà âèêëèêàº ñóïåðå÷íîñò³ ó ðåàë³çàö³¿
çàâäàíü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Â ðåçóëüòàò³ îïèòóâàííÿ
íå âèÿâëåíî çíà÷íî¿ ð³çíèö³ ì³æ ð³âíåì â³äêðèòîñò³ âçàº-
ìîä³¿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, ùî ìîæíà ïîÿñíèòè âïëèâîì ñõîæèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ óìîâ.


