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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ В СИСТЕМІ
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ:
СУТНІСТЬ ТА СКЛАДОВІ

Ñôîðìóëüîâàíî êîíöåïòóàëüí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³
çàñàäè äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ â
ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ðîçêðèòî âèçíà÷àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
òà ñêëàäîâ³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³. Îêðåñëåíî ïðîáëåìíå ïîëå
ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê ó ö³é ñôåð³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  îö³íêà, îö³íþâàííÿ, åôåêòèâí³ñòü,
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè, âèòðàòè,
ðåñóðñè, ôóíêö³îíàëüíà, ä³ÿëüí³ñíà òà âèòðàòíà ñêëàäîâ³
îö³íêè.

Ï³äâèùåííÿ êåðîâàíîñò³ äåðæàâè â óìîâàõ ãëî-
áàë³çàö³éíèõ âèêëèê³â, ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðå-
ôîðìóâàííÿ àêòóàë³çóº íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìàòè÷íîãî îö³-
íþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ âæèòèõ çàõî-
ä³â ç ìåòîþ ñâîº÷àñíîãî êîðèãóâàííÿ, ïîð³âíÿííÿ îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â òà ñòèìóëþâàííÿ ïîñòóïîâîñò³ ïðîâåäåí-
íÿ ÿê³ñíèõ çì³í ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Àäæå
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëà-
äè íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé ³, âîäíî÷àñ, º ñâîºð³äíèì ìåòîäîëîã³÷íèì ³íñòðóìåí-

òîì, êîðåêòíå çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âåíü äåìî-
êðàòè÷íîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, ñïðèÿº â ö³ëîìó ïðèñêîðåííþ ðîçáóäîâè ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â êðà¿í³.

Â³äòàê, ç ïîãëèáëåííÿì äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â, çàïðî-
âàäæåííÿì ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ ñòè-
ìóëþþòü âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ³íñòðóìåíò³â
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðèâàòíîãî ñåêòîðó, ïèòàííÿ îö³-
íêè åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ âëàäè íàáóâàþòü íàäçâè÷àéíî¿ âàãè ç òî÷êè çîðó
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé àáî íàñë³äê³â çä³éñíåííÿ
âïëèâó íà ïîë³òè÷íó, åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó òà ³í. ñôåðè,
ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó.

Ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ï³äâèùåííÿ äîáðîáó-
òó íàñåëåííÿ, ð³âíÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â óìî-
âàõ îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè
ìåòîäèê òà òåõíîëîã³é îö³íêè ÿêîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ,
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ðàçîì ç
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òèì, ñïðîáè çàïðîâàäèòè ò³ ÷è ³íø³ êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè,
ìîäåë³ îö³íþâàííÿ ñïðè÷èíÿþòü íèçêó ïðîáëåì, ïîâ’ÿçà-
íèõ ³ç òèì, ùî âîíè íå çàâæäè º àäåêâàòíèìè íàÿâíèì
ïîòðåáàì, âèíèêàþòü òàêîæ ñêëàäíîù³ ³ç ¿õ âèáîðîì òà çà-
ñòîñóâàííÿì, íåîá´ðóíòîâàíèì ñïðîùåííÿì çàïðîïîíîâà-
íèõ òåõíîëîã³é, ùî ïðèçâîäèòü äî óïðàâë³íñüêèõ ïîìèëîê.
Íàðàç³ îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ´ðóíòóºòüñÿ ìàéæå ö³ëêîì íà ôîðìàëüíèõ ïîêàçíèêàõ ³
çä³éñíþºòüñÿ ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ó ôîðì³ àòåñòàö³¿. Öå ïðè-
çâîäèòü äî òîãî, ùî òàêà ñèñòåìà ñïðèéìàºòüñÿ äåðæàâíè-
ìè ñëóæáîâöÿìè ÿê ïðîñòà ôîðìàëüí³ñòü, îñê³ëüêè ïðàêòè-
÷íî íå ïîçíà÷àºòüñÿ íà îïëàò³ ¿õíüî¿ ïðàö³.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ³ç
îö³íêè òà îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ º ³äå¿, íàó-
êîâ³ ïîëîæåííÿ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: Ô. Àëº-
ñêºðîâà, Ë. Áàòóð³íà, Î. Áàá³íîâî¿, Ê. Ãîëîâùèíñüêîãî, Ä.
Äæóðàíî, Â. Äçþíäçþêà, Ï. Äðóêåðà, Ã. Ç³í÷åíêî, À. Êëèìå-
íêà, Î. Êðèæàíîâñüêî¿, Î. Êóçüì³íà, Î. Ìåëüíèê, ². Ïàõòóñî-
âî¿, À. Ñòàðîñò³íà, ². Õàð÷åíêî, Þ. Øêâîðöÿ òà ³í. Ðåçóëüòà-
òîì òàêèõ íàïðàöþâàíü º ð³çí³ òåîðåòè÷í³ ìîäåë³, ìåòîäè-
êè ê³ëüê³ñíî¿ òà ôîðìàë³çîâàíî¿ îö³íêè ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ, îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, ë³äåðà ÷è ïðîñòî äåðæàâíîãî ñëóæ-
áîâöÿ, îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ òîùî.

Îäíàê, ïîøèðåí³ñòü ìåòîäèê îö³íêè òà îö³íþâàííÿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè (âêëþ÷àþ÷è ³ íåçàëåæí³ ³íñòðóìåíòè
ìîí³òîðèíãó) íà ïðàêòèö³ º äîñèòü íåçíà÷íîþ (äèñêðåòí³,
ï³ëîòí³ îö³íþâàííÿ), êîìïëåêñí³ òà ñèñòåìàòè÷í³ îö³íêè
ÿêîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â³äñóòí³. Çîêðåìà, ñêëàäí³ñòü
äîñë³äæåíü ïðîáëåì îö³íêè, âèì³ðþâàííÿ òà îö³íþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî ñåêòîðó, ùîíàéïåðøå, îáóìîâëåíà
â³äñóòí³ñòþ îäíîñòàéíîñò³ äóìîê ùîäî ìîæëèâîñò³ âèì³ðó
ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ä³ÿëüíîñò³ éîãî
ñóá’ºêò³â, âèçíà÷åííÿ ÿêèì ÷èíîì îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ìî-
æóòü âïëèâàòè íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, ïîë³ï-
øåííÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ [7]. Âîíà ïîâ’ÿçàíà òàêîæ ³ç íå-
äîñòàòí³ñòþ ðîçðîáêè ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, àíàë³òè÷-
íèõ òà åêñïåðòíèõ ðîçðîáîê ñâ³ä÷èòü, ùî ºäèíîãî ñèñòåìíî-
ãî ï³äõîäó äî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³, ¿¿
ñóòíîñò³ òà çíà÷åííÿ íå ³ñíóº. Ç ìåòîþ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ âëàäè, á³ëüø ÷³òêîãî äèôåðåíö³þâàííÿ ïîíÿòü «îö³-
íêà» òà «îö³íþâàííÿ» çàâäàííÿìè äàíî¿ ñòàòò³ º: ðîçêðèòòÿ
ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè îö³íþâàííÿ åôå-
êòèâíîñò³ â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, âèçíà÷åííÿ íà ¿õ îñíîâ³ âàãîìèõ
õàðàêòåðèñòèê òà ñêëàäîâèõ îö³íêè åôåêòèâíîñò³.

Ïîòðåáà ïðàêòèê³â ó òåîðåòè÷íèõ íàïðàöþâàííÿõ
ùîäî çä³éñíåííÿ îö³íþâàííÿ ç’ÿâèëàñÿ íàïðèê³íö³ 30-õ
ðîê³â ÕÕ ñò. Ñàìå òîä³ Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ ì³ñüêèõ êåð³-
âíèê³â çàìîâèëà âñåîõîïëþþ÷å äîñë³äæåííÿ ç ìåòîþ ðîç-
ðîáêè êðèòåð³¿â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
óïðàâë³ííÿ. Ðåçóëüòàòîì ñòàëà ïîÿâà îäíîãî ³ç ïåðøèõ ó
ÑØÀ äîâ³äíèê³â ³ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â ÿêîìó âè-
êëàäàëàñÿ ìåòîäèêà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ [8, p. 38].

Îö³íêà ³ îö³íþâàííÿ íå òîòîæí³ ïîíÿòòÿ, õî÷à äîñèòü
÷àñòî íàóêîâöÿìè âîíè âæèâàþòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè. Â³äòàê, â
ìåæàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ ñë³ä á³ëüø ÷³òêî äèôåðåíö³þâà-
òè ¿õ çì³ñò.

Ó ñèñòåì³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè îö³íþâàííÿ º àíàë³-
òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ñïðÿìîâàíîþ íà çá³ð, àíàë³ç, òëóìà÷åí-
íÿ òà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïðî åêîíîì³÷í³ñòü, åôåêòèâí³ñòü,
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïîë³òèêè, ïðîãðàì, ïðîåêò³â, ÿê³ çä³éñíþ-
þòüñÿ ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíèõ óìîâ [6, ñ. 80–94].
Îö³íþâàííÿ ìàº áóòè ñèñòåìàòè÷íèì ³ îá’ºêòèâíèì, îñê³ëü-
êè ñïðÿìîâàíå íà çàïëàíîâàí³, ïîòî÷í³ àáî çàâåðøåí³ óïðàâ-
ë³íñüê³ âïëèâè ³ ñòîñóºòüñÿ ïðîöåñó âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³
àáî çíà÷óùîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ïîë³òèêè ÷è ïðîãðàìè.
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Ñêëàäîâèìè îö³íþâàííÿ º:

• ï³äãîòîâêà òà ïëàíóâàííÿ, ÿêå îõîïëþº âèçíà÷åííÿ

ïðîáëåìè, ôîðìóëþâàííÿ çàïèòàíü, âèá³ð ìåòîäó,
âèçíà÷åííÿ âèì³ð³â, âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ çáèðàí-
íÿ äàíèõ, âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ àíàë³çó äàíèõ;

• âèêîíàííÿ îö³íþâàííÿ (çáèðàííÿ äàíèõ òà ¿õ ï³äãî-

òîâêó, àíàë³ç òà òëóìà÷åííÿ; çâ³òóâàííÿ òà âèêîðèñ-
òàííÿ ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ).

Òàêèì ÷èíîì, îö³íþâàííÿ º ñèñòåìàòè÷íèì ïðîöåñîì
ïîð³âíÿííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³/÷è ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ ïðîãðà-
ìè àáî ïîë³òèêè ³ç ö³ëÿìè, çàâäàííÿìè, êîìïëåêñîì ÿâíèõ
àáî íåÿâíî âèðàæåíèõ ñòàíäàðò³â ç ìåòîþ âíåñåííÿ íåîá-
õ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ÷è ïîë³òè÷íèõ çì³í.

Ïðè îö³íþâàíí³ ïîð³âíþþòüñÿ:

• ö³ë³, ùî â³äîáðàæåí³ ó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ð³-

øåííÿõ, ç ö³ëÿìè, ÿê³ îá’ºêòèâíî äåòåðì³íîâàí³ ñóñ-
ï³ëüíèìè ïîòðåáàìè;

• ö³ë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç îòðèìàíèìè ðåçóëü-

òàòàìè;

• ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ ³ç ñóñï³ëüíèìè ïîòðåáàìè;

• ñóñï³ëüí³ çàòðàòè íà äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ³ç çàïëà-

íîâàíèìè ðåñóðñàìè;

• ìîæëèâîñò³, çàêëàäåí³ â óïðàâë³íñüêîìó ïîòåíö³àë³

ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ç³ ñòóïåíåì ¿õ âèêîðèñòàííÿ [3].
Îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ

ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç ð³çíèõ ïîçèö³é:
ïîòðåá äåðæàâè; ñïîæèâà÷³â ïîñëóã; äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; êåð³âíè-
ê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè; êåð³â-
íèê³â îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè íà ì³ñöåâîìó, ðåã³îíàëüíîìó
òà äåðæàâíîìó ð³âí³ [2, ñ. 92–93]. Ç îäí³º¿ ñòîðîíè, öå îáó-
ìîâëþº äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä ÿê áåçïîñåðåäíüî äî îö³-
íêè ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ îòðèìàíèõ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ç ³íøî¿, ìàº áóòè îñíîâîþ
êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ñòóïåíþ ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â âñ³õ íà-
çâàíèõ ãðóï, íà îñíîâ³ ÿêîãî ³ ìîæíà âèçíà÷àòè åôåêòèâ-
í³ñòü ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ (çà óìîâè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè
çáàëàíñóâàííÿ ÷è óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â, ¿õ îïòèìàëüíîãî
ïîºäíàííÿ).

Ðàçîì ç òèì, îö³íþâàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ óïðàâë³íñü-
êîãî àïàðàòó îðãàí³â âëàäè / ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ìàº
çä³éñíþâàòèñÿ ç äâîõ ïîçèö³é. Ïî-ïåðøå, ç ïîãëÿäó ôóíêö³-
îíàëüíîñò³, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü ³ ôóíê-
ö³é äåðæàâè (ÿêùî öå îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè) òà çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè (ÿêùî öå îðãàíè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ). Àäæå îáñÿã óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî âèðàæàºòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
çàñàä çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ó çä³éñ-
íåíí³ îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ, êîíñóëüòàòèâíî-äîðàä÷èõ
³ íîðìî-ïðîåêòíèõ ïîâíîâàæåíü, ó âèòðàòàõ ðîáî÷îãî ÷àñó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, º äîñèòü çíà÷íèé. Öå ïîòðåáóº îö³-
íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíèõ ðå-
çóëüòàò³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ïåâíèìè çàñîáàìè, ìåòîäàìè,
çàä³ÿííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òîùî.

Ïî-äðóãå – ç îãëÿäó íà âèòðàòè. Ïðè öüîìó îö³íþâàííþ
ï³äëÿãàòèìóòü ðåñóðñè, ùî áóëè âèêîðèñòàí³ äëÿ îòðèìàí-
íÿ íåîáõ³äíîãî ðåçóëüòàòó, â òîìó ÷èñë³ ³ òðóäîâ³ (çóñèëëÿ
ïåðñîíàëó). Çàçâè÷àé, îö³íþâàííÿ âèòðàò º íàéá³ëüø ïðîñ-
òèì ìåòîäîì îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ (ó ïðåäñòàâ-
íèê³â åêîíîì³÷íî¿ øêîëè – ïðîäóêòèâíîñò³). À ç òî÷êè çîðó
îö³íþâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – åêîíîì³÷íîñò³,
ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ì³í³ì³çàö³ÿ âèêîðèñòàíèõ ðåñóðñ³â.
Ïðîòå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìåòîäè îö³íþâàííÿ çà âèòðàòàìè
íå äîçâîëÿþòü îäåðæàòè îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí ³
çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â³ä óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó ó îá’ºê-
òà óïðàâë³ííÿ. Ôàêòè÷íî, öå º ôîðìàëüíèé ìåòîä, ùî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ãîëîâíèì ÷èíîì
äëÿ îö³íêè âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîäîëîã³þ îö³íþâàííÿ ñêëàäàº ñèñòåìà çíàíü ïðî
ìåòîäè îö³íþâàííÿ ïðîöåñ³â òà/÷è ðåçóëüòàò³â àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà åòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³-
÷íèõ ïðèíöèïàõ (¿õ îáîâ’ÿçêîâ³ñòü àáî ðåêîìåíäàö³éíèé
õàðàêòåð ðåãëàìåíòóºòüñÿ êîíêðåòíèìè ñòàíäàðòàìè (íîð-
ìàòèâàìè). Îñíîâó ñèñòåìè çíàíü ïðî ìåòîäè îö³íþâàííÿ
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ñêëàäàþòü: ä³-
ÿëüí³ñíèé (ïðîöåñíèé) òà ³íñòèòóö³îíàëüíèé ï³äõîäè; ê³ëü-
ê³ñíèé, ÿê³ñíèé òà ïîð³âíÿëüíèé ìåòîäè; ôóíäàìåíòàëüí³
ïðèíöèïè – êîíêðåòíîñò³, îá’ºêòèâíîñò³, ñèñòåìíîñò³, ºäíîñò³
ïðîöåñ³â îö³íþâàííÿ, êîíòðîëþ ³ ïëàíóâàííÿ, äîïîâíþâà-
íîñò³ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ, ³í. [5, ñ. 417].

ßê ðåçóëüòàò îö³íþâàííÿ ³ â³äîáðàæåííÿ (ñóá’ºêòèâíå
÷è îá’ºêòèâíå) â³äïîâ³äíîñò³ âñòàíîâëåíèì ïîêàçíèêàì ÷è
î÷³êóâàííÿì, îö³íêà ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ óñâ³äîìëåííÿ ö³í-
íîñò³/âàðòîñò³, âèçíà÷åííÿ ñóò³, çíà÷åííÿ ó ïîð³âíÿíí³ ³ç
ñòàíäàðòàìè ÷è ïîêàçíèêàìè, ùî íàäàº çìîãó ðîáèòè â³ä-
ïîâ³äí³ âèñíîâêè. Â³äòàê, îö³íêà, ÿê õàðàêòåðèñòèêà â³äïî-
â³äíîñò³, ó ïåðøîìó âèïàäêó ìàº ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ÷î-
ãîñü ìàòåð³àëüíîãî (ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè), ó äðóãîìó – ñòó-
ï³íü çàäîâîëåíîñò³ íàäàíîþ/îòðèìàíîþ ïîñëóãîþ, ñïîæè-
òèì ïðîäóêòîì, ÿêèé ìîæå òàêîæ âèçíà÷àòèñÿ ê³ëüê³ñíèìè
ïîêàçíèêàìè îö³íêè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Â³äïîâ³äíî, îö³íêà
– öå âèñíîâîê çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ (ÿê ä³¿) ïðî ÿê³ñòü
³ ö³íí³ñòü ðåçóëüòàò³â, ùî º íàñë³äêîì ä³ÿëüíîñò³/áåçä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Â³äòàê, âîíà ìîæå áóòè ÿê
ïîçèòèâíîþ, òàê ³ íåãàòèâíîþ. Çîêðåìà, íà ïðàêòèö³ îö³íêà
â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ ïîñëóã âèòðàòàì êîøò³â äîñÿãàºòüñÿ
øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî îö³íþâàííÿ áþäæåò-
íîãî ïðîöåñó.

Äåòàëüíèé àíàë³ç çäîáóòê³â çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ
â÷åíèõ (Ã. Àòàìàí÷óêà, Ê. Âàéñ, Å. Âåäóíãà, Â. Äçþíäçþêà, Â.
Òåðòè÷êè òà ³í.) ïîêàçóº, ùî îö³íêà, ÿê ñèñòåìà, ìàº ñâîþ
ñòðóêòóðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ìíîæèíè êîìïîíåíò³â: ñóêóï-
íîñò³ îá’ºêò³â òà ñóá’ºêò³â îö³íêè ÿê íîñ³¿â ñïåöèô³÷íèõ ÿêî-
ñòåé, ³íòåðåñ³â, ïîòðåá, òåõíîëîã³é òà ìåòîä³â. Âîíà º îñíîâ-
íèì åëåìåíòîì ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, òîìó ùî â³äîáðàæàº ð³âåíü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à
òàêîæ ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè áåçïî-
ñåðåäíüî íà ìîìåíò ¿¿ çä³éñíåííÿ.

Ïðè öüîìó âèð³çíÿþòü òàê³ ñêëàäîâ³ îö³íêè [4, c. 245–249]:

• ôóíêö³îíàëüíó – ðîçêðèâàº, õàðàêòåðèçóº òà äîçâîëÿº

îö³íþâàòè ðîëü îðãàí³â âëàäè ó âèð³øåíí³ òèõ ïðî-
áëåì, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó òà ñóñï³ëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³;

• ä³ÿëüí³ñíó – çîñåðåäæåíà íà íàñë³äêàõ ä³ÿëüíîñò³, òîìó

ùî ê³íöåâîþ ìåòîþ âèðîáíèöòâà ïîñëóã ³ òîâàð³â ó
äåðæàâíîìó ñåêòîð³ º ñïðîìîæí³ñòü øëÿõîì íàäàí-
íÿ ïîñëóã çàäîâîëüíÿòè ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷³â ³ ïëà-
òíèê³â ïîäàòê³â;

• âèòðàòíó, îñê³ëüêè ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³, êàäðîâ³,

³íòåëåêòóàëüí³, ³íôîðìàö³éí³ òà ³íø³ âèòðàòè íà ôó-
íêö³îíóâàííÿ îðãàí³â âëàäè º äîñòàòíüî âàãîìèìè.

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî îö³íêà ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè çä³éñíþºòüñÿ ç ð³ç-
íèõ ïîçèö³é. Âàðòî âåñòè ìîâó ïðî ÷îòèðè êîìïîíåíòè îö³í-
êè: ñóá’ºêò, îá’ºêò, õàðàêòåð òà îñíîâà. Òàê, ñóá’ºêò âèçíà÷àº
ìåòó òà âèìîãè, êðèòåð³¿, ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÿêèìè ³ ïðîâî-
äèòüñÿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ïðàêòèö³ öå îçíà÷àº ñï³â-
â³äíîøåííÿ êîæíî¿ îö³íêè ç âèìîãàìè ñóá’ºêòà, çàëåæí³ñòü
õàðàêòåðó îö³íêè â³ä ìåòè â ïðîöåñ³ âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³
çàä³ÿíèõ ðåñóðñ³â. Ùîäî îá’ºêòó, òî íèì âèñòóïàº îðãàí âëà-
äè, éîãî ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë, äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ÷è
ïîñàäîâà îñîáà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ðåçóëüòàòè ¿õ
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îö³íö³. Â³äïîâ³äíî, ïðåäìåòîì
îö³íêè º âçàºìîä³ÿ «îá’ºêòà» ³ «ñóá’ºêòà» â êîæí³é êîíêðåòí³é
ñèòóàö³¿: ïðîâåäåííÿ âíóòð³øí³õ àóäèò³â (ÿêùî çàïðîâàäæå-
íà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ); çä³éñíåííÿ àóäèò³â åôåêòè-
âíîñò³ (Êîíòðîëüíî-ðåâ³ç³éíîþ ñëóæáîþ ñòîñîâíî ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, Ðàõóíêîâîþ ïàëàòîþ Óêðà¿íè, ÿêà



39

çàáåçïå÷óº ºäèíó ñèñòåìó êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì äåðæà-
âíîãî áþäæåòó ³ áþäæåò³â äåðæàâíèõ ö³ëüîâèõ ôîíä³â (ïî-
ïåðåäí³é êîíòðîëü ïðîåêòó áþäæåòó, ïîòî÷íèé òà ïîäàëü-
øèé êîíòðîëü âèêîíàííÿ áþäæåòó), à òàêîæ ïðè ïðîâåäåíí³
êàäðîâîãî àóäèòó, àòåñòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ³í.

 Äîñèòü ÷àñòî îö³íêà ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
íàñë³äê³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ çì³íþºòüñÿ íå ëèøå â³ä ñóá’ºêòà äî
ñóá’ºêòà, àëå é â³ä îäíîãî é òîãî æ ñàìîãî ñóá’ºêòà ç ïëèíîì
÷àñó. Öå º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî îö³íêè ³ñòîðè÷íî â³äíîñí³ ³
çàëåæàòü â³ä íèçêè óìîâ:

• ïîë³òè÷íèõ (òå, ùî ñüîãîäí³ îö³íþºòüñÿ ïîçèòèâíî, íà

çàâòðà, â çàëåæíîñò³ â³ä çì³í, íå ìàº í³ÿêî¿ ö³ííîñò³:
çà 19 ðîê³â íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè çì³íèëîñÿ 17 óðÿ-
ä³â, àëå ïðîãðàìà æîäíîãî ç íèõ íå áóëà âèêîíàíà,
âñ³ çäîáóòêè ïîïåðåäíèê³â ïåðåêðåñëþâàëèñÿ);

• ñîö³àëüíèõ – ïîêðàùåííÿ ÷è ïîã³ðøåííÿ æèòòºä³ÿ-

ëüíîñò³ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí (îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè ñïðèéìàºòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó
âëàñíîãî ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ);

• åêîíîì³÷íèõ (ùîíàéïåðøå, âàðò³ñíà îö³íêà ëþäñü-

êèõ, ïðèðîäíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³í. ðåñóðñ³â; âèòðàòè
ïðàö³ íà âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêòó ÷è âèðîáëåííÿ ïî-
ñëóãè);

• ïðèðîäíèõ (åòàïó ³ ñòóïåíþ âèêîðèñòàííÿ ïðèðîä-

íèõ ðåñóðñ³â, îñîáëèâî íå â³äòâîðþâàëüíèõ, ñòóïåíþ
ð³âíîâàãè ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà òîùî);

• íàóêîâî-òåõí³÷íèõ: ðîçðîáêè òà àïðîáàö³¿, çàïðîâà-

äæåííÿ ó ïðèâàòíîìó òà ïåðåíåñåíí³ ó äåðæàâíèé
ñåêòîð ³íñòðóìåíò³â ³ òåõíîëîã³é ï³äâèùåííÿ åôåêòè-
âíîñò³, àâòîìàòèçàö³ÿ òà ³íôîðìàòèçàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³,
¿¿ óñêëàäíåííÿ, ùî ïîòðåáóº ñïåö³àëüíèõ êâàë³ô³êà-
ö³éíèõ íàâè÷îê ïåðñîíàëó.

Òàêèì ÷èíîì, ñë³ä ñêàçàòè ïðî òå, ùî îö³íêà º âàæëèâèì
åëåìåíòîì áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà, îñê³ëüêè íàäàº çìîãó çáå-
ð³ãàòè ïðàöþ àáî ïîïåðåäæóâàòè ¿¿ âòðàòè â ìàéáóòíüîìó.
Áåç îö³íêè ä³ÿëüíîñò³, âíåñêó êîæíî¿ ñòðóêòóðíî¿ îäèíèö³
íåìîæëèâî âèçíà÷èòè âêëàä ó ñóêóïí³ ðåçóëüòàòè ³ â³äïîâ³-
äíî, äîö³ëüí³ñòü ìàéáóòí³õ âêëàäåíü ñóñï³ëüíèõ êîøò³â ó ¿õ
ðîçâèòîê. Öå âèêëèêàíî òèì, ùî íàóêîâî îá´ðóíòîâàíà ³ îá’-
ºêòèâíî ïðîâåäåíà îö³íêà â³äîáðàæàº íå ò³ëüêè ôàêòè÷í³
âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â, àëå é çíà÷ó-
ù³ñòü ïðèéíÿòèõ òà ðåàë³çîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âè-
ðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â ÷è ïîñëóã) äëÿ íàñåëåííÿ, ¿õ âíå-
ñîê ó ïîêðàùåííÿ äîáðîáóòó, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ.

Ó ïîð³âíÿíí³ ³ç ìåòîäèêàìè òà ìîäåëÿìè îö³íêè/îö³íþ-
âàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, çà-
ïðîïîíîâàíèìè çàðóá³æíèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿ-
ìè [6, ñ. 109–141], íà ñüîãîäí³ îäíèìè ³ç íàéóñï³øí³øèõ º
ðîçðîáêè ²íñòèòóòó ïðîáëåì äåðæàâíîãî òà ìóí³öèïàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ïðè Äåðæàâíîìó óí³âåðñèòåò³ Âèùî¿ Øêîëè Åêî-
íîì³êè ³ç ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ìåòîäèêè îö³íêè ÿêîñò³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äëÿ ö³ëåé ìîí³òîðèíãó àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ðåôîðìè. Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ïîáóäîâàíà íà
òðüîõ áàçîâèõ õàðàêòåðèñòèêàõ [1, ñ. 23]:

• îð³ºíòîâàíîñò³ íà ðåçóëüòàò – ÿê³ñòü ïðîöåñó ö³ëåïî-

ëÿãàííÿ, áþäæåòóâàííÿ;

• âíóòð³øíÿ îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ – íàñê³ëüêè îðãàí³çî-

âàíî âèêîíàííÿ ôóíêö³é òà âïîâíîâàæåíü, ùî ïîêëà-
äåí³ íà ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ (îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè);

• âçàºìîä³ÿ ³ç ñïîæèâà÷àìè äåðæàâíèõ ïîñëóã – íàñê³-

ëüêè êîìôîðòíî ãðîìàäÿíàì âçàºìîä³ÿòè ³ç îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, íàñê³ëüêè
³ñòîòíèìè º òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè äàíî¿ âçàºìîä³¿.

Ï³ëîòíèé çðàçîê, ÿêèé äîîïðàöüîâóºòüñÿ â ïðîöåñ³ àïðî-
áàö³¿, ïîêàçóº, ùî îö³íêà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè ïîâèííà âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ïîêàçíèêè åêî-
íîì³÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ çàä³ÿíèõ ðåñóðñ³â, àëå é ³íäèêàòî-
ðè ê³íöåâîãî åôåêòó, òîáòî áåçïîñåðåäí³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè.

Ñë³ä îêðåìî ñêàçàòè ïðî îö³íêó íàñåëåííÿì ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ìàñîâèõ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ îïèòóâàíü, ÿêà, íà íàøó äóìêó, íå º ³íòåãðàëüíèì
îö³íî÷íèì ³íäèêàòîðîì åôåêòèâíîñò³ ðåã³îíàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Àäæå ïðè ðåãóëÿðíîìó ïðîâåäåíí³ îïèòóâàííÿ, â
ïåðøó ÷åðãó, â³äñë³äêîâóºòüñÿ ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ ðå-
ã³îíàëüí³é âëàä³, à äèíàì³êà çì³íè ïîêàçóº òðàíñôîðìàö³þ
îö³íîê íàñåëåííÿ ³ç ïèòàíü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
âëàäè íà ì³ñöÿõ. Öå ïðèçâîäèòü äî ÷èìàëî¿ îö³íî÷íî¿ çàâà-
íòàæåíîñò³, ùî ïîòðåáóº êîìïëåêñíîñò³ òà ñèñòåìàòè÷íîñò³
ïðîâåäåííÿ òàêèõ îïèòóâàíü ³ç âðàõóâàííÿì äèíàì³êè òà
ïîð³âíÿííÿ îòðèìàíèõ çíà÷åíü ³ç ïîïåðåäí³ìè ïåð³îäà-
ìè, à òàêîæ âçàºìîïîâ’ÿçàíîñò³ ³ç ³íøèìè ïîêàçíèêàìè.

Îö³íêà ÿê âèñíîâîê çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ (ÿê
ä³¿) ïðî ÿê³ñòü ³ ö³íí³ñòü ðåçóëüòàò³â, ùî º íàñë³äêîì ä³ÿëü-
íîñò³/áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ìîæå áóòè
ÿê ïîçèòèâíîþ, òàê ³ íåãàòèâíîþ. Âîíà ìàº ñâîþ ñòðóêòó-
ðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ìíîæèíè êîìïîíåíò³â: ñóá’ºêòà, îá’-
ºêòà, õàðàêòåðó òà îñíîâè. À â ö³ëîìó, ÿê ñóêóïíîñò³ îá’ºê-
ò³â òà ñóá’ºêò³â îö³íêè ÿê íîñ³¿â ñïåöèô³÷íèõ ÿêîñòåé, ³íòå-
ðåñ³â, ïîòðåá, òåõíîëîã³é òà ìåòîä³â.

Îö³íêè åôåêòèâíîñò³ çàëåæàòü â³ä íèçêè óìîâ (ïîë³òè÷-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïðèðîäíèõ, íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ) ³ º ³ñòîðè÷íî â³äíîñíèìè ç ïëèíîì ÷àñó, ÿêà á ñêëàäîâà
(ôóíêö³îíàëüíà, ä³ÿëüí³ñíà ÷è âèòðàòíà) íå áðàëàñÿ äî óâà-
ãè ñóá’ºêòàìè ¿¿ çä³éñíåííÿ.

Ôóíêö³îíàëüíå îáñòåæåííÿ, çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ïðîâåäåííÿ âíóòð³øí³õ àóäèò³â), à òà-
êîæ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ (çà àêòèâíî¿
ó÷àñò³ Êîíòðîëüíî-ðåâ³ç³éíî¿ ñëóæáè) º ³íñòðóìåíòàìè ³ òåõ-
íîëîã³ÿìè â³äîì÷î¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ðàçîì ç òèì, ñüîãîäåííÿ íàñò³éëèâî ïîòðå-
áóº á³ëüø àêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â îö³íîê, îòðè-
ìàíèõ çîâí³øí³ìè (ñòîñîâíî âëàäè) ³íñòèòóòàìè: ðåéòèíãî-
âèìè, êîíñàëòèíãîâèìè, ì³æíàðîäíèìè òà íåêîìåðö³éíè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ñàìå òàê³ îö³íêè ïîâèíí³ íå ïðîñòî âðà-
õîâóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, à áóòè îñíîâîþ äëÿ ïðèéí-
ÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº ïîòðåáà ó íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàí-
íÿ ôîðìàë³çîâàíî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîë³â ì³ñöå-
âèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Íàãàëüí³ñòü òàêî¿ îö³íêè îáó-
ìîâëþºòüñÿ òèì, ùî íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ñàìå âîíè âèçíà-
÷àþòü îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó òåðèòîð³é, ñïðÿìîâóþòü ³
êîîðäèíóþòü ðîáîòó âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â âëàäè. Â³äòàê, öå
íàäàñòü çìîãó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ïðî ïðèçíà÷åííÿ/çâ³ëü-
íåííÿ êåðóâàòèñÿ îá’ºêòèâíèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê³ á ïåðåêîí-
ëèâî ñâ³ä÷èëè ïðî ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ êåð³âíèê³â ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ. Âïðîâàäæåííÿ òàêî¿
îö³íêè º äîñèòü ñêëàäíèì ³ ïðîáëåìàòè÷íèì ïðîöåñîì ç îãëÿ-
äó íà çíà÷íó ðåã³îíàëüíó ïîëÿðèçàö³þ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â, ð³çí³ «ñòàðòîâ³» óìîâè äëÿ òèõ, êîãî ïðè-
çíà÷àþòü íà ïîñàäè ãîë³â îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðà-
ö³é, à òàêîæ ³ç âðàõóâàííÿì ÷àñòîòè çä³éñíåííÿ òàêî¿ ïðîöå-
äóðè (ïîñàäè îá³éìàþòüñÿ â ìåæàõ ðîêó), ùî é ìàº ñòàíîâèòè
ïðîáëåìíå ïîëå ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê ó ö³é ñôåð³.
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Володимир Стрельцов
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ
АЛГОРИТМІЗАЦІЇ ДЕМОКРАТІЇ В ЄС

Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì ðåàë³çàö³¿ äåìîêðàò³¿ â
ªÑ, âèçíà÷åíî éîãî ñêëàäîâ³ òà íà ¿õ îñíîâ³ âèçíà÷åíî
ìîæëèâèé íàïðÿìîê ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â ªÑ.
²ñíóþ÷èé äóàë³çì ùîäî àðòèêóëÿö³¿ ³íò åðåñ³â â
ïîäàëüøîìó ïîçíà÷àºòüñÿ íà ëåã³òèì³çàö³¿ ïðîãðàì
òà ïîë³òè÷í³é â³äïîâ³äàëüíîñò³. Îñíîâíèì íåäîë³êîì
³ñíó÷î¿ ìîäåë³  äåìîêðàò³ ¿ â íàäíàö³îíàëüíîìó
óò âîðåíí³ º íåäîñò àòí³é íàãîëîñ íà ïîë³ò è÷í³é
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ìîæëèâîñòÿõ ùîäî óñóíåííÿ
ñóá’ºêò³â ïîë³òèêè, ùî íå çàäîâîëüíÿþòü ³íòåðåñè
ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãðîìàäÿíè, äåðæàâè, ³íñòèòóö³¿ ªÑ,
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòðèìóâàííÿ òà
ïðîòèâàãè, äåìîêðàòè÷íå âðÿäóâàííÿ, äåô³öèò äåìîêðàò³¿,
äåô³öèò ³äåíòè÷íîñò³, ëåã³òèìí³ñòü, Ë³ñàáîíñüêèé äîãîâ³ð.

ªâðî³íòåãðàö³éí³ ïðàãíåííÿ Óêðà¿íè çàëèøàëèñÿ òà
çàëèøàòèìóòüñÿ íà ïîðÿäêó äåííîìó ïðîâ³äíèõ ïîë³òè÷íèõ
ñèë äåðæàâè çàâäÿêè ï³äòðèìö³ á³ëüøîñò³ ãðîìàäÿí. Îäíàê,
â óêðà¿íñüêîìó ïîë³òèêóì³ ïîñòóïîâî â³äáóâàºòüñÿ çì³íà
ïàðàäèãìè â³ä îñòàòî÷íîãî ºâðîïåéñüêîãî âèáîðó äî ñï³ëüíîãî
ºâðîïåéñüêîãî áóä³âíèöòâà. Òîìó, ÿê íàãîëîøóº À. ªðìîëàºâ, â
ïëàí³ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ öå ìàº áóòè ïàðàäèãìà íåâ³ä’ºìíîñò³
[1].  Ç ³íøîãî áîêó, ³ñíóº íàãàëüíà ïîòðåáà ìîäåðí³çàö³¿
ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â íàøî¿
äåðæàâè, ³ ïåâíèì äîðîãîâêàçîì íà öüîìó øëÿõó º Êîïåíãà-
ãåíñüê³ òà Ìàäðèäñüêèé êðèòåð³¿. Âîíè âñòàíîâèëè âõ³äíèé
ïîë³òè÷íèé, åêîíîì³÷íèé, ïðàâîâèé òà ³íñòèòóö³éíèé áàð’ºðè
äëÿ ïðåòåíäåíò³â íà âñòóï äî ªÑ. Àëå íå ìîæíà íå çâàæàòè íà
ìåíòàëüí³ ÷èííèêè âõîäæåííÿ äî êëóáó ºâðîïåéñüêèõ
äåìîêðàò³é. Íà äóìêó êëàñèê³â òåîð³¿ ïîë³òè÷íî¿ êóëüòóðè Ã.
Àëìîíäà, Ã. Åêñòåéíà òà ³í., «ãëèáîê³ ö³íí³ñí³ òà íîðìàòèâí³
ïðèõèëüíîñò³ º íàáàãàòî òðèâê³øèìè ³ çì³íþþòüñÿ ò³ëüêè äóæå
ïîâ³ëüíî ó â³äïîâ³äü íà âàãîìèé ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä òà
³íñòèòóö³éí³ çì³íè» [1, ñ. 144], ïðè÷îìó «ïåðåîð³ºíòàö³ÿ çàâ-
æäè ä³ñòàºòüñÿ âàæêî» [7]. Æ. Áðåêâåëë íàãîëîøóº ñàìå íà
«â³äñóòíîñò³» ³äåíòè÷íîñò³ ªÑ («emptiness» of EU identity) [8]. Íà-
â³òü ñåðåä êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ òà ñàìèì ªÑ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ «êîãí³-
òèâíèé äèñîíàíñ» ùîäî ðîçóì³ííÿ äåìîêðàò³¿, îñê³ëüêè âîíè
ìàþòü äîñòàòíüî ð³çí³ ïîë³òè÷í³ òðàäèö³¿ òà äåìîêðàòè÷í³ òðà-
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ì³ííîñòåé ó ðîçóì³íí³ ïîíÿòòÿ «äåìîêðàò³¿», ùî âèõîäèòü çà
ðàìêè ôîðìàëüíîãî àíàë³çó ºâðîïåéñüêèõ íàö³îíàëüíèõ äå-
ìîêðàò³é, ç ìåòîþ îáëàøòóâàííÿ ñï³ëüíîãî ºâðîïåéñüêîãî äîìó
º âåëüìè àêòóàëüíèì. Óêðà¿íà ó öüîìó ïðîöåñ³ º òèì âóçëîì
àáî ì³ñòêîì, íà çðàçîê Âåëèêîáðèòàí³¿ (òðàíñàòëàíòè÷íèé çâ’ÿ-
çîê ), Ñ³íãàïóðó (òðàíñïàñèô³÷íèé çâ’ÿçîê), ÿêèé ïîâ’ÿçóº ºâðî-
ïåéñüêèé òà ºâðîàç³éñüêèé ïðîñòîðè, ùî ìàº ïðîïîíóâàòè
ñâî¿ ï³äõîäè äî á³ëüø êîìôîðòíî¿ ñï³âïðàö³.

Íå  ò³ëüêè ñåðåä ïîë³òèê³â, àëå é ñåðåä íàóêîâö³â
íåìàº îäíîñòàéíîñò³ ùîäî ïðè÷èí, ÷èííèê³â òà ôàêòîð³â
íåäîñêîíàëîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ íàäíàö³îíàëüíèõ óòâî-
ðåíü òà ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. Áàãàòüîõ çàêîðäîííèõ
òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â òóðáóþòü ö³ ïðîáëåìè. Ó ñóñï³-
ëüíî-ïîë³òè÷íîìó äèñêóðñ³ ïðîáëåìà äåô³öèòó äåìîêðàò³¿,
ùî ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ ó äðóã³é ïîëîâèí³ 80-õ ðîê³â, º
îñíîâíèì íàð³æíèì êàìåíåì ó ö³é öàðèí³. Îäíàê íå âñ³
äîñë³äíèêè ïðîöåñ³â ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ ñïðèéìàþòü
ö³ àðãóìåíòè. Òàê, Ìàäæîíå íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ªÑ íå
ìîæíà ðîçãëÿäàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è ï³äõîäè, ùî çàñòîñîâó-
þòüñÿ ïðè äîñë³äæåíí³ íàö³îíàëüíèõ äåìîêðàò³é. Ïðè öüî-
ìó, â³í íàâîäèòü àðãóìåíòè íà êîðèñòü òîãî, ùî êîðåí³ öüîãî
äåô³öèòó çíàõîäÿòüñÿ ó ïðîáëåìàòè÷íîñò³ êîíâåðòóâàòè á³-
ëüø³ñòü ãîëîñ³â âèáîðö³â íà âõîä³ ó ïîë³òè÷íó ³íòåãðàö³þ íà
âèõîä³. Äî òîãî æ, ºâðîïåéñüê³ ïîë³òè÷í³ åë³òè ïðîñóâàþòü
ñòðàòåã³þ ïîë³òè÷íî¿ ³íòåãðàö³¿, áàçóþ÷èñü íà äîñÿãíåííÿõ
åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿, õî÷à ªÑ âòðà÷àº ïîçèö³¿ ñåðåä îñíîâ-
íèõ ì³æíàðîäíèõ êîíêóðåíò³â, íå äèâëÿ÷èñü íà àìá³ö³éí³
ïðîåêòè ³ç ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ðèíêó òà Åêîíîì³÷íîãî òà ìî-
íåòàðíîãî ñîþçó [11]. Â³äïîâ³äíî, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî äåô³-
öèò ëåã³òèìíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³, îäíàê íà ÷àñ³ á³ëüø ñåð-
éîçíà ïðè÷èíà – «äåô³öèò ³äåíòè÷íîñò³». Ïðàêòè÷íî âñ³ äî-
ñë³äíèê îäíîñòàéí³, ùî ÿêùî íà ïîïåðåäí³õ ñòàä³ÿõ ºâðîáó-
ä³âíèöòâà áóëà ëèøå ïîòð³áíà çãîäà âèáîðö³â, òî çàðàç öüî-
ãî íå äîñòàòíüî, ïîòð³áíà á³ëüø àêòèâíà ó÷àñòü ãðîìàäñü-
êîñò³ äëÿ êóëüòèâóâàííÿ ñï³ëüíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ ³äåíòè÷íîñò³,

ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.
Ïðîòå, ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ

àëãîðèòìó ðåàë³çàö³¿ äåìîêðàò³¿ â ªÑ òà íàñê³ëüêè êðà¿-
íè-ñóñ³äè ìàþòü éîãî äîòðèìóâàòèñÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèîêðåìëåííÿ ñêëàäîâèõ àëãî-
ðèòìó ðåàë³çàö³¿ äåìîêðàò³¿ â ªÑ.

Íå çîâñ³ì êîðåêòíî øóêàòè øëÿõè äåìîêðàòèçàö³¿
ªÑ, ñïèðàþ÷èñü íà àíàë³ç íàö³îíàëüíî¿ ïðàêòèêè. Òèì íå
ìåíø, â³í çáàãà÷óº äèñêóñ³¿ ïðî ºâðîïåéñüêó äåìîêðàò³þ, â
îñíîâíîìó â äâîõ ïëîùèíàõ: ïî-ïåðøå, âîíà ñïðèÿº ôîðìó-
âàííþ á³ëüø ðåàë³ñòè÷íî¿ ³ êðèòè÷íî¿ êàðòèíè òîãî, ÿê ïðà-
öþº äåìîêðàò³ÿ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³, çàáåçïå÷óþ÷è òèì
ñàìèì á³ëüø àäåêâàòí³ êðèòåð³¿ äëÿ îö³íêè ìåõàí³çì³â ôóí-
êö³îíóâàííÿ ªÑ, í³æ ³äåàëüí³ óÿâëåííÿ ïðî äåìîêðàò³þ; ïî-
äðóãå, öå âèçíà÷åííÿ ñïðîùåíèõ ïðèïóùåíü ïðî óìîâè, ùî
ñïðèÿþòü ðîçâèòêó äåìîêðàò³¿. Ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ êîíô³ãóðàö³¿
òà äåìîêðàòè÷í³ ïðàêòèêè ñïðèÿþòü îáãîâîðåííþ òîãî, ÿêèì
÷èíîì ³ çà ÿêèõ óìîâ ªÑ ìîæå äåìîêðàòèçóâàòèñÿ òà â³ä³éòè
â³ä ³ñíóþ÷î¿ îäíîá³÷íî¿ ñõåìè. Îäíàê, äèñêóñ³ÿ ïðî äåìîêðàòè-
çàö³þ ªÑ, äî ñèõ ï³ð íå ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâóâàëà ò³ óðî-
êè, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè ç ïîð³âíÿëüíîãî âèâ÷åííÿ äåìîêðàò³¿.

Òîæ ñïðîáóºìî íà íàóêîâî-òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ ðîç³áðàòè-
ñÿ, ÿê ìàº ïðàöþâàòè «³äåàëüíà» äåìîêðàò³ÿ òà â ÷îìó ïîëÿ-
ãàþòü òåîðåòè÷í³ íåäîñêîíàëîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ªÑ òà ¿õ íàñë³ä-
ê³â ÿê äëÿ êðà¿í-÷ëåí³â, òàê ³ êðà¿í-ñóñ³ä³â ªÑ.

Ïî÷èíàþ÷è ç âèçíà÷åííÿ äåìîêðàò³¿ Àâðààìîì Ë³íêî-
ëüíîì: «…öå óðÿäóâàííÿ íàðîäó, ÿêå çä³éñíþº íàðîä ³ â ³íòå-
ðåñàõ íàðîäó» [2, ñ. 59] òà Àäàìîì Ïøåâîðñüêèì: «…öå âè-
çíà÷åí³ñòü ïðîöåäóð çà íåâèçíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàòó» [2, ñ. 70],
Ô³ë³ï Øì³òòåð òà Òåð³ Êàðë äîäàþòü ùå ê³ëüêà âàæëèâèõ
ðèñ: «ñó÷àñíà ïîë³òè÷íà äåìîêðàò³ÿ – öå ñèñòåìà âðÿäóâàí-
íÿ, çà ÿêî¿ êåð³âíèêè ï³äçâ³òí³ (â³äïîâ³äàëüí³) çà ñâî¿ ä³¿ â
äåðæàâí³é ñôåð³ ãðîìàäÿíàì, ùî ä³þòü îïîñåðåäêîâàíî çà-
âäÿêè êîíêóðåíö³¿ ³ ñï³âïðàö³ ñâî¿õ îáðàíèõ ïðåäñòàâíè-
ê³â» [5, ñ. 80]. Òàêèì ÷èíîì, äåìîêðàò³ÿ ìóñèòü õàðàêòåðèçó-
âàòèñÿ íàñòóïíèìè îáîâ’ÿçêîâèìè ðèñàìè:

Æ

постановка про блем
и

м
ет
а

Æ

Æ

виклад
основного м

ате ріалу


