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СОЦІАЛЬНО-КОМУНІКАТИВНІ
БАР’ЄРИ У СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО

 УПРАВЛІННЯ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìàòèêà ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â ó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîìó
ïðîöåñ³, àíàë³çóþòüñÿ òèïè òà ð³çíîâèäè êîìóí³êàòèâíèõ
áàð’ºð³â â óñí³é, äîêóìåíòí³é òà åëåêòðîíí³é ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³ÿõ òà âèçíà÷àþòüñÿ íàïðÿìêè ïîäàëüøèõ
ðîçâ³äîê ö³º¿ ïðîáëåìè â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Àâòîð ïðèõîäèòü äî âèñíîâê³â ïðî íåîáõ³äí³ñòü
êîìïëåêñíîãî ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ
áàð’ºð³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà â³äêðèòîñò³
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, êîìóí³êàòèâíà
ä³ÿëüí³ñòü, ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè,
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàò èâíå çàáåçïå÷åííÿ,
óïðàâë³íñüêå ñï³ëêóâàííÿ.

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíèì ïðîöåñîì ç ðîçãàëóæåíîþ ñèñòåìîþ ñîö³à-
ëüíèõ êîìóí³êàö³é. Ïåâí³ êîìóí³êàòèâí³ ïåðåøêîäè º ³ìà-

íåíòíî ïðèòàìàííèìè äëÿ áóäü-ÿêîãî âèäó ñîö³àëüíî-êîìóí³-
êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå óïðàâë³íñüêå ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîä³ÿ ç
ãðîìàäñüê³ñòþ, îô³ö³éíå ³íôîðìóâàííÿ òîùî çîâñ³ì íå ïîçáàâ-
ëåí³ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â, õàðàêòåðíèõ äëÿ ³íøèõ âèä³â
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³. Ïðîòå ñàìå äëÿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ áàð’º-
ð³â º îñîáëèâî àêòóàëüíèì òà ïð³îðèòåòíèì, àäæå åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó çâîðîòíî ïðîïîðö³éíà ê³ëüêîñò³ ñîö³à-
ëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â ó íüîìó.

Ð³çíèì àñïåêòàì ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êà-
òèâíîãî çì³ñòó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ïðèñâÿ-
÷åíî ÷èìàëî äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ äîñë³äæåíü. Öå, çî-
êðåìà, ïðàö³ àâòîð³â Ò. Ãðîìîâî¿ [3], Í. Äí³ïðåíêî [4],

Í. Äðàãîìèðåöüêî¿ [5], À. Ðåâè [8], Ì. Òóëóãîºâî¿ [11], Ñ.
Õàäæèðàäºâî¿ [12; 13] òîùî. Áàãàòî â ÷îìó ïîãëÿäè íà-
óêîâö³â çá³ãàþòüñÿ, ïðîòå ìîæíà âèä³ëèòè ³ ñïåöèô³÷í³
äëÿ íàóêîâèõ øê³ë â³äì³ííîñò³.

Íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ùîäî ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿
ïðîáëåìàòèêè ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ðîáî-
òàõ çàçíà÷åíèõ äîñë³äíèê³â âèñâ³òëþâàëè ÿê çàãàëüí³,
òàê ³ ñïåöèô³÷í³ àñïåêòè ïðîáëåìè, ïðîòå áåçïîñåðåäí³é
àíàë³ç ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â ó ñèñòåì³ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ çä³éñíþâàâñÿ ò³ëüêè â àñïåêò³ óïðàâ-

ë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî º ëèøå îäíèì ç ð³çíîâèä³â
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ ïåðåøêîä â óïðàâë³íñüêîìó
ïðîöåñ³.

Ñàìå òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º êîìïëåêñíèé àíàë³ç
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â ó ñèñòåì³ äåðæà-
âíîãî óïðàâë³ííÿ ³ç âðàõóâàííÿì íîâ³òí³õ òåíäåíö³¿
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿
äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Âèâ÷åííÿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó â ìå-
æàõ êîìóí³êàòèâíî¿ ïàðàäèãìè äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ º
ïðåäìåòîì íàóêîâîãî äèñêóðñó â íàóö³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Çîêðåìà Í.Äí³ïðåíêî çàçíà÷àº, ùî äëÿ ïðîâåäåííÿ
÷³òêî¿ ð³çíèö³ ì³æ ³íôîðìàö³éíîþ òà êîìóí³êàòèâíîþ ìî-
äåëÿìè ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³
âèçíà÷àºòüñÿ îñíîâíèé êðèòåð³é – öå òèï â³äíîñèí: ñó-
á’ºêòíî-ñóá’ºêòíèé, ä³àëîã³÷íèé, ³ç çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì òèï
â³äíîñèí ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ âèçíà÷àº êîìóí³êà-

ö³þ. Çàì³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè äîñë³äíèê ïðîïîíóº çà-
ïðîâàäèòè êîìóí³êàòèâíó, ÿêà ïåðåäáà÷àº çàì³íó ñóá’ºêò-
íî-îá’ºêòíèõ â³äíîñèí íà ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòí³ äâîñòîðîíí³
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çâ’ÿçêè. Âëàäà òà ³íñòèòóòè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
ìàþòü ñòàòè ð³âíèìè ïàðòíåðàìè â êîìóí³êàö³¿ [4, ñ. 10].

Òîáòî ä³àëîã³÷í³ñòü ÿê êðèòåð³é êîìóí³êàö³¿ º ïð³îðèòåò-
íîþ. Îòæå, êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè, ùî ïåðåøêîäæàþòü äåêî-
äóâàííþ ïîâ³äîìëåííÿ â³ä êîìóí³êàíòà äî ðåöèï³ºíòà, íå
ëèøå çìåíøóþòü åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, àëå é
ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ñàìå ¿¿ ³ñíóâàííÿ.

Óñíà êîìóí³êàö³ÿ, ÿê ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, º
ïîøèðåíîþ â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê íà ñóáîð-
äèíàö³éíîìó, òàê ³ íà êîîðäèíàö³éíîìó ð³âí³ ó âèãëÿä³
óïðàâë³íñüêîãî òà ì³æîñîáèñò³ñíîãî (êîîðäèíàö³éíîãî) ñï³ë-
êóâàííÿ. Òîìó òèïîâ³ êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè öüîãî âèäó êî-
ìóí³êàö³¿ º õàðàêòåðíèìè ³ äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè çäåá³ëüøîãî âèçíà÷àþòü ÿê äå-
ôîðìàö³þ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, âèêëèêàíó ð³çíèìè
ïðè÷èíàìè, ÿêà ìîæå ïðèâîäèòè äî íåàäåêâàòíèõ ä³é àä-
ðåñàòà (ðåöèï³ºíòà) [13, ñ. 27]. Â³ä ïîâíîòè ïîâ³äîìëåííÿ,
ùî òðàíñëþºòüñÿ ï³ä ÷àñ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó â óïðàâë³í-
ñüêîìó ïðîöåñ³, áàãàòî ó ÷îìó çàëåæèòü éîãî åôåêòèâí³ñòü.
Òîìó ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â, ïåðåä-
óñ³ì, â óñí³é êîìóí³êàö³¿, º ïð³îðèòåòíèì äëÿ ñóá’ºêò³â óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ñâî¿é äåòàëüí³é ìåòàòåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ À.
Ñîêîëîâ âèä³ëÿº íàñòóïí³ êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè, õàðàêòåðí³
äëÿ óñíî¿ êîìóí³êàö³¿:

 1. Ì³æìîâíèé áàð’ºð, ùî âèíèêàº ïðè íåâ³äïîâ³äíîñò³
ìîâ, êîäîâèõ ñèñòåì, òåçàóðóñ³â êîìóí³êàíòà òà ðåöèï³ºíòà.

2. Ñîö³àëüíèé áàð’ºð, ùî âèíèêàº ì³æ ëþäüìè, ÿê³ ñï³ëêó-
þòüñÿ îäí³ºþ ìîâîþ, àëå íàëåæàòü äî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï.

3. Ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê âè-
êðèâëåíü â ïåðöåïö³¿ (ñïðèéíÿòò³), ùî íåâ³äâîðîòíî ñóïðî-
âîäæóº êîìóí³êàö³þ [10, ñ. 168].

Îòæå, ì³æìîâíèé êîìóí³êàòèâíèé áàð’ºð, õàðàêòåðíèé äëÿ
óñíîãî âèäó êîìóí³êàö³¿, â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â
Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñèòü ÷³òêî. Ìîâà éäå ïðî íåâ³äïîâ³-
äí³ñòü ìîâíèõ (êîäîâèõ) ñèñòåì óêðà¿íîìîâíèõ òà ðîñ³éñüêîìî-
âíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ãðîìàäñüêîñò³. Ðåöèï³ºíòó
(ïðåäñòàâíèêè ãðîìàäñüêîñò³) äîâîäèòüñÿ äîêëàäàòè îêðåìèõ
çóñèëü äëÿ äåêîäóâàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî
òðàíñëþºòüñÿ àáî ðåòðàíñëþºòüñÿ ³íøîþ ìîâîþ.

Ùîäî öüîãî Ñ. Õàäæèðàäºâà çàçíà÷àº, ùî ñòðèæíåâèìè
êîìïîíåíòàìè ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæà-
âíèõ ñëóæáîâö³â º ìîâëåííºâà êîìïåòåíö³ÿ ³ êîìïåòåíò-
í³ñòü. Ìîâëåííºâà êîìïåòåíö³ÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â îçíà-
÷àº óì³ííÿ àäåêâàòíî, äîðå÷íî é ïðàêòè÷íî êîðèñòóâàòèñÿ
äåðæàâíîþ ìîâîþ â êîíêðåòíèõ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íèõ ñèòóàö³ÿõ â³äïîâ³äíî äî ïîâíîâàæåíü, ÿêèìè íàä³ëå-
íèé ïåâíèé îðãàí ÷è ïîñàäîâà îñîáà, ³ âèçíà÷åíèõ Êîíñòè-
òóö³ºþ Óêðà¿íè, çàêîíàìè, ïîñòàíîâàìè òà ³íøèìè àêòàìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [12].

Ïðîòå, ñë³ä äîäàòè, ùî äî ìîâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñë³ä â³ä-
íåñòè íå ëèøå íàâè÷êè â³ëüíîãî âîëîä³ííÿ äåðæàâíîþ ìî-
âîþ, à é âì³ííÿ äîíåñòè ïîòð³áíå ïîâ³äîìëåííÿ äî ðåöèï³º-
íòà àáî ïðàâèëüíî ñïðèéíÿòè éîãî â³ä êîìóí³êàíòà çîâí³.
Íàëàøòóâàííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ íà òåçàóðóñ ðåöèï³º-
íòà º ãîëîâíèì ïîêàçíèêîì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
íàâ³òü ÿêùî îñòàíí³é ïðåäñòàâëåíèé íåäåðæàâíîþ ìîâîþ.

Îòæå, ì³æìîâíèé áàð’ºð ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ º õàðàêòåðíèì ÿê äëÿ çîâí³øíüî¿, òàê ³ äëÿ âíóòð³-
øíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè÷îìó íà ñóáîðäèíàö³é-
íîìó ð³âí³ êîìóí³êàòèâí³ ïåðåøêîäè ìîâíîãî õàðàêòåðó ôî-
ðìóþòü äîäàòêîâ³ ïåðåøêîäè äëÿ ðîçïîðÿä÷î-âèêîíàâ÷î¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ñîö³àëüíèé áàð’ºð óñíî¿ êîìóí³êàö³¿ òåæ íå º âèíÿòêîì
äëÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ º
îêðåìîþ ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ, ÿêà ïåðåáóâàº ó ïîñò³éíîìó ñî-
ö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³ ç ³íøèì ñîö³àëüíèìè (äå-
ìîãðàô³÷íèìè, ñòàòóñíèìè òîùî) ãðóïàìè, íàäàþ÷è ¿ì ïåâí³
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Ïðèíàëåæí³ñòü êîìóí³êàíòà òà ðåöèï³ºíòà, äå äåðæàâí³
ñëóæáîâö³ òà ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ìîæóòü
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ïî÷åðãîâî âèñòóïàòè â îáîõ ðîëÿõ, äî ð³çíèõ òèï³â ñîö³óìó íå
âèêëþ÷àº ïðîÿâ³â êîìóí³êàòèâíî¿ íåêîíãðóåíòíîñò³. Öå, ó
ñâîþ ÷åðãó, ôîðìóº êîìóí³êàòèâíó ðåàêö³þ ïðåäñòàâíèê³â
ñîö³àëüíèõ ãðóï ó âèãëÿä³ çâèíóâà÷åíü äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ó çàáþðîêðàòèçîâàíîñò³ òà íåðîçóì³íí³ «ïîòðåá ëþäåé».

Ó íàóêîâ³é äóìö³ äàíå ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíå ÿâèùå
òàêîæ â³äîìå ï³ä íàçâîþ «ñîö³àëüíîãî â³ä÷óæåííÿ». Ñîö³àëü-
íå â³ä÷óæåííÿ ÿê ïðîöåñ ÿâëÿº ñîáîþ ïîºäíàííÿ äâîõ âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ÿâèù: ïðîöåñó ðóéíóâàííÿ ìåõàí³çì³â â³äêðè-
òî¿ (â³ëüíî¿) êîìóí³êàö³¿ ç îäíîãî áîêó òà çðîñòàííÿ âëàäè òåõ-
í³êè íàä ëþäñüêîþ îñîáèñò³ñòþ – ç ³íøîãî [14, ñ. 24].

Îòæå, äëÿ åôåêòó ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíîãî â³ä÷óæåííÿ ÿê
ïðîÿâó ñîö³àëüíîãî áàð’ºðó óñíî¿ êîìóí³êàö³¿ íåîáõ³äíî óíè-
êàòè ñòàòóñíî îáóìîâëåíî¿ åìîö³éíî¿ íåñóì³ñíîñò³, ùî ãàëü-
ìóº óñï³øí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàíòîì òà
ðåöèï³ºíòîì îäèí îäíîãî.

Ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð â öüîìó ðàç³ âèñòóïàº íàñë³äêîì
ñîö³àëüíîãî áàð’ºðà. Òåíäåíö³éîâàíå ñïðèéíÿòòÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â, ùî âèêëèêàº âèêðèâëåííÿ ïåðöåïö³¿ óñíî¿
êîìóí³êàö³¿, ïðîÿâëÿºòüñÿ ó êóìóëÿòèâíîìó åôåêò³ ïåðöåïö³¿,
êîëè ïðåäñòàâíèêó ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ó ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³
«äîçâîëåíî ä³ÿòè ³ ãîâîðèòè â³ä ³ìåí³ âñ³º¿ ãðóïè» [2, ñ. 88].
Òîìó ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè, íàâ³òü
íàéíèæ÷î¿ êàòåãîð³¿ òà ðàíãó, ðåöèï³ºíò ñïðèéìàº éîãî ÿê
óîñîáëåííÿ äåðæàâè, ïðîåêòóþ÷è âñ³ ñâî¿ ïñèõîëîã³÷í³ íà-
ñòàíîâè òà óÿâëåííÿ â³äíîñíî âèùèõ ëàíîê äåðæàâíî¿ âëà-
äè íà êîìóí³êàíòà.

Îáðàç äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ º â³äîáðàæåííÿì ³íñòèòó-
ö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî îñìèñëåííÿì ñïåöèô³÷íèõ ä³é
÷èíîâíèê³â, ùî êîíöåíòðóþòü ó ñâî¿õ ðóêàõ äåðæàâíó âëà-
äó. ²íñòèòóö³îíàëüíèé àñïåêò îáðàçó äåðæàâíîãî ñëóæáîâ-
öÿ â³äîáðàæàº îñîáëèâó ñôåðó ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³
â ñèñòåì³ ð³çíèõ âëàäíèõ ³íñòèòóò³â [9, ñ.10].

Ñõîæó äóìêó âèñëîâëþº Ñ. Çàãîðîäíþê, äîäàþ÷è, ùî êîìó-
í³êàòèâíèé á³ê óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ íà äåðæàâí³é
ñëóæá³ ïîëÿãàº â îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ, ¿¿ ñïðèéíÿòò³ é ðîçóì³íí³,
ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâ³ çà äîïîìîãîþ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëü-
íèõ çàñîá³â. Ñîö³àëüíà é ì³æîñîáèñò³ñíà ïåðöåïö³ÿ äîïîìàãàº
àäåêâàòíî ñïðèéìàòè ³íôîðìàö³þ é äîáèðàòè ðåëåâàíòí³ çà-
ñîáè êîìóí³êàö³¿ é ³íòåðàêö³¿. ²íàêøå êàæó÷è, ïåðöåïö³ÿ â³ä³-
ãðàº ðåãóëÿòèâíó ðîëü ï³ä ÷àñ óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ íà
ïðîôåñ³éíîìó é ì³æîñîáèñò³ñíîìó ð³âíÿõ [6, ñ. 9].

Òàêèì ÷èíîì, ïðèíàëåæí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî
îêðåìî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè îáóìîâëþº ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
¿õ ïåðöåïö³¿ ç³ ñòîðîíè ãðîìàäñüêîñò³. ßêùî îñîáëèâîñò³
ñïðèéíÿòòÿ ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâè ìàþòü íåãàòèâí³ îá-
ðèñè, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüîãî óñíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, ¿õ ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ó ÿêîñò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³-
êàòèâíèõ áàð’ºð³â.

Êð³ì öüîãî, ùîäî ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â ó êîìóí³êàö³¿ Ì.
Ëîãóíîâà çàçíà÷àº, ùî äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñïðèéíÿòòÿ çì³ñòó êîìóí³êàö³¿ íåîáõ³äíî, ùîá ³íôîðìàö³ÿ,
ÿêà íàäõîäèòü ³ç öåíòð³â ïðèéíÿòòÿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü, áóëà ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá çðîáèòè ïðîöåñ êî-
ìóí³êàö³¿ äîñòóïíèì, çðîçóì³ëèì, ïðèéíÿòíèì, åìîö³éíî-
ïîçèòèâíèì. Öå ìîæëèâî çà óìîâè äîòðèìàííÿ ïåâíèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ âèìîã äî çì³ñòó êîìóí³êàö³¿ – ïðîñòîòè, äîñòóï-
íîñò³, çðîçóì³ëîñò³, ëàêîí³÷íîñò³. Ñêëàäí³ñòü çì³ñòó êîìóí³-
êàö³¿ ñïðè÷èíÿº äîäàòêîâ³ áàð’ºðè ó ¿¿ ñïðèéíÿòò³ [7].

Ó äîêóìåíòí³é êîìóí³êàö³¿ À. Ñîêîëîâ äîäàòêîâî âèä³ëÿº
òåõí³÷íèé áàð’ºð, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íåäîñòóïíîñò³ ïîòð³-
áíèõ äîêóìåíò³â äëÿ ðåöèï³ºíòà [10, ñ. 187]. Êð³ì òîãî, ó
äîêóìåíòí³é êîìóí³êàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð ïðè ñïðèé-
íÿòò³ äîêóìåíò³â âèíèêàº âíàñë³äîê íåðîçóì³ííÿ ðåöèï³º-
íòîì ¿õ çì³ñòó, à ñîö³àëüí³ áàð’ºðè ó äîêóìåíòí³é êîìóí³êàö³¿
– öå ïåðåøêîäè, ÿê³ âèñóâàþòü óïðàâë³íñüê³ îðãàíè íà øëÿõó
ïîâ³äîìëåííÿ â³ä êîìóí³êàíòà äî ðåöèï³ºíòà. Ãîëîâíîþ ç
öèõ ïåðåøêîä º öåíçóðà [10, ñ. 190].

Íåäîñòóïí³ñòü îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â äåðæàâíî¿ âëàäè,
ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê êîäîâàí³ êîìóí³êàòèâí³ ïîâ³äîìëåí-
íÿ, äëÿ äåÿêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ìîæóòü ä³éñíî âèñòóïàòè

îáìåæåíèìè ó äîñòóï³. ²íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ÷åðåç ìå-
ðåæó ²íòåðíåò òà îô³ö³éí³ ÇÌ² íå ìîæå áóòè âñåîñÿæíèì,
òîìó òåõí³÷íèé áàð’ºð ó öüîìó ðàç³ çàïåðå÷óâàòè íå ìîæíà.

Íåðîçóì³ííÿ çì³ñòó îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â òàêîæ º ÿâè-
ùåì ïîøèðåíèì, îñê³ëüêè ìîâà îô³ö³éíîãî íîðìîòâîðåííÿ
ì³ñòèòü ÷èìàëî êàòåãîð³é òà âèçíà÷åíü, íåçðîçóì³ëèõ ïåðå-
ñ³÷íèì ïðåäñòàâíèêàì áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. Ñîö³àëü-
íèé áàð’ºð ó âèãëÿä³ öåíçóðè º çàáîðîíåíèì ó ñèñòåì³ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, àëå äåÿê³ îáìåæåííÿ ùîäî îçíàéîì-
ëåííÿ ç ³íôîðìàö³ºþ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîãî çì³ñòó äëÿ
ðåöèï³ºíò³â âñå æ òàêè ³ñíóþòü [1, ñò. 28, 30].

Ùî ñòîñóºòüñÿ åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ñèñòåì³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, òî íàéá³ëüø âàãîìèì òóò âèñòóïàº òåõí³÷-
íèé áàð’ºð ó âèãëÿä³ êîìï’þòåðíèõ â³ðóñ³â, õàêåðñüêèõ àòàê
òà âèõîäó ç ëàäó åëåêòðîííî¿ òåõí³êè, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ ïåðå-
äà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ â³ä êîìóí³êàíòà äî ðåöèï³ºíòà.

Ïåðåõ³ä äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äî ñèñòåìè åëåêòðîííî-
ãî âðÿäóâàííÿ îçíà÷àº, ùî åëåêòðîííà êîìóí³êàö³ÿ, ñïðÿ-
ìîâàíà ÿê âíóòð³øíüî, òàê ³ çîâí³øíüî, º îñíîâîþ ðåàë³çàö³¿
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó êîìï’þòåðí³ çáî¿
ó ÿêîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â º çíà÷íîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ
òðàíñëÿö³¿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ñìèñë³â, ïðè÷îìó ïî-
âíå óñóíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â â åëåêòðîíí³é êîìó-
í³êàö³¿ º àïð³îð³ íåìîæëèâèì.

Ä. Òåðåùåíêî çàçíà÷àº, ùî óñï³øíà êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ÷è-
íîâíèêîì ³ ãðîìàäÿíèíîì ìîæëèâà ò³ëüêè òîä³, êîëè äåð-
æàâíèé ñëóæáîâåöü âîëîä³º íåîáõ³äíèì ð³âíåì çíàíü ç
òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿ òà ³í. ³ íàâè÷îê ùîäî
¿õ çàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³. Ç óâåäåííÿì òåõíîëîã³é áàç
äàíèõ ³ íîâèõ ìóëüòèìåä³éíèõ êîìï’þòåð³â, ìîäåì³â, ôàê-
ñ³â, åëåêòðîííî¿ ïîøòè, Internet âàæëèâèì òàêîæ º ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ ñëóæáîâö³â [15].

Ïðîòå ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàøî¿ êðà¿íè âñå ùå º
íåäîñòàòí³ì, àäæå êîìï’þòåðíèé òà ïðîãðàìíèé ñóïðîâ³ä º
çàñòàð³ëèì ó áàãàòüîõ îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè. Òîìó ê³ëü-
ê³ñòü òåõí³÷íèõ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â â åëåêòðîíí³é êî-
ìóí³êàö³¿ ìîãëà á áóòè íàáàãàòî çìåíøåíà ïðè àäåêâàòíîìó
ð³âí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïðîöåñó. Ïðîòå äàíà ïðè÷èíà ôîðìóâàííÿ ñîö³à-
ëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿ õà-
ðàêòåðíà íå ëèøå äëÿ Óêðà¿íè.

Îäíàê ðîçá³æíîñò³ ì³æ êðà¿íàìè ñòîñóþòüñÿ íå ëèøå ê³ëü-
êîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî ðåàë³çóþòüñÿ çà ïîñåðåäíè-
öòâîì åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿, àëå é ¿õ ÿêîñò³ òà âàæëèâîñò³
äëÿ ãðîìàäÿí. ²íâåñòèö³¿ äåðæàâè ó ÿê³ñíå ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàòèâíå çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó
òà ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó íüîìó º ðóø³éíîþ ñèëîþ ìàêñèìàëüíîãî

ïîäîëàííÿ òåõí³÷íèõ áàð’ºð³â â åëåêòðîíí³é êîìóí³êàö³¿.
Òàêèì ÷èíîì, ó õîä³ ðåôîðìóâàííÿ ìåõàí³çì³â

çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîòð³áíî ïðèä³ëèòè îñîáëèâó óâà-
ãó ìåòîäàì ïîäîëàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â óñíî¿, äî-
êóìåíòíî¿ òà åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî äîçâîëèòü ï³ä-
âèùèòè ïðîçîð³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà åôåêòèâ-
í³ñòü êîìóí³êàö³¿ ïî ë³í³¿ âëàäà-ãðîìàäà.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿì³ ñòî-
ñóþòüñÿ óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ï³äâèùåííÿ ìîâíî¿ òà ïñè-
õîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çá³ëüøåííÿ
òðàíñïàðåíòíîñò³ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõó-
íîê ìîäåðí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Öå äîçâîëèòü íå ëèøå ïîäîëàòè
òåõí³÷í³ áàð’ºðè åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿, àëå é çàáåçïå÷èòè
âèñîêèé ð³âåíü â³äêðèòîñò³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè.
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Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â
óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíîþ ñèñòåìîþ ç îãëÿäó íà ³ñíóþ÷³
ïðîáëåìè. Íà îñíîâ³ ðîçãëÿíóòèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì
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 ïðîáëåì îáãðóíòîâóþòüñÿ íàïðÿìêè âäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè äåðæàâíîãî ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Êëþ÷ îâ³  ñëîâà:  ïåíñ³éíà ñèñòåìà, ìîäåðí³çàö³ÿ
ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè, ñâ³òîâà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà,
ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíîþ ñèñòåìîþ,
âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ïåíñ³éíîþ ñèñòåìîþ.

Íà ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ ÿñêðàâî ïðîÿâëÿþòüñÿ îçíàêè
ô³íàíñîâî¿ êðèçè, â³äòàê, ïîã³ðøåííÿ ïîêàçíèê³â âèðî-
áíèöòâà, ñêîðî÷åííÿ âèïëàò, çàìîðîæóâàííÿ ð³âíÿ çàð-
ïëàò. Êðèçà áåçïîñåðåäíüî ïîçíà÷èëàñÿ íà áàëàíñ³ ôîí-
ä³â ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ íàä-
õîäæåíü â³ä âíåñê³â òà çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà ñîö³àëüí³
äîïîìîãè. Àíàë³ç ïîêàçíèê³â ðèíêó ïðàö³ äàº ï³äñòàâè
äëÿ òàêèõ íåãàòèâíèõ âèñíîâê³â: çìåíøåííÿ ð³âíÿ åêî-
íîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ òà ð³âíÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî â³êó; çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ íåçàéíÿòèõ ãðîìà-

äÿí, ÿê³ ïåðåáóâàëè íà îáë³êó â äåðæàâí³é ñëóæá³ çàéíÿ-
òîñò³ âïðîäîâæ ðîêó; çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ áåçðîá³òíîãî íàñå-
ëåííÿ; çíèæåííÿ ð³âíÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ íåçàéíÿòîãî íà-
ñåëåííÿ çà äîïîìîãîþ äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü çì³í â åêîíîì³ö³
êðà¿íè, ìîäåðí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ùî äî-
ïîìîæå, ó òîìó ÷èñë³, óíèêíóòè âàæêèõ íàñë³äê³â êðèçè ó
ñôåð³ ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ. Ìåòîþ ñòàº çà-
õèñò ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî çáåðåæåí-
íÿ òà ïðèìíîæåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ ïåíñ³é øëÿõîì â³äïî-
â³äíîãî ³íâåñòóâàííÿ. Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà ùå á³-
ëüøå ï³äêðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ íàñòóïíîãî
ð³âíÿ ðåôîðìóâàííÿ ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³. Ñóá’ºêòè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè öåé ôàêò, àíà-
ë³çóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì. Ðåôî-
ðìà ìàº íîñèòè ñèñòåìíèé õàðàêòåð òà âðàõîâóâàòè îñîáëè-

âîñò³ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíîþ ñè-
ñòåìîþ, øëÿõè ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà âäîñêîíàëåííÿ.

Ð³çíîìàí³òí³ íàóêîâî-òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³
àñïåêòè ïðîáëåìàòèêè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ
áóëè ïðåäìåòîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ
(Á. Çàé÷óêà, Ä. Äåìè, Þ. Ä³äåíêî, Å. Ë³áàíîâî¿, Í. Ëóãîâå-
íêî, Í. Ôîéãòà, Â. ßêèìöÿ). Ðîçãëÿäó îêðåìèõ àñïåêò³â
ïðîáëåìè ïðèä³ëÿëè óâàãó Á. Íàäòî÷³é, Ñ. Òþòþííèêîâà,
Â. ßöåíêî òà ³í. Ïðîáëåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíèì çàõèñòîì, âêëþ÷àþ÷è óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíîþ ñè-
ñòåìîþ, â ð³çíèõ óìîâàõ äîñë³äæóâàëà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü
ôàõ³âö³â, òàêèõ ÿê: Î. Çàðóäíèé, Á. Íàäòî÷³é òà áàãàòî
³íøèõ. Êðèçîâ³ ÿâèùà â ñîö³àëüíîìó çàõèñò³ íàñåëåííÿ

ñòàëè ïðåäìåòíîþ ñôåðîþ àíàë³çó òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Ñ. Þð³é, Ì.
Ðàéçåð òà ³í. Íàòîì³ñòü, âåëè÷åçíèé ìàñèâ íàóêîâî-àíàë³òè÷-

íî¿ ë³òåðàòóðè íåäîñòàòíüî ðîçãëÿäàº øëÿõè âäîñêîíàëåí-
íÿ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè,
îñîáëèâî ç îãëÿäó íà ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà ñüîãîäí³
ó ñâ³ò³ (çîêðåìà, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà).

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè òà îá´ðóíòóâàòè
øëÿõè ðåàë³çàö³¿ é âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â äåðæà-
âíîãî óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíîþ ñèñòåìîþ Óêðà¿íè.

Ðàçîì ç òèì, çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíè-
ìè òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè ðåàë³çàö³¿ òà âäîñêîíà-

ëåííÿ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåíñ³éíîþ
ñèñòåìîþ, ÿêà ôóíêö³îíóº çàäëÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íå-
ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ òà
íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ íåðîçâ’ÿçàíèõ òåîðåòè÷íèõ
òà ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì ó ñôåð³ ñèñòåìè ïåíñ³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåíü, ÿê³ á
îá´ðóíòîâóâàëè øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ïåí-
ñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ Óêðà¿íè íà ñó÷àñíîìó åòàï³.

Îñíîâíèìè ñîö³àëüíèìè ïðîáëåìàìè â ïåí-
ñ³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ íà ñüîãîäí³ º:

• äóæå íèçüêèé ð³âåíü ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà

çð³âíÿë³âêà ó ðîçì³ðàõ ïåíñ³é ³, ÿê íàñë³äîê, íèçü-
êèé ð³âåíü æèòòÿ ïåíñ³îíåð³â;
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