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Сергій Запорожець

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ
МІСТОМ В КОНТЕКСТІ
МЕНЕДЖМЕТУ ЯКОСТІ

Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ:
áþäæåòóâàííÿ, òîòàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã òîùî.

Êëþ÷îâ³  ñëîâà:  ìåíåäæìåíò ÿêîñò³, óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì,
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ³ ïîë³òè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, ùî
ïðîâîäÿòüñÿ ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³, áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü
â³ä ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ. Ñòàíîâëåííÿ Óêðà¿íè ÿê äåìîêðàòè÷íî¿, ïðàâîâî¿ ³ ñî-
ö³àëüíî¿ äåðæàâè çóìîâëþº îñîáëèâ³ âèìîãè äî ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã îðãàíàìè ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Ñàìå òîìó, ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì äåðæàâè º
ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, íîâèõ ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿê³ áóäóòü âïëèâàòè íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàí-

íÿ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã. Ïðîáëåìà ÿêîñò³ íàäàííÿ ìóí³-
öèïàëüíèõ ïîñëóã íàáóâàº äåäàë³ á³ëüøîãî çíà÷åííÿ â Óêðà-
¿í³. ßê³ñòü ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ íàñåëåííþ, º îäíèì ç êðèòåð³¿â îö³íêè ¿õ ä³ÿëüíîñò³.
Îð³ºíòàö³ÿ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí
âèçíà÷àº ö³íí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ â áóäü- ÿê³é êðà¿í³.

 Ñüîãîäí³ ³í³ö³àòèâà â ïîêðàùåíí³ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã
â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè ñòèìóëþº ³íòåðåñ äî
ö³º¿ ïðîáëåìè ³ â íàø³é êðà¿í³. Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ òàêèõ ì³ñò ÿê Ëóöüê, ²âàíî-Ôðàíê³âñüê, Êîìñîìîëüñüê,
Êðàìàòîðñüê, Óêðà¿íêà, Áåðäÿíñüê, Áðîâàðè, Ñëàâóòè÷, Â³í-
íèöÿ, Îäåñà òà áàãàòî ³íøèõ âæå çàïðîâàäèëè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ â ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Íåîáõ³äí³ñòü ïîêðàùåííÿ
ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã îáóìîâëåíà ïåðåäóñ³ì îáìåæåí³ñòþ
áþäæåòó, ùî ïîòðåáóº äîñÿãíåííÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ç ìåí-
øèìè çàòðàòàìè. Ïî-äðóãå, ãðîìàäñüê³ñòü ñüîãîäí³ âèìàãàº
êðàùîãî ð³âíÿ ïîñëóã ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ êîíêðåòíîãî ïåðåë³êó.
Îêð³ì òîãî, âàæëèâèì º òîé ôàêò, ùî ÿê³ñí³ ïîñëóãè, ùî íàäà-
þòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ìóí³öèïàë³òåòàìè â ðàç³ åôåêòèâíî¿
ðîáîòè, çì³öíþþòü çàãàëüíèé ðîçâèòîê äåðæàâè.

 Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì çàëå-
æèòü â³ä ð³âíÿ âèð³øåííÿ ôóíäàìåíòàëüíîãî ïèòàííÿ ùîäî
çâ’ÿçêó ì³æ ãðîìàäÿíàìè òà äåðæàâîþ, òîáòî â³ä ð³âíÿ âçà-
ºìîâ³äíîñèí òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ç îðãàíàìè âëàäè. Íå-
çâàæàþ÷è íà òå, ùî ñåðåä â÷åíèõ òà ïðàêòèê³â ³ñíóþòü ð³çí³
ïîãëÿäè ùîäî øëÿõ³â ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ì³ñ-
òîì, ¿õ äóìêè çá³ãàþòüñÿ â ïëàí³ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³

ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ³í³ö³à-
òèâè íàäàííÿ ïîñëóã íàëåæàòü öåíòðàëüíèì îðãàíàì
âëàäè ³ íàâ³òü ³ñíóþòü äåêëàðàö³¿ îáîâ’ÿçêîâèõ ñòàíäàð-
ò³â ÿêîñò³. Â ³íøèõ – ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã
àñîö³þºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî ñå-
êòîðó, àáî éîãî äîïîâíåííÿì íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè. Îäíàê àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ðîáîòà ç ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³í-
íÿ ì³ñòîì ïîòðåáóº çíà÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ.

 Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ìåòîþ åôå-
êòèâíîãî âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ ¿ì ïîâíîâàæåíü òà çä³é-
ñíåííÿ ïîñò³éíî çðîñòàþ÷èõ î÷³êóâàíü ìåøêàíö³â òåðè-
òîð³àëüíèõ ãðîìàä ìàþòü ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòèñü, àáî
ó âèïàäêó ïîòðåáè çì³íþâàòè íàïðàöüîâàí³ ðîêàìè îð-

ãàí³çàö³éí³ ñòàíäàðòè.

Ñåðåä âàãîìèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü çàðóá³æíèõ â÷åíèõ ç
ïèòàíü ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ øëÿõîì âèçíà÷åííÿ òà
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ìîæíà íàçâàòè ïðàö³: Ê. Ï³ð÷à, Äæ. Ê³òêà, Ä. Äæóðàíà,
Ø. Êóë³, ¥³ðò-ßí Òðóºíà, Â. Âàíêîâ³÷à, Ò. Ïîòàêàíñüêîãî,
Á. Òóðîâñüêîãî òîùî. Ïðîáëåìè ðîçðîáêè òåîðåòè÷íèõ îñíîâ
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ â ðîáîòó îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ äîñë³äæóâàëèñü ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ:
Â. Âàêóëåíêà, Î. Áåðäàíîâî¿, Þ. Øàðîâà, Ò.Ìàìàòîâî¿, Î. Áàá³-
íîâî¿, Ì. Ëàõèæè, Ñ. Ìîãèëüíîãî, Ò. Ïàõîìîâî¿, Â. Ïîëòàâåöü,
À. Ôîéòà òà ³íøèõ. Ó öèõ ðîáîòàõ ðîáèòüñÿ àíàë³ç ñó÷àñíî¿
ïðàêòèêè òà ïðîáëåì ñòàíäàðòèçàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, óçà-
ãàëüíåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ùîäî
âçàºìîâ³äíîñèí äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ç
íàäàííÿì îêðåìèõ âèä³â ïîñëóã, â³äíåñåíèõ äî êîìïåòåíö³¿
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Â óìîâàõ ðîçâèòêó
ðèíêîâèõ ñòîñóíê³â â íàø³é êðà¿í³ åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ
ì³ñòîì â êîíòåêñò³ íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ìóí³öèïàëüíèõ
ïîñëóã, âñå á³ëüøå çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ùîäî ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Ñüîãîäí³ íåáàãàòî
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì ìàþòü òàêèì ÷èíîì ïîñòàâëåíèé
óïðàâë³íñüêèé ³ áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, ùîá ³íôîðìàö³ÿ, ùî
ì³ñòèòüñÿ â íüîìó, áóëà ïðèäàòíà äëÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ³ àíàë³çó. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà,  ñèñòåìè ì³ñüêîãî
óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâî âåëèêèõ ì³ñò, ùî ìàþòü ñêëàäíó
ñòðóêòóðó, ãîñòðî ïîòðåáóþòü îïåðàòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ³
ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî äîïîìàãàº îïòèì³çóâàòè âèòðàòè ³
ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè, ïðèéìàòè îáãðóíòîâàí³ óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ ùîäî ðîçâèòêó ì³ñòà. Çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíà áàçà
ñòâîðþº ïðàâîâó îñíîâó äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà çì³öíåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì, âïëèâàº íà ðîçâèòîê ðèíêîâèõ â³äíîñèí
íà ì³ñöÿõ òà âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³ñò. Äî íå¿ íàëåæàòü: Çàêîíè
Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâ³ Ðàäè íàðîäíèõ äåïóòàò³â òà ì³ñöåâå ³
ðåã³îíàëüíå ñàìîâðÿäóâàííÿ» (1995 ð.); «Ïðî ôîðìóâàííÿ
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè» (1994 ð.); «Ïðî ñòîëèöþ Óêðà¿íè –
ì³ñòî-ãåðîé Êè¿â» (1999 ð.); «Ïðî áþäæåòíó ñèñòåìó Óêðà¿íè»
(1995 ð.); Äåêðåò Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâ³
ïîäàòêè ³ çáîðè» (1993 ð.) òà ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè.
Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè çàáåçïå÷åííÿ ö³º¿ ïîë³òèêè º
÷àñòêà çàêð³ïëåíèõ çà òåðèòîð³ÿìè äîõîä³â ó áþäæåòàõ íà
âñ³õ ð³âíÿõ áþäæåòíî¿ ñèñòåìè, ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ çáîðè,
íîðìàòèâè â³äðàõóâàíü â³ä çàãàëüíîäåðæàâíèõ ïîäàòê³â äî
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, à òàêîæ äîòàö³¿, ñóáñèä³¿ òà ñóáâåíö³¿, ùî
íàäàþòüñÿ ì³ñöåâèì áþäæåòàì. Äî ñêëàäó ìóí³öèïàëüíèõ
ô³íàíñ³â âõîäÿòü ì³ñöåâ³ áþäæåòè òåðèòîð³àëüíî-
àäì³í³ñòðàòèâíèõ îäèíèöü ³ ô³íàíñè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ òåðèòîð³àëü-
íèõ ïîòðåá. Çà äîïîìîãîþ ìóí³öèïàëüíèõ ô³íàíñ³â äåðæàâà
àêòèâíî ïðîâîäèòü ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, çä³éñíþº ô³íàíñóâàí-
íÿ îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, áóä³âíèöòâî òà óòðèìàííÿ äîð³ã,
êîìóíàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Áþäæåòí³ òà ìàéíîâ³ ïðàâà, ùî
íàäàí³ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèì îäèíèöÿì ð³çíîãî
ð³âíÿ, äàþòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáëÿòè, çàòâåðäæóâàòè é
âèêîíóâàòè ñâî¿ áþäæåòè, ðîçïîðÿäæàòèñÿ ï³äïîðÿäêîâà-
íèìè ï³äïðèºìñòâàìè é îòðèìóâàòè â³ä íèõ äîõîäè. ×åðåç
ì³ñöåâ³ áþäæåòè äî íàñåëåííÿ äîâîäÿòüñÿ ê³íöåâ³ ðåçóëüòà-
òè âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ñóñï³ëüí³ ôîíäè ñïîæèâàí-
íÿ ì³æ îêðåìèìè âåðñòâàìè íàñåëåííÿ, ô³íàíñóºòüñÿ
ðîçâèòîê ãàëóçåé âèðîáíè÷î¿ ñôåðè ïåðåäîâñ³ì ì³ñöåâî¿ òà
õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Îñíîâ-
íèìè ôóíêö³ÿìè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â º: ôîðìóâàííÿ ãðîøî-
âèõ ôîíä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â
âëàäè; ðîçïîä³ë ³ âèêîðèñòàííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ì³æ ãàëóçÿ-
ìè åêîíîì³êè; êîíòðîëü çà ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é, óñòàíîâ, ï³äâ³äîì÷èõ îðãàíàì
ì³ñöåâîãî (ðåã³îíàëüíîãî) ñàìîâðÿäóâàííÿ.

 Çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ ì³ñöåâ³ áþäæåòè ñêëàäàþòüñÿ ç
äîõ³äíî¿ òà âèäàòêîâî¿ ÷àñòèí. Äîõîäè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â
ôîðìóþòüñÿ çà ðàõóíîê âëàñíèõ ³ ðåãóëþþ÷èõ äæåðåë äîõî-
ä³â. Òåðì³í «âëàñí³ (çàêð³ïëåí³) äîõîäè» îçíà÷àº, ùî ö³ êîø-
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òè íàëåæàòü ñóá’ºêòó áþäæåòíîãî ïðàâà àáî ïîâí³ñòþ, àáî ó
òâåðäî ô³êñîâàí³é ÷àñòö³ ³ íàäõîäÿòü äî ì³ñöåâîãî áþäæåòó,
îìèíàþ÷è áþäæåòè âèùîãî ð³âíÿ. Îñíîâó âëàñíèõ äîõîä³â
ñòàíîâëÿòü ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ çáîðè, â³äðàõóâàííÿ â³ä äåð-
æàâíèõ ïîäàòê³â. Ó òàêèé ñïîñ³á çä³éñíþºòüñÿ áþäæåòíå
ðåãóëþâàííÿ, òîáòî ñèñòåìà â³äðàõóâàíü ³ç âèùèõ áþäæå-
ò³â íèæ÷èì, ç ìåòîþ óçãîäæåííÿ äîõîä³â ç âèòðàòàìè. Ðåãó-
ëþþ÷³ äîõîäè îõîïëþþòü âñþ ñóêóïí³ñòü ãðîøîâèõ êîøò³â,
ùî ïåðåäàþòüñÿ ç äåðæàâíîãî áþäæåòó íà ì³ñöÿ: ïðîöåíòè
â³äðàõóâàíü â³ä äåðæàâíèõ ïîäàòê³â, äîòàö³¿, ñóáâåíö³¿,
êîøòè, îòðèìàí³ ç äåðæáþäæåòó (àáî âèùèõ áþäæåò³â).
Âëàñí³ äîõîäè ì³ñöåâèõ áþäæåò³â ôîðìóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ì³ñöåâèõ ïîäàòê³â ³ çáîð³â. Óñ³ ÷èíí³ ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ çáî-
ðè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà äâîìà îçíàêàìè: çà ìåõàí³çìîì
ä³¿ òà çà îçíàêîþ ïîäàòêîâî¿ ³í³ö³àòèâè. Çà ìåõàí³çìîì ä³¿
âèä³ëÿþòü ò³ ïîäàòêè, ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ é âèëó÷àþòüñÿ
ëèøå íà äàí³é òåðèòîð³¿ òà äóáëþþòü çàãàëüíîäåðæàâí³ ïî-
äàòêè, ³ ò³, ùî º ì³ñöåâèìè íàäáàâêàìè äî çàãàëüíîäåðæà-
âíèõ ïîäàòê³â. Çà îçíàêîþ ïîäàòêîâî¿ ³í³ö³àòèâè âèîêðåì-
ëþþòü ïîäàò êè, çàïðîâàäæåííÿ ÿêèõ ñàíêö³îíóºòüñÿ
öåíòðàëüíîþ âëàäîþ ÷è ïîãîäæóºòüñÿ ç íåþ, ³ ò³, ùî ¿õ
óñòàíîâëþþòü îðãàíè ðåã³îíàëüíîãî (ì³ñöåâîãî) ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ñàìîñò³éíî. Ì³ñöåâ³ áþäæåòè º àâòîíîìíèìè ³ íå
âõîäÿòü äî ñêëàäó áþäæåò³â âèùèõ ð³âí³â.

 Àëå, íåçâàæàþ÷è íà öå, ð³øåííÿ ùîäî ì³ñüêîãî ðîçâèò-
êó íå çàâæäè îáãðóíòîâóþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ðîçðàõóíêà-
ìè ³, äîñòü ÷àñòî, íîñÿòü ³íòó¿òèâíèé õàðàêòåð. Âèð³øåííÿ
ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ïåðåä êåð³âíèöòâîì ì³ñò, âèêëè-
êàº çíà÷í³ óñêëàäíåííÿ, à äëÿ áàãàòüîõ ì³ñüêèõ ðàä âîíè
ñòàëè ìàéæå íåðîçâ’ÿçíîþ ïðîáëåìîþ. Îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè ïîâ’ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ ïëàí³â åêî-
íîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ï³äâ³äîì÷èõ ¿ì òåðèòîð³é.
Ñüîãîäí³  ïèòàííÿ ïëàíóâàííÿ ïîñòàþòü íà ïîðÿäêó äåííî-
ìó ÿê íàéá³ëüø âàæëèâ³, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïîäàëüøèé
óñï³øíèé ðîçâèòîê ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.  Ñüîãîäí³
ð³çíîìàí³òòÿ ïîãëÿä³â íà óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì ïðèçâåëî äî
ñèòóàö³¿, êîëè çàãàëüíîïðèéíÿò³ ìåòîäè ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ ì³ñüêîãî ðîçâèòêó ò³ëüêè â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ
ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â Óêðà¿í³. Ó êðà¿íàõ ªÑ â ìåæàõ
ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì
áóëè âèðîáëåí³ ³ óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ïðàêòèö³
ïåâí³ ï³äõîäè äî ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó ì³ñò ç óðàõóâàííÿì
ðåàëüíèõ çì³í ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ ³ ³íøèõ
÷èííèê³â. Òàêà ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ãðóíòóºòüñÿ íà ñòðàòå-
ã³÷íîìó ïëàí³, ÿêèé çíàõîäèòü ïîäàëüøèé ðîçâèòîê â á³ëüø
äåòàëüíèõ êîíêðåòíèõ ïëàíàõ (òàêòè÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ).

 Ðîçãëÿíåìî ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ì³ñüêîãî ðîçâèòêó.
Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ º îäíèì ç âèä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íàïðàâëåíî¿ íà: âäîñêîíàëåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè
ì³ñüêðàäè; àäàïòàö³þ ì³ñòà äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; îðãà-
í³çàö³þ êîîðäèíàö³¿ ï³äðîçä³ë³â ì³ñüêðàäè; ïðîãíîçóâàííÿ
ðîçâèòêó ì³ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ âè-
çíà÷àº ñóêóïí³ñòü ãîëîâíèõ ö³ëåé ì³ñüêîãî óïðàâë³ííÿ, à òàê
ñàìî îñíîâí³ ñïîñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ. Ïëàíóâàííÿ ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà ÷îòèðè îñíîâí³ ãðóïè: çàëåæíî â³ä òðèâàëîñò³ ïðîöåñó
ïëàíóâàííÿ; çàëåæíî â³ä îð³ºíòàö³¿ íà êîíêðåòí³ ö³ë³ ðîçâèò-
êó ì³ñòà; çàëåæíî â³ä òèì÷àñîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ðîçâèòêó ì³ñòà;
çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ íåâèçíà÷åíîñò³ â ïëàíóâàíí³.

 Ì³ñüêðàäà, áóäó÷è ñóá’ºêòîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ì³ñòà, ñàìà âèçíà÷àº íàïðÿìè ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³.
Ïðîãíîçóþ÷è çíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, âîíà ñàìî-
ñò³éíî âèçíà÷àº îáñÿãè ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ðîçì³ð âèòðàò
³ ðåçåðâ³â. Îòæå, ô³íàíñîâèì ïëàíóâàííÿì º ïðîöåñ âèçíà-
÷åííÿ ìàéáóòí³õ ä³é ç ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñî-
âèõ ðåñóðñ³â. Âîíî çàáåçïå÷óº âçàºìîçâ’ÿçîê íàäõîäæåíü ³
âèòðàò. Ìåòà äàíîãî âèäó ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â çàáåçïå-
÷åíí³ ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ ì³ñòà ³ ì³ñüêî¿ ðàäè ô³íàíñî-
âèìè ðåñóðñàìè, â³äïîâ³äíîãî îáñÿãó ³ ñòðóêòóðè. Îñíîâíè-
ìè çàâäàííÿìè ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ º: âèçíà÷åííÿ
îá’ºêòó ïëàíóâàííÿ; ðîçðîáêà ñèñòåìè ô³íàíñîâèõ ïëàí³â ç
âèä³ëåííÿì îïåðàòèâíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ

ïëàí³â; ðîçðàõóíîê íåîáõ³äíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â; ðîçðà-
õóíîê îáñÿã³â ³ ñòðóêòóðè âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ô³íàí-
ñóâàííÿ, âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â ³ âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â äîäàò-
êîâîãî ô³íàíñóâàííÿ; ïðîãíîç íàäõîäæåíü ³ âèòðàò ì³ñòà.

 Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ð³çí³
ìåòîäè ïëàíóâàííÿ: íîðìàòèâíèé, ðîçðàõóíêîâî-àíàë³òè÷-
íèé, áàëàíñîâèé, ìåòîä îïòèì³çàö³¿ ïëàíîâèõ ð³øåíü, åêîíî-
ì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ. Ïðîòå íå ñë³ä ââàæàòè, ùî
ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ – öå ïàíàöåÿ â³ä âñ³õ á³ä. Ç ââåäåí-
íÿì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ðåçóëüòàòè íå ç’ÿâëÿòüñÿ íà-
ñòóïíîãî äíÿ. Íåîáõ³äíî, ùîá ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ íîñèëî
äîâãîòðèâàëèé õàðàêòåð. Ó îñíîâí³é ìàñ³ ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ ñòâîðþº ñòàá³ëüí³ñòü â ðîçâèòêó ì³ñòà, ï³äòðèìóº éîãî
ïîòåíö³àë íà âèñîêîìó ð³âí³, äîïîìàãàº åôåêòèâíîìó ðîçâè-
òêó. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ º îñíîâîþ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè
ïëàíóâàííÿ. Áåç ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü, ïîñòàâ-
ëåíèõ ïåðåä ì³ñüêîþ ðàäîþ â ö³ëîìó òà ïåðåä îêðåìèìè ¿¿
ñï³âðîá³òíèêàìè, âàæêî ïðîâîäèòè îö³íêó ³ àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³
ì³ñüêðàäè ïî íàäàííþ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã.

 Çä³éñíþþ÷è ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, êåð³âíèöòâî ì³ñ-
òîì ïîâèííå óñâ³äîìëþâàòè, ùî äëÿ éîãî óñï³øíîãî âèð³-
øåííÿ ³íîä³ íåîáõ³äí³ íîâ³ ìåòîäè ³ ñïîñîáè ìèñëåííÿ. Ï³ä-
òðèìêà íîâèõ ïî÷èí³â ìîæå çàáåçïå÷èòè ì³ñòó âèùèé ð³-
âåíü ñêëàäàííÿ ïëàí³â ³, ÿê ðåçóëüòàò, çá³ëüøåííÿ åôåêòè-
âíîñò³ âñüîãî ïëàíóâàííÿ. Ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ çíàòè,
ùî áóäü-ÿêà ¿õ ïðîïîçèö³ÿ áóäå ðîçãëÿíóòà, à ³í³ö³àòèâà –
ï³äòðèìàíà.

 Çâ’ÿçîê ì³æ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíóâàííÿì ³ îïåðàòèâíèìè
ð³øåííÿìè ïî íàäàííþ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã – çàâäàííÿ
íîìåð îäèí â ñòðàòåã³¿ ì³ñòà. Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ïîâèíåí ïðè-
éìàòèñÿ íå çàäëÿ ñàìîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó, à çàäëÿ òîãî,
ùîá éîãî ïîëîæåííÿ ìîãëè áóòè ïåðåâåäåí³ â êîíêðåòí³ ð³øåí-
íÿ. Óâ’ÿçêà ñòðàòåã³¿ ³ îïåðàòèâíîñò³ – îñü ùî â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ [1]. Â òîé æå ÷àñ òðåáà ðîçóì³òè,
ùî óõâàëåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ³ éîãî ðåàë³çàö³ÿ – öå ð³çí³
ïðîöåñè. Ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê áóäå ñõâàëåíèé ³ ïðèéíÿòèé
ñòðàòåã³÷íèé ïëàí, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ñïîñîáè éîãî ðåàë³-
çàö³¿. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ º ñèñòåìîþ ä³é ³ ð³øåíü, ùî ðîá-
ëÿòüñÿ êåð³âíèöòâîì ì³ñòà, äëÿ ðîçðîáêè ñïåöèô³÷íèõ ñòðàòå-
ã³é, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü, ïîñòàâëå-
íèõ ïåðåä ì³ñüêîþ ðàäîþ. Óõâàëþþ÷è óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ,
êåð³âíèöòâî ì³ñòà âèêîðèñòîâóº ïðè öüîìó ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ ÿê ³íñòðóìåíò äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ð³øåíü. Â ðàìêàõ ïðî-
öåñó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè îñ-
íîâí³ âèäè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: îðãàí³çàö³éíå ñòðàòåã³÷-
íå ïåðåäáà÷åííÿ; âíóòð³øíÿ êîîðäèíàö³ÿ; ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â;
àäàïòàö³ÿ äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

 Çä³éñíþþ÷è ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, êåð³âíèöòâî ïî-
âèííå îòðèìàòè ïðîãíîç ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Îòðèìàíèé
ïðîãíîç äîçâîëÿº çðîçóì³òè â ÿêîìó íàïðÿì³ çä³éñíþºòüñÿ
ì³ñüêèé ðîçâèòîê ³ ÿê³ ðåçóëüòàòè áóäóòü äîñÿãíóò³ ïðè ïåâ-
íîìó çíà÷åíí³ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Îðãàí³çàö³ÿ êîîð-
äèíàö³¿ ï³äðîçä³ë³â ì³ñüêî¿ ðàäè òà ì³ñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
âêëþ÷àº êîîðäèíàö³þ ñòðàòåã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ â³äîáðà-
æåííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì ç ìåòîþ
äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ âíóòð³øí³õ îïåðàö³é. Äî-
ñÿãíåííÿ ïîâíî¿ êîîðäèíàö³¿ ä³é ï³äðîçä³ë³â ñèñòåìè ì³ñü-
êîãî óïðàâë³ííÿ º ÷àñòèíîþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àäàï-
òàö³ÿ äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îõîïëþº âñ³ ä³¿ ñòðàòåã³÷-
íîãî ïëàíóâàííÿ ç âçàºìîä³¿ ì³ñòà ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì. Ì³ñüêà ðàäà ìàº áóòè ãîòîâîþ äî çóñòð³÷³, ÿê ³ç ñïðèÿ-
òëèâèì, òàê ³ ç íåñïðèÿòëèâèì âïëèâîì çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà íà ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòîê ì³ñòà. Íåîáõ³äíå
âèðîáëåííÿ ïîâåä³íêè ì³ñüêî¿ ðàäè â áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿,
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé çà äîïîìîãîþ ðîçðîá-
êè á³ëüø äîñêîíàëèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ï³äâèùóþòü
ÿê³ñòü âçàºìîä³¿ ç ì³ñöåâèìè ³ öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ñóñï³ëüñòâîì â ö³ëîìó.

 Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÷åðåç äåòà-
ëüíå,  êîìïëåêñíå ïëàíóâàííÿ, ïðèçíà÷åíå äëÿ òîãî, ùîá çà-
áåçïå÷èòè âèêîíàííÿ çàâäàíü, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ì³ñüêîþ
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ðàäîþ ùîäî ðîçâèòêó ì³ñòà. Îñíîâí³ íàïðÿìè ñòðàòåã³¿ ðîçâè-
òêó ìàþòü áóòè çðîçóì³ë³ êåð³âíèöòâó ì³ñòà ³ ãðîìàäÿíàì òà
ïðèéíÿò³ äî âèêîíàííÿ. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ïîâèííå
ãðóíòóâàòèñÿ íà áàãàòîñòîðîíí³é ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü
ÿê â³ä òèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî çàéìàþòüñÿ íàéâàæëèâ³øèìè
íàïðÿìàìè ì³ñüêîãî ðîçâèòêó, òàê ³ â³ä ç³áðàíèõ ôàêòè÷íèõ
äàíèõ ïðî ñòàí ì³ñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ³íøèõ ÷èííèê³â. Ñòðà-
òåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó ì³ñòà ñïðèÿº á³ëüø åôåêòèâíî-
ìó âèêîðèñòàííþ áþäæåòó ì³ñòà. Ôîðìóâàííÿ áþäæåòó – öå
ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ì³ñòà,
ùî îôîðìëþþòüñÿ â îñíîâí³ îïåðàö³éí³ ³ áþäæåòí³ äîêóìåí-
òè. Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ óìîâíî ä³ëèòüñÿ íà äâ³ ñêëàäîâ³ ÷à-
ñòèíè: ï³äãîòîâêà îïåðàö³éíîãî áþäæåòó; ï³äãîòîâêà îñíîâ-
íèõ áþäæåòíèõ äîêóìåíò³â. Â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ ìàòè ñòàíäàðòè ñêëàäàííÿ áþäæåòó,
ùî ì³ñòÿòü ³íñòðóêö³¿ ³ ñõåìè îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â.
Âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðò³â äîïîìàãàº ïîáóäóâàòè áþäæåò,
îö³íèòè âèêîíàííÿ, ïðîàíàë³çóâàòè ³ ñïðèÿòè óõâàëåííþ
ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ ùîäî éîãî âèêîíàííÿ. Êîëè ðîáîòà âè-
êîíàíà, ôàêòè÷í³ äàí³ ïîð³âíþþòüñÿ ³ç ñòàíäàðòîì äëÿ âè-
ÿâëåííÿ â³äõèëåíü. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê äîïîìàãàº âäîñêîíà-
ëåííþ íîðì. Ðåàëüíî âèêîíóâàí³ ñòàíäàðòè – öå ñòàíäàðòè,
ÿê³ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ çà íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ. Ðåàëüíî
âèêîíóâàí³ ñòàíäàðòè ìåíø³ çà ³äåàëüí³, îñê³ëüêè â íèõ â³-
äîáðàæàþòüñÿ íåïåðåäáà÷åí³ âèòðàòè ó íåïåðäáà÷óâàíèõ
ñèòóàö³ÿõ. Ðåàëüí³ ñòàíäàðòè øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, îñê³-
ëüêè âîíè ìîæóòü îáñëóãîâóâàòè îäíî÷àñíî áàãàòî ö³ëåé ³
âîëîä³þòü ìîòèâàö³éíèì âïëèâîì íà ñï³âðîá³òíèê³â.

 Íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ðîçðîáêà ñòàíäàðò³â ³ áþäæåò³â
âõîäèòü â îáîâ’ÿçêè ïåðñîíàëó, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíîãî
ç íàäàííÿì ïîñëóã ì³ñüêîþ ðàäîþ ³ êîìóíàëüíèìè ï³äïðè-
ºìñòâàìè.

 Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ³ ñó÷àñí³ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿
äîçâîëÿþòü çíà÷íî ïîëåãøèòè òðóäîì³ñòêèé ïðîöåñ áþäæåòó-
âàííÿ ³ çàñòîñîâóâàòè â ðîçðàõóíêàõ ³ ïðîãíîçàõ êîìá³íàö³¿
åêñïåðòíèõ, ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â ³ ñöåíàðíèé àíàë³ç çà ïðèí-
öèïîì: «ùî áóäå, ÿêùî». Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ì³ñüêî¿ ðàäè ñüîãîäí³ íåìîæëèâ³ áåç
ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ áþäæåòó ÿê îñíîâíîãî ³íñòðó-
ìåíòó ãíó÷êîãî óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì, ùî çàáåçïå÷óº òî÷íîþ, ïî-
âíîþ ³ ñâîº÷àñíîþ ³íôîðìàö³ºþ âèùå êåð³âíèöòâî. Ó áþäæåò³
ì³ñòà çíàõîäÿòü ñâîº â³ääçåðêàëåííÿ ðåçóëüòàòè ïëàíóâàííÿ
³ êîíòðîëþ ó âèãëÿä³ ïëàíîâèõ  ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ òà â³äõè-
ëåííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â â³ä ïëàíîâèõ. Çà éîãî äîïîìî-
ãîþ ðîçðîáëÿºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ì³ñòà â óìî-
âàõ êîíêóðåíö³¿ ³ íåñòàá³ëüíîñò³, àíàë³çóºòüñÿ ³ êîíòðîëþºòüñÿ
ðîáîòà ì³ñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Òîìó áþäæåò ñëóæèòü âàæëè-
âèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ ïðè ðîçðîáö³ çàõîä³â ùîäî äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé ì³ñüêîãî ðîçâèòêó. Áþäæåò ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç
âèçíà÷åí³ â êîíêðåòíèõ ïîêàçíèêàõ ö³ë³, àëüòåðíàòèâè äîñÿ-
ãíåííÿ ö³ëåé, íàñë³äêè âèíèêíåííÿ àëüòåðíàòèâ, ôàêòè÷í³
ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, â³äõèëåííÿ â³ä
çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â òîùî. Éîãî âèçíà÷àþòü ÷åðåç ïðî-
öåñ óõâàëåííÿ ð³øåíü, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî îðãàíè ì³ñüêî¿ âëà-
äè îö³íþþòü äîö³ëüí³ñòü áþäæåòíèõ âèòðàò.

 Îäíèì ç ïåðåâ³ðåíèõ ñâ³òîâîþ ïðàêòèêîþ åôåêòèâíèõ
ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ º áþäæåòíèé ìåòîä
óïðàâë³ííÿ (áþäæåòóâàííÿ). Öåé ìåòîä â ð³çíèõ âàð³àíòàõ
çàñòîñîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ìà êðóïíèìè ³ ñåðåäí³ìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè (ô³ðìàìè), à îñòàíí³ì ÷àñîì â³í ïî÷àâ âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ³ â ì³ñüêîìó óïðàâë³íí³. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ áþ-
äæåòóâàííÿ:

 1. Àíàë³òè÷íà ôóíêö³ÿ:

• ïåðåîñìèñëåííÿ ì³ñ³¿;

• êîðåêö³ÿ ñòðàòåã³¿;

• ïîñòàíîâêà äîäàòêîâèõ ö³ëåé;

• àíàë³ç îïåðàö³éíèõ àëüòåðíàòèâ.

 2. Ôóíêö³ÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ – âèìóøóº ïëàíó-
âàòè ³ òèì ñàìèì îáäóìóâàòè ìàéáóòíº.

 3. Ôóíêö³ÿ ô³íàíñîâîãî îáë³êó – âèìóøóº âðàõîâóâàòè ³
îáäóìóâàòè äîñêîíàë³ ä³¿ ó ìèíóëîìó ³ òèì ñàìèì äîïîìà-
ãàº óõâàëþâàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ â ìàéáóòíüîìó.

 4. Ôóíêö³ÿ ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ – äîçâîëÿº ïîð³âíþ-
âàòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ ³ îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè; âèÿâëÿº
ñëàáê³ ³ ñèëüí³ ñòîðîíè ì³ñüêîãî ðîçâèòêó.

 5. Ìîòèâàö³éíà ôóíêö³ÿ – îñìèñëåíå óõâàëåííÿ ïëàíó;
ÿñí³ñòü ïîñòàíîâêè ö³ëåé; ïîêàðàííÿ çà çðèâ; çàîõî÷åííÿ çà
âèêîíàííÿ ³ ïåðåâèêîíàííÿ.

 6. Êîîðäèíàö³éíà ôóíêö³ÿ – êîîðäèíàö³ÿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ áëîê³â îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ.

 7. Êîìóí³êàö³éíà ôóíêö³ÿ – óçãîäæåííÿ ïëàí³â ï³äðîç-
ä³ë³â; çíàõîäæåííÿ êîìïðîì³ñ³â; çàêð³ïëåííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ âèêîíàâö³â.

 Áþäæåò – ô³íàíñîâèé äîêóìåíò, ùî â³äîáðàæàº ñåð³þ
ñïëàíîâàíèõ ä³é, ÿê³ â³äáóäóòüñÿ â ìàéáóòíüîìó, òîáòî ïðî-
ãíîç ìàéáóòí³õ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é.

Ñèñòåìà áþäæåò³â äîçâîëÿº êåð³âíèêîâ³ çàçäàëåã³äü
îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, îïòèìàëüíèì
÷èíîì ðîçïîä³ëèòè ðåñóðñè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ì³ñüêî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè, íàì³òèòè øëÿõè ðîçâèòêó ³ óíèêíóòè êðèçîâèõ
ñèòóàö³é. Ðàçîì ç ïîíÿòòÿì «ðîçðîáêà áþäæåò³â» ñüîãîäí³
âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ òåðì³í «áþäæåòóâàííÿ». Áþäæåòè
ìîæóòü áóòè ñêëàäåí³ ÿê äëÿ ³íôðàñòðóêòóðè ì³ñòà â ö³ëîìó,
òàê ³ äëÿ ¿¿ ñêëàäîâèõ. Îñíîâíèé áþäæåò – öå ô³íàíñîâèé,
ê³ëüê³ñíî âèçíà÷åíèé âèðàç ñòðàòåã³÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ
ïëàí³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé [2].
Îñíîâíèé áþäæåò ÿâëÿº ñîáîþ ï³äñóìîê ÷èñëåííèõ îáãîâî-
ðåíü ³ ð³øåíü ïðî ìàéáóòíº ì³ñòà, òà çàáåçïå÷óº ÿê îïåðàòè-
âíå, òàê ³ ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ. Âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åíü îñ-
íîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ – ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³¿, êîí-
òðîëþ – áþäæåòóâàííÿ ïîºäíóº â ºäèíå ö³ëå óïðàâë³íñü-
êèé öèêë ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ.

Áþäæåòíèé ïðîöåñ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ
äâîõ îñíîâíèõ ö³ëåé – ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ. Ïëàíóâàííÿ
– öå ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé îïèñ çàâäàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ
ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â ³ øëÿõó ¿õ äîñÿãíåííÿ. Êîíòðîëü – öå
ä³ÿ, ÿêà äîïîìàãàº âèêîíàííþ ïðîåêòîâàíèõ ð³øåíü, ³ ïðåä-
ñòàâëåííÿ îö³íêè, ùî çàáåçïå÷óº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Äëÿ
âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é íåîáõ³äíî ìàòè äàí³ áþäæåòó ³ âè-
êîíàâñüêèõ çâ³ò³â. Çâ³ò âèêîíàâöÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèçíà-
÷åííÿ ôàêòè÷íîãî ñòàíó îá’ºêòó. Â³í, ÿê ïðàâèëî, ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ïîð³âíÿííÿ áþäæåòíèõ ³ ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â. Ðîçá³-
æíîñò³ áþäæåòíèõ ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ íàçèâàþòüñÿ â³äõè-
ëåííÿìè. Çâ³òè äîïîìàãàþòü óïðàâëÿòè çà äîïîìîãîþ âðà-
õóâàííÿ â³äõèëåíü, ùî äîçâîëÿº êåð³âíèêàì íà ïðàêòèö³
êîíöåíòðóâàòè çóñèëëÿ íà ïðîöåñàõ, ùî ïîòðåáóþòü óâàãè, à
íå íà òèõ, ùî âèêîíóþòüñÿ áåç â³äõèëåíü.

Áþäæåòóâàííÿ – öå ñèñòåìà óçãîäæåíîãî óïðàâë³ííÿ
ï³äðîçä³ëàìè ì³ñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ç éîãî äîïîìîãîþ óõâàëþþòüñÿ
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ìàéáóòí³ìè ïîä³ÿìè ðîç-
âèòêó ì³ñòà, íà îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ [3].

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó  óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì çà-
âäàííÿ áþäæåòóâàííÿ ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³ åôåêòèâ-
íîñò³ ðîáîòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì çà äîïîìîãîþ ö³-
ëüîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ³ êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ñè-
ñòåìè óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì, âèÿâëåííÿ ðèçèê³â ³ çíèæåííÿ
¿õ ð³âíÿ; ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³, ïðèñòîñîâàíîñò³ äî çì³í.
ßê ³ áóäü-ÿêå ÿâèùå, áþäæåòóâàííÿ ìàº ñâî¿ ïîçèòèâí³ ³
íåãàòèâí³ ñòîðîíè [4]. Ñèëüí³ ñòîðîíè áþäæåòóâàííÿ: íàäàº
ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ìîòèâàö³þ ñï³âðîá³òíèê³â; äîçâîëÿº
êîîðäèíóâàòè ðîáîòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì â ö³ëîìó;
äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî âíîñèòè çì³íè, ùî ï³äëÿãàþòü êîðåãó-
âàííþ ÷åðåç àíàë³ç áþäæåò³â; äîçâîëÿº ñïèðàòèñÿ íà äî-
ñâ³ä ñêëàäàííÿ áþäæåò³â ìèíóëèõ ïåð³îä³â; äîçâîëÿº óäî-
ñêîíàëþâàòè ïðîöåñ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â; ñïðèÿº ïðîöåñàì
êîìóí³êàö³é ì³æ ñêëàäîâèìè ³íôðàñòðóêòóðè ì³ñòà; äîïî-
ìàãàº êåð³âíèêàì íèæ÷î¿ ëàíêè çðîçóì³òè ñâîþ ðîëü â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì; cëóæèòü ³íñòðóìåíòîì ïîð³âíÿííÿ
äîñÿãíóòèõ ³ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â. Âåñü ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ
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áþäæåòóâàííÿì óìîâíî ä³ëèòüñÿ íà òðè ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè:
êîíòðîëü-ä³àãíîñòèêà, ïðîïîçèö³¿ ³ âïðîâàäæåííÿ.

Ó ÷àñòèí³ ä³àãíîñòèêè ³ñíóº àíàë³ç ³íôîðìàö³éíèõ ïîòî-
ê³â, àñîðòèìåíòíèé àíàë³ç ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã ³ îáë³êó
âèòðàò, àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ì³ñòà. ²íòåãðîâàíà ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ ì³ñüêîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ äîçâîëÿº ïðîâåñòè
ä³àãíîñòèêó ïðîöåñó áþäæåòóâàííÿ. Ïðè öüîìó âèçíà÷à-
þòüñÿ âóçüê³ ì³ñöÿ, â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â,
çì³íè ñòðóêòóðè âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé òîùî.
Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ áóäóºòüñÿ ìîäåëü, ùî äîçâîëÿº
îïåðàòèâíî âïëèâàòè íà ÷èííèêè, ùî íåãàòèâíî âïëèâà-
þòü íà õ³ä âèêîíàííÿ áþäæåòó. Ïðîïîçèö³¿, ùî ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ íà îñíîâ³ ïðîâåäåíî¿ ä³àãíîñòèêè, º ðîçðîáêàìè, ðå-
êîìåíäàö³ÿìè ³ ìåòîäàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ïîäà-
ëüøîìó óïðàâë³íí³ ïðîöåñîì áþäæåòóâàííÿ. Òàê, íà îñíîâ³
àñîðòèìåíòíîãî àíàë³çó ïîñëóã, àíàë³çó âèòðàò ³ ïëàíóâàí-
íÿ, àíàë³çó óïðàâë³ííÿ çàáîðãîâàíîñòÿìè â³äáóâàºòüñÿ êî-
ðèãóâàííÿ çàãàëüíîãî áþäæåòó, áóäóºòüñÿ ïðîãíîçíèé áà-
ëàíñ, áàëàíñ ðóõó ãðîøîâèõ êîøò³â. Ôîðìóâàííÿ áþäæåòó
ïðèïóñêàº ðîçðîáêó ñòðàòåã³÷íèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó, ðå-
êîìåíäàö³¿ ïî îáë³êîâ³é ïîë³òèö³ òîùî.
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ІНВАЛІДІВ В УКРАЇНІ: СУБ’ЄКТИ
ТА РІВНІ УПРАВЛІННЯ

Àíàë³çóþòüñÿ ñóá’ ºêòè òà ð³âí³  óïðàâë³ííÿ
ïðîôåñ³éíîþ ðåàá³ë³òàö³ºþ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³.
Âèñâ³òëþþòüñÿ ñó÷àñí³ îñîáëèâîñò³ òà ïðîáëåìè
ñóá’ºêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³.  Âèçíà÷åíî îñíîâí³ øëÿõè
óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ
ðåàá³ë³òàö³ºþ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³.

Êëþ÷ îâ³  ñëîâà:  äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ñóá’ºêòè
óïðàâë³ííÿ, ³íâàë³äè, ïðîôåñ³éíà ðåàá³ë³òàö³ÿ.

Çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³éíèõ
âèêëèê³â, âèñòóïàþ÷è ôàêòîðîì ³ íàñë³äêîì ê³ëüêîñò³ ³íäè-
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â³äóàëüíîãî ³ ñóñï³ëüíîãî çäîðîâ’ÿ, ç îäíîãî áîêó, âïëèâàº
íà ôîðìóâàííÿ ãåíîôîíäó íàö³¿, íà ïîñòóï äåðæàâè íà ì³æ-
íàðîäíîìó ðèíêó ïðàö³, à ç ³íøîãî áîêó, çóìîâëþº íèçêó
îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó íà âíóò-
ð³øíüîìó ðèíêó ïðàö³. Òîìó ñïåöèô³êà öèõ ïðîöåñ³â àêòóà-
ë³çóº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ ðåàá³ë³òàö³ºþ ³íâàë³ä³â â Óêðà-
¿í³, àäæå ³ç 2,5 ìëí. ³íâàë³ä³â ìàéæå òðåòèíà ìàþòü ô³-
çè÷í³ ìîæëèâîñò³ äî ïðàö³ [8].

Äëÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âñ³õ ð³âí³â îäíèì ³ç ïð³î-
ðèòåòíèõ çàâäàíü â Ïðîãðàì³ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010–
2014 ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêî-
íîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà» âèçíà÷åíà íåîáõ³äí³ñòü ùîäî
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñèñòåì³
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè íàñåëåííÿ [5]. Öå ñòîñóºòüñÿ, íàñàì-
ïåðåä, òàêî¿ ñïåöèô³÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ÿê ëþäè ç îñîáëè-
âèìè ïîòðåáàìè (³íâàë³äè), àäæå ³íâàë³äîì º êîæåí 18-èé
ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ³íâàë³ä-
íîñò³ â Óêðà¿í³ ìàº ïðÿìî ïðîïîðö³éíó çàëåæí³ñòü â³ä ðîçâèò-
êó ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó, ñòàíó åêîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè òà ïîë³òè÷íèõ ÷èííèê³â (ó÷àñòü
ó â³éíàõ, â³éñüêîâèõ êîíôë³êòàõ) òîùî. Òîìó ñüîãîäí³ ðåàë³-
çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ñòîñîâíî ³íâàë³ä³â ïîâèííà áóòè
ñïðÿìîâàíà, ïî-ïåðøå, íà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³íâàë³ä³â íà
ìàêñèìàëüíó ó÷àñòü â åêîíîì³÷íîìó ³ ñîö³àëüíîìó æèòò³ ñó-
ñï³ëüñòâà, çîêðåìà ñïðèÿòè ñòèìóëþâàííþ ³íâàë³ä³â äî ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ òà àêòèâí³é ó÷àñò³ íà â³ëüíîìó ðèíêó ïðàö³,
ïî-äðóãå, çàáåçïå÷óâàòè ãàðàíòîâàíèé îáñÿã ³íäèâ³äóàëü-
íîãî äîõîäó ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ çàëåæíîñò³ â³ä
äåðæàâè.

Íàì â³äîì³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â, ïðèñâÿ-
÷åí³ ïðîáëåìàì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó íàñåëåííÿ. Ñåðåä íàéá³ëüø áëèçüêèõ äî òåìè íàøî-
ãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà íàçâàòè íàóêîâ³ ïðàö³ Ì. Á³ë³íñüêî¿,
ª. Áîðîä³íà, Ä. Êàðàìèøåâà, Å. Ë³áàíîâî¿, Â. Ëîáàñà, Î. Ëåñüêà,
Â. Ìàðóíè÷à, Ê. Ì³ùåíêî, Â. Íàäðàãè, ß. Ðàäèøà, À. Ðåøåò-
í³÷åíêà, ². Ðîæêîâî¿, Ã. Ñëàáêîãî, À. Ñåðäþêà, ². Õîæèëî,
Ë. ×åðíèø, Ï. Øåâ÷óêà, Ë. Øóìíî¿ òà ³í.

Àëå àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü çãàäàíèõ âèùå â÷åíèõ
äàâ çìîãó ä³éòè âèñíîâêó, ùî â æîäí³é ç íèõ íå áóâ êîì-

ïëåêñíî ïðåäñòàâëåíèé ñóá’ºêòíèé àíàë³ç äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿
³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³.

Òîìó ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åíî
ðîçãëÿä ïðîáëåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ
ðåàá³ë³òàö³ºþ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³ êð³çü ïðèçìó âèçíà-
÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â, ùî çä³é-
ñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó ö³é ñôåð³.

Ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ, ÿê îäíîãî ç ð³çíîâèä³â
ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâîäèòüñÿ äî êîîðäèíàö³¿ çó-
ñèëü ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿
ìåòè. À òîìó áóäü-ÿêèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ÷îòèðüîõ ïåðâèííèõ óïðàâë³íñüêèõ ôó-
íêö³é: ö³ëåâèçíà÷åííÿ ³ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòè-
âàö³¿, êîíòðîëþ ³ ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ äâîõ îá’ºä-
íóþ÷èõ ïðîöåñ³â: ³íôîðìóâàííÿ ³ êîìóí³êàö³¿ [1]. Ðåçóëü-
òàòîì ä³ÿëüíîñò³ º ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Çðî-

çóì³ëî, ùî äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ
áóäü-ÿêîþ ñèñòåìîþ áàæàíî áóëî á çàáåçïå÷èòè íà çàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³ óñï³øíå âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ âèùå îñíîâ-
íèõ ôóíêö³é òà ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ. Òîìó ïîñòàº íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçãëÿíóòè á³ëüø äåòàëüíî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿê³ ðåàë³çóþòü çàâäàííÿ äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³-
òèêè åêñïåðòèçè ïðàöåçäàòíîñò³ ³íâàë³ä³â, ñïèðàþ÷èñü íà
÷èíí³ çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè.

Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó âèâ÷åíí³ ïèòàíü äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ åêñïåðòèçîþ ïðàöåçäàòíîñò³ äîçâîëèëî
âèçíà÷èòè, ùî â³ò÷èçíÿíà ìîäåëü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
åêñïåðòèçîþ ïðàöåçäàòíîñò³ òà ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â ïîºä-
íóº ó ñîá³ ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, òîáòî îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåðæàâíèõ
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