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ÓÄÊ 339.137.2

Олена Криницька

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ТА
ЯКІСТЬ ПРОДУКЦІЇ В УМОВАХ

РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ

Ó ñòàòò³  àíàë³çóºòüñÿ ðîëü òà çíà÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â Óêðà¿í³.
Îá´ðóíòîâóºò üñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ êîíêóðåíò î-
ñïðîìîæíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â óìîâàõ ñó÷àñíî¿
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Êëþ÷ îâ³  ñëîâà:  ÿê³ñòü, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ïðîäóêö³¿, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ðèíêîâà åêîíîì³êà.

Ó çâ’ÿçêó ç ïîäîëàííÿì åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ùî ñêëà-
ëàñÿ â äåðæàâ³, ãîëîâíèì çàâäàííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ïîâèíåí áóòè ïîñò³éíèé òà ðåòåëüíèé àíàë³ç äîñë³-
äæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ âèÿâëåííÿ ¿¿ ïð³îðèòåò-
íèõ ÷èííèê³â íà âñ³õ òîâàðíèõ ðèíêàõ. Â³äîìî, ùî çà ð³â-
íåì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ, âèçíà÷àºòüñÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Ñàìå òîìó
äîñë³äæåííÿ äàíîãî ïèòàííÿ íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ àêòó-
àëüíîñò³. Ñüîãîäí³ ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â Óêðà¿í³ çàëèøàþòüñÿ ùå

íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè. Âàæëèâèì ñòàº âèâ÷åííÿ ³ âè-
çíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé, ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó êîíêóðå-
íòíèõ â³äíîñèí â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, çà-

áåçïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³ òà öèâ³ë³çîâàíîñò³, ñòâîðåí-
íÿ ä³ºâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîâàð³â ³ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Ìåòà – ïðîàíàë³çóâàòè ó äàíîìó äîñë³äæåíí³
ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ï³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîäóêö³¿ çàâå-
äåíî ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ¿¿ âëàñòèâîñòåé, ùî â³äáèâàº
ì³ðó çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíî¿ ïîòðåáè ïðîòè ðåïðåçåí-
òîâàíî¿ íà ðèíêó àíàëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿. Âîíà âèçíà-
÷àº çäàòí³ñòü âèòðèìóâàòè êîíêóðåíö³þ íà ðèíêó, òîáòî
ìàòè ÿê³ñü âàãîì³ ïåðåâàãè íàä âèðîáàìè ³íøèõ òîâà-
ðîâèðîáíèê³â. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â çàêëà-
äàºòüñÿ ùå íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ. Ó ïðîöåñ³ âèðîáíè-
öòâà ìàòåð³àë³çóþòüñÿ íàéâàæëèâ³ø³ åëåìåíòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîá³â: ÿê³ñòü ³ âèòðàòè. Ìîäå-
ëþâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ïðîäóêö³¿ º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ íà
â³äïîâ³äíîìó ðèíêó.Âèçíà÷àþ÷è êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü òîâàðó, âèðîáíèê ìàº îáîâ’ÿçêîâî çíàòè âèìîãè
ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â òà îö³íêè ñïîæèâà÷³â. Òîìó ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ ïî÷èíàºòü-
ñÿ ç âèçíà÷åííÿ ñóòòºâèõ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé (ïî-
òðåá ïîêóïö³â), çà ÿêèìè îö³íþºòüñÿ ïðèíöèïîâà ìîæëè-
â³ñòü ðåàë³çóâàòè ïðîäóêö³þ íà â³äïîâ³äíîìó ðèíêó, äå
ïîêóïö³ ïîñò³éíî ïîð³âíþâàòèìóòü ¿¿ õàðàêòåðèñòèêè ç
òîâàðàìè êîíêóðåíò³â ùîäî ì³ðè çàäîâîëåííÿ êîíêðåò-
íèõ ïîòðåá ³ ö³í ðåàë³çàö³¿.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü º ³íòåãðàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ
ïðîäóêö³¿, ùî îáóìîâëþº ìîæëèâ³ñòü ¿¿ çáóòó. Íà êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ âïëèâàþòü ¿¿ ÿê³ñòü, ö³íà, âàðò³ñòü åêñ-
ïëóàòàö³¿, çðó÷í³ñòü òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ³ì³äæ âèãîòîâ-
ëþâà÷à, éîãî çäàòí³ñòü äîòðèìóâàòè äîãîâ³ðí³ òåðì³íè ïîñòà-
÷àííÿ é ³íø³ ÷èííèêè. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ ìîæå
áóòè âñòàíîâëåíà ëèøå âíàñë³äîê ¿¿ ïðîäàæó, òîáòî ó ñôåð³ îá³ãó.
Ó ðàç³ íåçì³ííèõ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ ¿¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ìîæå çì³íþâàòèñÿ â äîñòàòíüî øèðîêèõ ìåæàõ,
ðåàãóþ÷è íà ð³çí³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòüñÿ êîíêóðåíòíèì
ñåðåäîâèùåì ï³äïðèºìñòâà [2]. Ïð³îðèòåòí³ñòü ÷èííèê³â êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
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Визначення цілей оцінювання конкурентоспроможності товару 

 
Збирання та аналіз даних про ринок, покупців і конкурентів 

  

Формулювання вимог до товару - еталона 

  

Визначення переліку параметрів, які підлягають оцінюванню, та їх 

питомої ваги (нормативні, технічні, економічні) 

  

Обчислення одиничних параметрів індексів 

  

Обчислення групових параметрів індексів за нормативними, технічними та 

економічними параметрами 

  

Обчислення інтегрального показника конкурентоспроможності товару 

  
Підготовка висновків щодо рівня конкурентоспроможності товару 

  

Розроблення заходів щодо підвищення конкурентоспроможності 

товару та оцінювання витрат на реалізацію 

íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, õàðàêòåðèñòèê ðèíê³â, íà ÿêèõ ðåà-
ë³çóºòüñÿ ïðîäóêö³ÿ, ïîòðåá êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â.

Äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âàæëèâî ðîçóì³òè,
ùî íà ñó÷àñíîìó ðèíêó ïîêóïåöü çäåá³ëüøîãî íàìàãàºòüñÿ
êóïóâàòè íå òîâàðè ÿê òàê³, à âåñü êîìïëåêñ ïîâ’ÿçàíèõ ç
íèìè ïîñëóã, âàæëèâèõ äëÿ ïîêóïöÿ, òàê ùî îñòàíí³é îö³íþº
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ç âëàñíèõ, âèã³äíèõ äëÿ íüîãî, àëå
çíà÷íî ìåíø âèã³äíèõ äëÿ âèðîáíèêà ïîçèö³é. Êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü òîâàðó ìàº áóòè êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ ïðî ðîçøèðåííÿ òà ñòâîðåííÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé, ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãíîç³â. Âèâ÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, ùî ðåàë³çóºòüñÿ íà ðèíêó,
òðåáà ïðîâàäèòè áåçïåðåðâíî òà ñèñòåìàòè÷íî.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó – ïîíÿòòÿ ñêëàäíå òà
³íòåãðàëüíå, îñê³ëüêè îõîïëþº âîíî íå ëèøå åêîíîì³÷í³ ³ òåõ-
í³÷í³, à ùå é òåõíîëîã³÷í³ ïîêàçíèêè. ¯¿ îö³íþþòü çàëåæíî
â³ä òîãî, º òîâàð ê³íöåâèì ïðîäóêòîì, ïðèçíà÷åíèì äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá (³íäèâ³äóàëüíèõ àáî ñóñï³ëüíèõ),
÷è çàñîáîì âèðîáíèöòâà ³íøèõ òîâàð³â. Ó ïåðøîìó âèïàäêó
ïîð³âíÿííÿ ³ îö³íþâàííÿ çä³éñíþº ñïîæèâà÷, ÿêèé êóïóº
ïåâíèé òîâàð çà ïåâíó ö³íó. Ó äðóãîìó âèïàäêó çàâäàííÿ
ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ÷àñòèíè: âèçíà÷åííÿ ïîòðåá òà âè-
á³ð àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â ¿õ çàäîâîëåííÿ (ðèñ. 1) [6].

Ðèñ. 1. Ñõåìà îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó â³äîáðàæàº éîãî çäàò-
í³ñòü á³ëüø ïîâíî â³äïîâ³äàòè çàïèòàì ïîêóïö³â ïîð³âíÿ-
íî ç àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè, ïðåäñòàâëåíèìè íà ðèíêó.
Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè: ç îäíîãî áîêó
– ÿê³ñòþ òîâàð³â, ¿õ òåõí³÷íèì ð³âíåì, ç ³íøîãî áîêó – ö³íà-
ìè, âñòàíîâëåíèìè ïðîäàâöÿìè òîâàð³â. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òîâàðó – â³äíîñíà ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà,
ùî â³äîáðàæàº ¿¿ â³äì³íí³ñòü â³ä òîâàð³â-êîíêóðåíò³â ³ âè-
çíà÷àº ¿¿ ïðèâàáëèâ³ñòü ç ïîãëÿäó ñïîæèâà÷³â. Êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü çàâæäè âèçíà÷àºòüñÿ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè
òîâàðàìè, à òàêîæ íà ï³äñòàâ³ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â [4].

Âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðî-
äóêö³¿ º ¿¿ ÿê³ñòü. Ò³ëüêè ïðîäóêö³ÿ ³ ïîñëóãè âèñîêîãî ð³âíÿ
ÿêîñò³ çäàòí³ çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â³ò÷èçíÿ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ÿê íà âíóòð³øíüîìó, òàê ³ íà çîâí³øí³õ ðè-
íêàõ. Àëå çà ñó÷àñíèõ óìîâ âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü
³íø³ ôàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Äî íèõ íàëåæàòü:
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• çíèæåííÿ ö³íè ñïîæèâàííÿ òîâàðó;

• âèïóñê íàóêîì³ñòêî¿ ïðîäóêö³¿;

• ì³í³ì³çàö³ÿ òåðì³í³â ïîñòàâêè òîâàðó;

• ð³âåíü ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

РІВЕНЬ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ 
  

 

ІНТЕРЕСИ СПОЖИВАЧА  ІНТЕРЕСИ ВИРОБНИКА 
 

Придатна до споживання 

продукція 

 Просування продукції на ринку 

 

Приваблива упаковка  Розширення ринку 

 

Належний рівень якості  Збільшення обсяг продажу 

 

Відповідність ціни споживчим 

характеристикам 

 Підвищення продуктивності праці 

 

Збільшення прибутку 

 

Êîíêóðåíòíèé ðèíîê äàº çìîãó ïîêóïöÿì ³ç äâîõ îäíàêî-
âèõ òîâàð³â âèáðàòè äåøåâøèé, à çà óìîâè îäíàêîâî¿ ö³íè –
ÿê³ñí³øèé. ßê³ñòü º íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ òîâà-
ðó, à îö³íêà ÿêîñò³ ñïîæèâà÷àìè – âàãîìèì ñòèìóëîì óäî-
ñêîíàëþâàííÿ ïðîïîçèö³¿ âèðîáíèê³â, òîáòî ÿê³ñòü òîâàðó
âèçíà÷àº ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, íà ÿê³
ïîâèíåí ñâîº÷àñíî îð³ºíòóâàòèñÿ éîãî âèðîáíèê (ðèñ.2).

Ðèñ. 2. Çàëåæí³ñòü ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿

Îñíîâíîþ ìåòîþ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ
òîâàðó âèñòóïàº îïòèì³çàö³ÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ éîãî ö³íè òà
ÿêîñò³.

×èñëåíí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî, çä³éñ-
íþþ÷è ïîêóïêó, á³ëüø³ñòü ïîêóïö³â îð³ºíòóºòüñÿ íà êðèòåð³é
«ö³íà – ÿê³ñòü». Ðîçóì³ííÿ «ãàðíî¿ ÿêîñò³» ó ð³çíèõ ëþäåé ñóò-
òºâî â³äð³çíÿºòüñÿ: äëÿ îäíèõ – íàä³éí³ñòü, äëÿ ³íøèõ – êðà-

 

Підвищення 
якості та 
конкурен-
тоспромож-
ності 

продукції 

забезпечує 

сприяє 

- більш повному задоволен-
ню попиту; 
- виходу підприємства на 
світовий ринок; 
- формуванню іміджу 
підприємства як економічно 
надійного партнера 

- краще використання 
матеріальних активів; 
- підвищення прибутковості 
виробництва; 
- покращення використання 
інвестиційних ресурсів 

ñà, äëÿ òðåò³õ – åêñòðàâàãàíòí³ñòü, òîùî. Ð³âåíü ö³íè âèðîá-
íèöòâà áåçïîñåðåäí³ì ÷èíîì âèçíà÷àº ö³íîâó êîíêóðåíòíîç-
äàòí³ñòü òîâàðó. Çðîçóì³ëî, ùî ÷èì íèæ÷å öåé ð³âåíü (ð³âåíü
ö³íè âèðîáíèöòâà), òèì âèùîþ ìîæå áóòè êîíêóðåíòíîçäàò-
í³ñòü âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó. Àëå ð³âåíü êîíêóðåíòíî-
çäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ ñïðàâëÿº áàãàòîâåêòîðíèé âïëèâ íà ä³ÿ-
ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ðèíêîâó ïîçèö³þ (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Âïëèâ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà

Ðîçãëÿäàþ÷è ïèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ÿêîñò³
âàðòî íàãîëîñèòè íà òàêèõ ñóòòºâèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ñó÷àñ-
íîãî ðèíêó:

• ãëîáàë³çàö³ÿ ðèíêó;

• äèíàì³÷í³ñòü çì³í âèìîã ðèíêó òà êîðîòêîòåðì³íî-

â³ñòü æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóãè;

• ôîðìóâàííÿ íîâèõ ðèíê³â òà ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â ç

á³ëüø âèñîêèìè âèìîãàìè;

• ðîçâèòîê ðèíêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã;

• çàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, øâèäêî-

ïëèíí³ñòü îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïðîäóêö³¿ òà
ïîñëóã;

• çìåíøåííÿ ÷àñòêè ñóñï³ëüíîãî ñåêòîðà òà ñòð³ìêå çðî-

ñòàííÿ ïðèâàòíîãî;

• ïåðåâàæàííÿ ïðîïîçèö³¿ íàä ïîïèòîì;

• çàáåçïå÷åííÿ âèìîã åêîëîã³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà

áåçïåêè;

• ôîðìóâàííÿ ïîòðåá ñòàëîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.
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Çà òàêèõ óìîâ ïîçèö³þâàííÿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã íà ðèí-
êó ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðîçãîðòàºòüñÿ ó
òð³àä³: ÿê³ñòü – ö³íà (âàðò³ñòü) – ÷àñ, òîáòî òðåáà âèð³øóâàòè
òðèºäèíå çàâäàííÿ – óâîäèòè ïðîäóêö³þ â ðèíêîâèé îá³ã
âèñîêî¿ ÿêîñò³ çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ ó ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó òà
íà â³äïîâ³äíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. Íà ðèíêó ä³þòü îäíî÷àñíî
âèðîáíèêè òà ïîñòà÷àëüíèêè ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, ÿê³ âëàñíå ³
ñòâîðþþòü êîíêóðåíöèþ, ñïîæèâà÷³, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ñâî¿
ïîòðåáè, ³ äåðæàâà, ÿêà âèð³øóº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çàâäàí-
íÿ òà ñòâîðþº ïåâí³ ïðàâèëà òà íîðìè ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó,
çàñòîñîâóþ÷è çàêîíîäàâ÷å ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàí-
íÿ òà ðîçâèâàþ÷è äîáðîâ³ëüí³ ìåõàí³çìè óçãîäæåííÿ ³íòåðå-
ñ³â ñòîð³í ³ ñïîíóêàþ÷è ó÷àñíèê³â ðèíêó äî ¿õ çàñòîñóâàííÿ.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà çàòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ, ñòàþòü
âàæëèâèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ. Îá-
ë³ê çàòðàò íà ÿê³ñòü âèìàãàº âïîðÿäêóâàííÿ çáîðó ïåðâèí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äåôåêòè, çàòðàòè íà ¿õ óñóíåííÿ ³ ïîâ’ÿçà-
íèé ç áóõãàëòåðñüêèì îáë³êîì.

Äëÿ òîãî, ùîá îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïðîäóêòèâíî ôóíêö³î-
íóâàëà, ÿê ïðàâèëî, íåîáõ³äíî ðîçâ’ÿçàòè íèçêó ïðîáëåì,
îñíîâí³ ç ÿêèõ:

• âñåá³÷íå âèâ÷åííÿ ðèíêó çáóòó ïðîäóêö³¿;

• çàáåçïå÷åííÿ ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàñâî¿òè
ñòàá³ëüíå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ñïîæèâ÷èõ âëàñ-
òèâîñòåé, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè âèìîãàì çàìîâíèê³â;

• ôîðìóâàííÿ é ï³äòðèìóâàííÿ ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ ÿê íà-
ä³éíîãî ïîñòà÷àëüíèêà ïðîäóêö³¿, ÿê³ñòü, ö³íà ³ òåðì³íè
ïîñòàâêè ÿêî¿ ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿþòü ïàðòíåð³â.

Ðîçâ’ÿçàòè ö³ ïðîáëåìè ìîæíà ëèøå øëÿõîì ïðîâåäåí-
íÿ çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³ â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é ³ âè-
ìîã ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â ²ÑÎ ñåð³¿ 9000, à ñèñòåìó ÿêîñò³, ÿêà
áóäå îòðèìàíà â ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ îäíîãî ³ç ²ÑÎ, —
ñåðòèô³êóâàòè.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì ¿¿ âèð³øàëüíèì çíà-
÷åííÿì, ÿêå âîíà ìàº äëÿ ñïîæèâà÷à òà ¿¿ âèðîáíèêà: ÿê³ñòü
òà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà ïåðåáóâàþòü ó ïðÿì³é çàëåæ-
íîñò³ ³ äîïîâíþþòü îäíà îäíó; ÿê³ñòü º îñíîâîþ ñêîðî÷åííÿ
âèòðàò ³ âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêó-
ðåíö³¿; ç ïîçèö³¿ ñïîæèâà÷à ÿê³ñòü âèðîáó âèçíà÷àº ñòóï³íü
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, íà ÿê³ ïîâèíåí ñâîº÷àñíî îð³ºíòóâàòèñÿ
éîãî âèðîáíèê [1]. Òîáòî ÿê³ñòü ó âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à -
ïîíÿòòÿ âçàºìîçàëåæí³. Âèðîáíèê ïîâèíåí ï³êëóâàòèñÿ ïðî
ÿê³ñòü ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó. Êð³ì
òîãî, â³í ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíå ï³ñëÿïðîäàæíå îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Îñîáëèâî öå âàæëèâî äëÿ òîâàð³â, ùî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ ñêëàäí³ñòþ åêñïëóàòàö³¿, ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, à
äëÿ òîãî, ùîá òîâàð áóâ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì, íåîáõ³äíî
îïòèì³çóâàòè âñ³ ëàíêè âèðîáíè÷îãî öèêëó òîâàðó òàê, ùîá
ö³íà ïðîäóêö³¿ â³äïîâ³äàëà ¿¿ ÿêîñò³, à òàêîæ ð³âíþ ñåðâ³ñó, òà

ùîá òîâàð áóâ äîñòóïíèì äëÿ ñïîæèâà÷à.
Òàêèì ÷èíîì, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ìè ìîæåìî

ñêàçàòè, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ º îñíîâîþ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³, àëå ö³ äâà ïîíÿòòÿ íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè. Êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîäóêö³¿ º ¿¿ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè
ïîòðåáè êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à â óìîâàõ ïåâíîãî ðèíêó é
ïåð³îäó ÷àñó çà ïîêàçíèêàìè ÿêîñò³ òà âèòðàò ñïîæèâà÷à
íà ïðèäáàííÿ òà ñïîæèâàííÿ äàíî¿ ïðîäóêö³¿. Â óìîâàõ
ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè íà ðèíêó

áóäü-ÿêîìó âèðîáíèöòâó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâà-
òè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïîêðàùóâàòè ¿¿ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³,
íàìàãàòèñÿ çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê âïðî-
âàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, à íå çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ó ðîçâèòêó åêîíîì³-
êè Óêðà¿íè íèí³ º çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðè-
ºìñòâà íà îñíîâ³ âèïóñêó ÿê³ñíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿
ïðîäóêö³¿. Ñàìå â³ä öèõ ïîêàçíèê³â çàëåæèòü çàãàëüíà åôåê-
òèâí³ñòü ðîáîòè áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Íà íàø ïîãëÿä,
äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ â³ò÷èç-
íÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, íåîáõ³äíèì º:

• ïåðåîð³ºíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó åêî-

íîì³êè Óêðà¿íè òà ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ çáå-

ðåæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî íàóêîâî-òåõ-
í³÷íîãî ïîòåíö³àëó;

•  ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíèõ, ãàëóçåâèõ, ðåã³-

îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîãðàì, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ;

• ñïðèÿííÿ çàëó÷åííþ äîäàòêîâèõ ³íâåñòèö³é, â òîìó

÷èñë³ ³íîçåìíèõ, äëÿ ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, çà-
áåçïå÷èâøè ïðè öüîìó â³äïîâ³äí³ñòü ôîðì ³íâåñòè-
ö³é îáñÿãàì ô³íàíñóâàííÿ;

• âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ ôî-

ðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿

• ïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè, ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ÿê³ñ-

íèõ ïîêàçíèê³â ïðîäóêö³¿, ùî çàáåçïå÷èòü ¿¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ðèíêó;

• óçàãàëüíåííÿ é âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâîãî â³ò÷èçíÿ-

íîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó â ãàëóç³ ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿.

Íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà á îõîïëþâàëà ìîí³òîðèíã, àíà-
ë³ç, îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñò-
âà, ïëàíóâàííÿ çàõîä³â â³äíîñíî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, ¿õ ðåàë³çàö³þ, êîíòðîëü òà ìîòèâàö³þ.

Ïîâèííà ³ñíóâàòè ºäèíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ é åôåêòèâí³ñòþ âèðîáíèöòâà. Íå-
óõèëüíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ – öå çàñ³á ³ ðåçóëüòàò ³íòåíñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà,
ùî ç çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ïîçèö³é ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôå-
êòèâíîñò³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà.
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