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Çà òàêèõ óìîâ ïîçèö³þâàííÿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã íà ðèí-
êó ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðîçãîðòàºòüñÿ ó
òð³àä³: ÿê³ñòü – ö³íà (âàðò³ñòü) – ÷àñ, òîáòî òðåáà âèð³øóâàòè
òðèºäèíå çàâäàííÿ – óâîäèòè ïðîäóêö³þ â ðèíêîâèé îá³ã
âèñîêî¿ ÿêîñò³ çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ ó ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó òà
íà â³äïîâ³äíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. Íà ðèíêó ä³þòü îäíî÷àñíî
âèðîáíèêè òà ïîñòà÷àëüíèêè ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, ÿê³ âëàñíå ³
ñòâîðþþòü êîíêóðåíöèþ, ñïîæèâà÷³, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ñâî¿
ïîòðåáè, ³ äåðæàâà, ÿêà âèð³øóº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çàâäàí-
íÿ òà ñòâîðþº ïåâí³ ïðàâèëà òà íîðìè ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó,
çàñòîñîâóþ÷è çàêîíîäàâ÷å ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàí-
íÿ òà ðîçâèâàþ÷è äîáðîâ³ëüí³ ìåõàí³çìè óçãîäæåííÿ ³íòåðå-
ñ³â ñòîð³í ³ ñïîíóêàþ÷è ó÷àñíèê³â ðèíêó äî ¿õ çàñòîñóâàííÿ.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà çàòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ, ñòàþòü
âàæëèâèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ. Îá-
ë³ê çàòðàò íà ÿê³ñòü âèìàãàº âïîðÿäêóâàííÿ çáîðó ïåðâèí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äåôåêòè, çàòðàòè íà ¿õ óñóíåííÿ ³ ïîâ’ÿçà-
íèé ç áóõãàëòåðñüêèì îáë³êîì.

Äëÿ òîãî, ùîá îïåðàö³éíà ñèñòåìà ïðîäóêòèâíî ôóíêö³î-
íóâàëà, ÿê ïðàâèëî, íåîáõ³äíî ðîçâ’ÿçàòè íèçêó ïðîáëåì,
îñíîâí³ ç ÿêèõ:

• âñåá³÷íå âèâ÷åííÿ ðèíêó çáóòó ïðîäóêö³¿;

• çàáåçïå÷åííÿ ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàñâî¿òè
ñòàá³ëüíå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ñïîæèâ÷èõ âëàñ-
òèâîñòåé, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè âèìîãàì çàìîâíèê³â;

• ôîðìóâàííÿ é ï³äòðèìóâàííÿ ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ ÿê íà-
ä³éíîãî ïîñòà÷àëüíèêà ïðîäóêö³¿, ÿê³ñòü, ö³íà ³ òåðì³íè
ïîñòàâêè ÿêî¿ ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿþòü ïàðòíåð³â.

Ðîçâ’ÿçàòè ö³ ïðîáëåìè ìîæíà ëèøå øëÿõîì ïðîâåäåí-
íÿ çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³ â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é ³ âè-
ìîã ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â ²ÑÎ ñåð³¿ 9000, à ñèñòåìó ÿêîñò³, ÿêà
áóäå îòðèìàíà â ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ îäíîãî ³ç ²ÑÎ, —
ñåðòèô³êóâàòè.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì ¿¿ âèð³øàëüíèì çíà-
÷åííÿì, ÿêå âîíà ìàº äëÿ ñïîæèâà÷à òà ¿¿ âèðîáíèêà: ÿê³ñòü
òà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà ïåðåáóâàþòü ó ïðÿì³é çàëåæ-
íîñò³ ³ äîïîâíþþòü îäíà îäíó; ÿê³ñòü º îñíîâîþ ñêîðî÷åííÿ
âèòðàò ³ âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêó-
ðåíö³¿; ç ïîçèö³¿ ñïîæèâà÷à ÿê³ñòü âèðîáó âèçíà÷àº ñòóï³íü
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, íà ÿê³ ïîâèíåí ñâîº÷àñíî îð³ºíòóâàòèñÿ
éîãî âèðîáíèê [1]. Òîáòî ÿê³ñòü ó âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à -
ïîíÿòòÿ âçàºìîçàëåæí³. Âèðîáíèê ïîâèíåí ï³êëóâàòèñÿ ïðî
ÿê³ñòü ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó. Êð³ì
òîãî, â³í ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíå ï³ñëÿïðîäàæíå îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Îñîáëèâî öå âàæëèâî äëÿ òîâàð³â, ùî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ ñêëàäí³ñòþ åêñïëóàòàö³¿, ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, à
äëÿ òîãî, ùîá òîâàð áóâ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì, íåîáõ³äíî
îïòèì³çóâàòè âñ³ ëàíêè âèðîáíè÷îãî öèêëó òîâàðó òàê, ùîá
ö³íà ïðîäóêö³¿ â³äïîâ³äàëà ¿¿ ÿêîñò³, à òàêîæ ð³âíþ ñåðâ³ñó, òà

ùîá òîâàð áóâ äîñòóïíèì äëÿ ñïîæèâà÷à.
Òàêèì ÷èíîì, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ìè ìîæåìî

ñêàçàòè, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ º îñíîâîþ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³, àëå ö³ äâà ïîíÿòòÿ íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè. Êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîäóêö³¿ º ¿¿ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè
ïîòðåáè êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à â óìîâàõ ïåâíîãî ðèíêó é
ïåð³îäó ÷àñó çà ïîêàçíèêàìè ÿêîñò³ òà âèòðàò ñïîæèâà÷à
íà ïðèäáàííÿ òà ñïîæèâàííÿ äàíî¿ ïðîäóêö³¿. Â óìîâàõ
ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè íà ðèíêó

áóäü-ÿêîìó âèðîáíèöòâó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâà-
òè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïîêðàùóâàòè ¿¿ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³,
íàìàãàòèñÿ çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê âïðî-
âàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, à íå çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ó ðîçâèòêó åêîíîì³-
êè Óêðà¿íè íèí³ º çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðè-
ºìñòâà íà îñíîâ³ âèïóñêó ÿê³ñíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿
ïðîäóêö³¿. Ñàìå â³ä öèõ ïîêàçíèê³â çàëåæèòü çàãàëüíà åôåê-
òèâí³ñòü ðîáîòè áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Íà íàø ïîãëÿä,
äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ â³ò÷èç-
íÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, íåîáõ³äíèì º:

• ïåðåîð³ºíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó åêî-

íîì³êè Óêðà¿íè òà ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ çáå-

ðåæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî íàóêîâî-òåõ-
í³÷íîãî ïîòåíö³àëó;

•  ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíèõ, ãàëóçåâèõ, ðåã³-

îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîãðàì, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ;

• ñïðèÿííÿ çàëó÷åííþ äîäàòêîâèõ ³íâåñòèö³é, â òîìó

÷èñë³ ³íîçåìíèõ, äëÿ ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, çà-
áåçïå÷èâøè ïðè öüîìó â³äïîâ³äí³ñòü ôîðì ³íâåñòè-
ö³é îáñÿãàì ô³íàíñóâàííÿ;

• âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ ôî-

ðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿

• ïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè, ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ÿê³ñ-

íèõ ïîêàçíèê³â ïðîäóêö³¿, ùî çàáåçïå÷èòü ¿¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ðèíêó;

• óçàãàëüíåííÿ é âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâîãî â³ò÷èçíÿ-

íîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó â ãàëóç³ ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿.

Íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà á îõîïëþâàëà ìîí³òîðèíã, àíà-
ë³ç, îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñò-
âà, ïëàíóâàííÿ çàõîä³â â³äíîñíî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, ¿õ ðåàë³çàö³þ, êîíòðîëü òà ìîòèâàö³þ.

Ïîâèííà ³ñíóâàòè ºäèíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ é åôåêòèâí³ñòþ âèðîáíèöòâà. Íå-
óõèëüíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ – öå çàñ³á ³ ðåçóëüòàò ³íòåíñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà,
ùî ç çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ïîçèö³é ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôå-
êòèâíîñò³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà.
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óïðàâë³ííÿ â íàäàíí³ ïîñëóã. Òàêîæ éäå ìîâà ïðî
ðåàë³çàö³þ â³äêðèòîñò³ ³ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ
óäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
äå âèçíà÷àëüíèì êðèòåð³ºì îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
âëàäè ñòàº çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí â îòðèìàíí³
ÿê³ñíèõ ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñëóãè, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè,
³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè, ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿, ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî.

Ó ïðîöåñàõ äåðæàâîòâîðåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ â
Óêðà¿í³ íà ñó÷àñíîìó ³ñòîðè÷íîìó åòàï³, îñîáëèâîãî çíà÷åí-
íÿ íàáóâàþòü ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ¿¿ îêðåìèõ ³íñòèòóö³é òà ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â. ßêùî ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ ðîçâèíåíî¿
äåìîêðàò³¿ ö³ ³íñòèòóòè ñòâîðþâàëèñÿ ³ åâîëþö³îíóâàëè ïðî-
òÿãîì ñòîë³òü, â Óêðà¿í³ ç ïåâíèõ ³ñòîðè÷íèõ ïðè÷èí òàêîãî
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó áðàêóº. Òîìó ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã
– íàäçâè÷àéíî âàæëèâèé àñïåêò óïðàâë³ííÿ, ðåçóëüòàòè
ÿêîãî ñâ³ä÷àòü ïðî åôåêòèâí³ñòü îðãàí³â âëàäè, ÿê³ ïðàã-

íóòü ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ãðîìàäÿí. Öå ñàìå ò³ ïðàâèëà, íà
ÿêèõ ìàº áàçóâàòèñÿ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, àáî ÿê ïðèíöèï³â, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå ïîáó-
äîâ³ òàêî¿ ñèñòåìè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà çàáåç-
ïå÷èòü óïðîâàäæåííÿ çàãàëüíîñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé ðåàëüíî¿
äåìîêðàò³¿, ùî íà ñüîãîäí³ º ïðàêòè÷íî ìàëîäîñë³äæåíèìè.

 Ðåàë³çàö³ÿ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âëàäè çóìî-
âëåíà íåîáõ³äí³ñòþ óäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³, íà ÷îìó íåîäíîðàçîâî íàãîëîøóâà-
ëè ÿê çàðóá³æí³, òàê ³ â³ò÷èçíÿí³ àíàë³òèêè. Ñóñï³ëüíî-ïîë³-
òè÷í³ òðàíñôîðìàö³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, ñóïðîâîäæó-
þòüñÿ çì³íàìè äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí, ÿê³ îáóìî-
âëþþòü ïåðåîð³ºíòàö³þ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëà-
äè ùîäî ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí íà
íàäàííÿ ïîñëóã ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì. Âèçíà÷àëü-

íèì êðèòåð³ºì îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè ñòàº çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí â îòðèìàíí³ ÿê³ñíèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ äæåðåë, ÿê³ ïðè-
ñâÿ÷åí³ ïîñëóãàì, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âëàäè, ñâ³ä÷èòü
ïðî ð³çíîìàí³òí³ñòü âæèâàííÿ òà òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïî-
ñëóãè ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, çîêðåìà: àäì³í³ñòðàòèâí³,
ãðîìàäñüê³, äåðæàâí³, ìóí³öèïàëüí³, ïóáë³÷í³, óïðàâ-
ë³íñüê³. Òàê, àíàë³çó òà çàñòîñóâàííþ ïîíÿòòÿ «ïîñëóãè»
ïðèä³ëÿëè óâàãó Å. Âîêîïîëà, Á. Ãóðíå, Ä. Ìàðò³í, Ã. Ðàéò;
êëàñèô³êóâàëè ïîñëóãè Ä. Àìáîðñüêèé, Â. Âàíêîâ³÷, Ì. Äæîá.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â â³äîì³ ïðàö³ ². Êîë³óøêà, Ð.
Áåçñìåðòíîãî, ². Ãîëîñí³÷åíêî, Â. Òèìîùóêà, ÿê³ äîñë³äæóâàëè
ðîëü óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòè-

âíî¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ ðåôîðì; Â. Àâåð’ÿíîâ,
À. Âèøíåâñüêèé – ðîçãëÿäàëè ïîñëóãè ÿê ÷èííèê ðåôîðìóâàí-
íÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â
îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè; Ò. Ìîòðåíêî, Â. Äîëå÷åê íîðìàòèâíî-
ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã, à òàêîæ
äîö³ëüí³ñòü ïëàòíîñò³ ïîñëóã òà ôîðìè ¿õ îïëàòè; Â. Áàêóìåíêî,
Â. Êíÿçºâ – äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóãà íà îçíà-
÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ëüíîñò³; Ì. Ëåñå÷êî, Î. Áåðäàíîâà, À. ×å-
ìåðèñ, Í. ×óõðàíîâà, Ð. Ðóäí³öüêà ³äåíòèô³êóâàëè àäì³í³ñòðà-
òèâí³ òà ³íø³ âèäè ïîñëóã ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè; Â. Ñîðîêî – ðîçãëÿäàâ ïèòàííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿
äåðæàâíèõ ïîñëóã; Â. ªâäîêèìåíêî, Í. Íèæíèê, À. Êàáàíåöü –
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ó ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ; Þ. Øàðîâ – ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè òà ¿õ ÿê³ñòü ó

êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.
Íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåí³ òà ïîòðåáóþòü òåîðåòè÷íîãî

îñìèñëåííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ ïèòàííÿ ïîøóêó íîâèõ ï³äõî-
ä³â äî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè âèä³ëèìî íàñòóïí³
çàâäàííÿ:

• çä³éñíèòè îãëÿä ³ñíóþ÷èõ òåîðåòè÷íèõ òà çàêîíîäà-

â÷èõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóã, ùî

íàäàþòüñÿ îðãàíàìè  äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ;

• âèçíà÷èòè ïðîáëåìè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òåîð³¿ ïîñëóã;

• âèçíà÷èòè íàïðÿìêè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã òà

¿õ íàäàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿  âëàäè.
Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã òà åôåêòè-

âíîñò³ ðîáîòè îðãàí³â âëàäè º íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, òîáòî ïåðåíåñåííÿ á³çíåñ-êîíöåïö³é
ó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â, ùî ïðèâåëî äî
ïîÿâè íàïðÿìó, â³äîìîãî ï³ä íàçâîþ «Åëåêòðîííèé óðÿä».
Òîáòî äåðæàâà ïîâèííà îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîòðåáè òà î÷³êó-
âàííÿ ñïîæèâà÷à, òàê ñàìî ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ â ïðèâàòíî-
ìó ñåêòîð³. Á³ëüøå òîãî, ñó÷àñíà âëàäà ïîâèííà ïðàöþâàòè
ïîä³áíî ï³äïðèºìñòâó ç íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã ñïî-
æèâà÷àì – ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì.

Ïîñëóãà – öå ä³ÿ àáî ä³ÿëüí³ñòü êîãîñü íà êîðèñòü ³íøî¿
îñîáè. Â êîìåðö³¿ ïîñëóãà – öå òðóäîâà äîö³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü,
ðåçóëüòàòè ÿêî¿ â³äîáðàæàþòüñÿ ó êîðèñíîìó åôåêò³, îñîáëè-
â³é ñïîæèâí³é âàðòîñò³. Îñîáëèâ³ñòþ ïîñëóãè º çá³ã ó ÷àñ³ òà
â ïðîñòîð³ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ ³ ñïîæèâàííÿ
¿¿ ñïîæèâíî¿ âàðòîñò³.

 Çà ðîçóì³ííÿì Ô. Êîòëåðà ïîñëóãà – öå áóäü-ÿêèé çàõ³ä,
ä³ÿëüí³ñòü ÷è âèãîäà, ÿê³ îäíà ç³ ñòîð³í ìîæå çàïðîïîíóâà-
òè ³íø³é, âîíè çäåá³ëüøîãî íåâ³ä÷óòí³ ³ íå ïðèçâîäÿòü äî
âîëîä³ííÿ ÷èìîñü. Àêöåíò ñòàâèâñÿ íà òîìó, ùî ïîñëóãè º
êîðèñíèìè íå ÿê êîíêðåòíà ð³÷, à ÿê ïåâíà ä³ÿëüí³ñòü. Öå
îçíà÷àº, ùî âèäè ïîñëóã ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îêðåìà
ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, ÿê³é âëàñòèâ³ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ [13].

Â³äïîâ³äíî äî «Âåëèêîãî òëóìà÷íîãî ñëîâíèêà ñó÷àñíî¿
óêðà¿íñüêî¿ ìîâè» ïîñëóãà – öå ä³ÿ, â÷èíîê, ùî äàº êîðèñòü,
äîïîìîãó ³íøîìó; ñïðèÿííÿ ðîçâèòêîâ³, ï³äíåñåííþ, ïîøè-
ðåííþ ÷îãîñü; ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é òà îêðå-
ìèõ îñ³á, âèêîíóâàíà äëÿ çàäîâîëåííÿ ÷è¿õ-íåáóäü ïîòðåá;
îáñëóãîâóâàííÿ; ñèñòåìà ãîñïîäàðñüêî-ïîáóòîâèõ âèãîä, ùî
íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ; ñëóæ³ííÿ, ñëóãóâàííÿ [3, ñ.1080].

Òàêîæ âæèâàºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ïîñëóãè» ó ö³ë³é íèçö³ ÿê
çàêîíîäàâ÷èõ, òàê ³ ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â. Íåçâàæàþ÷è íà çàñòîñóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ïîñëóãè» â áàãà-
òüîõ ÷èííèõ íîðìàòèâíèõ àêòàõ, æîäåí ³ç íèõ íå äàº éîãî
ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ, ñòàëèì º ëèøå ðîçóì³ííÿ ïîñëóãè ÿê
ä³¿, ùî ïðèíîñèòü êîðèñòü.

Â äâîõ íàêàçàõ äåðæñòàíäàðòó ìàéæå îäíàêîâî äàþòü
âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè, «íàñë³äîê áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ
ïîñòà÷àëüíèêîì òà ñïîæèâà÷åì ³ âíóòð³øíüî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïîñòà÷àëüíèêà äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à» [15].

Â ³íøîìó â³äîì÷îìó àêò³ Äåðæñòàíäàðò âèçíà÷àº ïîñëó-
ãó ÿê «ðåçóëüòàò òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ó
êîðèñíîìó åôåêò³, îñîáëèâ³é ñïîæèâ÷³é âàðòîñò³»[16].

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çä³éñíåííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü»
ðîçãëÿäàº â ÿêîñò³ ïîñëóãè «áóäü-ÿêó çàêóï³âëþ, êð³ì òîâà-
ð³â òà ðîá³ò, âêëþ÷àþ÷è ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â, çàáåçïå-
÷åííÿ òðàíñïîðòîì ³ çâ’ÿçêîì, îñâîºííÿ òåõíîëîã³é, íàóêîâ³
äîñë³äæåííÿ, ìåäè÷íå òà ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ».

 Òàê ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ó âèùåçàçàíà÷åíîìó çàêîí³ âèçíà-
÷åí³ ÿê «êîìïëåêñ ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, îñâ³-
òí³õ, ìåäè÷íèõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà îêðåì³ ñîö³àëüí³ ãðóïè ÷è ³íäèâ³äè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü ñòîðîííüî¿ äî-
ïîìîãè (äàë³ – îñîáè, ùî ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã), ç
ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ àáî â³äòâîðåííÿ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñîö³à-
ëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà ïîâåðíåííÿ äî ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ [5].

 Âèçíà÷åííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íàâåäåíå ó Çàêîí³ Óêðà-
¿íè «Ïðî îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâ», äå äåðæà-
âí³ ïîñëóãè – öå ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ô³çè÷íèì ÷è þðè-
äè÷íèì îñîáàì îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà óñòàíîâàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè çà
â³äïîâ³äíó ïëàòó çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì [6]. Çà-
çíà÷èìî, ùî äî òåðì³íó «äåðæàâí³ ïîñëóãè» íå âêëþ÷àþòüñÿ
ïîäàòêè, çáîðè (îáîâ’ÿçêîâ³ ïëàòåæ³), âèçíà÷åí³ Çàêîíîì
Óêðà¿íè «Ïðî ñèñòåìó îïîäàòêóâàííÿ» [7].

по
ст
ан
ов

ка
 п
ро

бл
ем

и

Æ

ан
ал
із

 о
ст
ан
ні
х

 д
ос
лі
дж

ен
ь 
і п
уб
лі
ка
ці
й Æ

м
ет
а

Æ

Æ

виклад
основного



112

 Îäíå ³ç ïåðøèõ ó Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè çãà-
äóºòüñÿ ïîíÿòòÿ óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè, äå ãîëîâíèì çàâäàí-
íÿì º çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ òà ñâîáîä ãðîìàäÿí â íà-
äàíí³ ÿê³ñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äå âïðîâàäæó-
ºòüñÿ íîâà ³äåîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [17].

Âïåðøå ó â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ². Êîë³óøêî
ñïðîáóâàâ äàòè âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ òà àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Öå âèçíà÷åííÿ òàêîæ ïåðåäáà÷åíå çàêîíîì
ðîçïîðÿä÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ äå óïîâíîâàæåí³ îðãàíè (îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ) çä³éñíþ-
þòü çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á,
¿õ ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â. Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî ². Êîë³óøêî íå âáà÷àº â³äì³ííîñòåé ì³æ óïðàâë³íñüêèìè
òà àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè [18].

 Ðàçîì ç òèì, íà äóìêó Â. Äîëå÷åêà, òåðì³í óïðàâë³íñüê³
ïîñëóãè – öå îäèí ³ç âèä³â ïðîöåäóðíèõ â³äíîñèí îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç
ãðîìàäÿíàìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè [4].

 À íà äóìêó Â. Àâåð’ÿíîâà, òåðì³í «äåðæàâí³ ïîñëóãè» º
á³ëüø øèðøèì, í³æ óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè, ñþäè â³í âêëþ-
÷àº ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ äåðæàâíèì óñòàíîâàì, – öå òàê³
ÿê äåðæàâíà îñâ³òà, ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. Òàê áóëî
á äîö³ëüíèì ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ «äåðæàâíèõ» òà «ìóí³öèïà-
ëüíèõ» ïîñëóã â çàëåæíîñò³ â³ä äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ùî
íàäàº òàê³ ïîñëóãè [1].

². Øàáàò³íà äàº øèðîêå òëóìà÷åííÿ ïóáë³÷íèì ïîñëó-
ãàì, ï³ä ÿêèìè ðîçóì³º ð³çíîìàí³òí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ
íàñåëåííþ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ òà ìîæóòü íàäàâàòèñÿ àëüòåðíàòèâíèìè ñòðóêòó-
ðàìè, ñòâîðåíèìè çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ, ó ñï³âïðàö³ ç
ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè [19, ñ. 95].

Ó âèçíà÷åíí³  äåðæàâíèõ, ìóí³öèïàëüíèõ,  ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã Ò. Êîëîì³ºöü, íàâïàêè, âêàçóº íà ñóá’ºêòà, ùî íàäàº
òàê³ ïîñëóãè, àëå íå ðîçêðèâàº ¿õ õàðàêòåðíèõ ðèñ.   Ïóáë³÷í³
ïîñëóãè äîñë³äíèê âèçíà÷àº ÿê ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ  ô³-
çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì äåðæàâíèìè îðãàíàìè ùîäî
ðåàë³çàö³¿ ïðàâ,  ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ó ïóáë³÷í³é
ñôåð³ [10, ñ. 179].

 Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç Êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ äåðæàâ-
íèõ òà ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã. ² âèçíà÷àþòüñÿ âîíè ÿê ðå-
çóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü óïîâíîâàæåíèì
ñóá’ºêòîì, ùî â³äïîâ³äíî äî çàêîíó çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå
îôîðìëåííÿ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñî-
áàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çà ¿õ çàÿâîþ (âèäà÷à
äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåðòèô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ
ðåºñòðàö³¿ òîùî) [12].

Âèùåâêàçàíå âèçíà÷åííÿ ï³äòðèìóþòü òàêîæ Â. Êîëïà-
êîâ [11, ñ. 37] òà Î. Ã. Ìîðäâ³íîâ, Ë. Î. Ëÿøåíêî [13, ñ. 61].

Äîñë³äíèêè  Â. Òèìîùóê  òà À. Ê³ðìà÷  ïðîïîíóþòü  çíà÷-
íî øèðøå âèêîðèñòîâóâàòè òåðì³í  «àäì³í³ñòðàòèâíà ïî-
ñëóãà» òà ââàæàòè ¿¿ ÿê çâåðíåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî
îðãàíó íå  ëèøå çà þðèäè÷íèì îôîðìëåííÿì ñóá’ºêòèâíèõ
ïðàâ îñîáè, à é ùîäî âèêîíàííÿ (íàïðèêëàä, îðãàí³çàö³ÿ
ïðèéîìó çâ³ò³â  äî ïîäàòêîâèõ îðãàí³â ìàº çä³éñíþâàòèñÿ
íà òèõ ñàìèõ çàñàäàõ, ùî é íàäàííÿ [18].

Ïèòàííÿ ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã º äîñèòü àáñòðà-
êòíèì, îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî ñóá’ºêòèâíó îö³íêó î÷³êóâàíîãî
ðåçóëüòàòó. Ïðîòå ÿê³ñòü ìîæíà êîíòðîëþâàòè ÷åðåç â³äïî-
â³äí³ êðèòðåð³¿. Êðèòåð³ÿìè îö³íþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã º ïîêàçíèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ð³âåíü çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, ïðîôåñ³é-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáîâèõ îðãàí³â, ùî ¿õ íàäàþòü. Îö³íþ-
âàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³
÷³òêèõ êðèòåð³¿â: ðåçóëüòàòèâíîñò³, ñâîº÷àñíî, äîñòóïíîñò³,
çðó÷íîñò³, â³äêðèòîñò³, ïîâàãè äî îñîáè, ïðîôåñ³éíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì âñÿ ñôåðà ïîñëóã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ð³çíî-
âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çâîäèòüñÿ äî ïåðåðàõóíêó,
ïîñëóãè ìîæóòü áóòè ³íôîðìàö³éí³, þðèäè÷í³, ìåäè÷í³, êî-
ì³ñ³éí³, êîíñóëüòàòèâí³, ðåêëàìí³ òîùî. Àëå äëÿ òîãî, ùîá

êëàñèô³êóâàòè ïîñëóãè, ñë³ä ìàòè íà óâàç³ âñ³ ôàêòîðè òà
ñòîðîíè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à.

Äëÿ íàâåäåííÿ ëàäó ó ñôåð³ ïîñëóã, à òàêîæ âïðîâàäæåí-
íÿ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè îá´ðóíòîâàíî¿ íàóêîâî¿ òåîð³¿
ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã, ïåðø çà âñå âàæëèâî êåðóâàòèñÿ
ºäèíèìè òà òî÷íèìè òåîðåòè÷íèìè çàñàäàìè, â òîìó ÷èñë³
ïîíÿòü, âèä³â òà îçíàê äåðæàâíèõ ïîñëóã.

 Áóäü-ÿê³ ïîñëóãè – öå ñêåðîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïåâ-
íèõ ïîòðåá îñîáè ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà ¿¿ çâåðíåí-
íÿì. À çàãàëîì, âèõîäÿ÷è ç îçíàêè ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ïîñëó-
ãè, ïðîïîíóþòü âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïíó êëàñèô³êàö³þ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Äåðæàâí³ ïîñëóãè — öå ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíà-
ìè äåðæàâíî¿ âëàäè (íàñàìïåðåä, âèêîíàâ÷î¿) òà äåðæàâ-
íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè.

Ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè — öå ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà êîìóíàëüíèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè. Ïóáë³÷í³ ïîñëó-
ãè — öå âñ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì, à
òàêîæ ïðèâàòíèì ñåêòîðîì ï³ä â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿
âëàäè òà çà ðàõóíîê ïóáë³÷íèõ êîøò³â.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè — öå òà ÷àñòèíà ïóáë³÷íèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíà-
ìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ íàäàííÿ ÿêèõ ïîâ’ÿçàíå ç
ðåàë³çàö³ºþ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü [2, ñ. 118–119].

Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ìàº âàæëèâå ì³ñöå â ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Çàçíà÷èìî, ùî öÿ ïðîáëåìà
îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâ³çóâàëà ÿê âëàäó, òàê ³ ñàìèõ ãðîìàäÿí.
Öå ïîâ’ÿçàíî, íàñàìïåðåä, ç íàäàííÿì òà îòðèìàííÿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ äîçâîë³â ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà ³íøèõ îñ³á; òàêîæ ç íåîáõ³äí³ñòþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ï³äïðèºìö³â ùîäî äîçâ³ëüíèõ ïðîöåäóð òà â³äïîâ³ä-
íèõ äîêóìåíò³â äëÿ îòðèìàííÿ äîçâîë³â; ï³äâèùåííÿì åôå-
êòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ.

Ïîñëóãîþ º ëèøå ðåçóëüòàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ö³ë³ñíîãî õà-
ðàêòåðó, òîáòî çàäîâîëåííÿ âèìîã îñîáè ùîäî þðèäè÷íîãî
îôîðìëåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ñóá’ºêòèâíîãî ïðàâà. Ó
öüîìó ñåíñ³ «êîï³þâàííÿ äîêóìåíò³â òà íàäàííÿ ñóïóòí³õ
ïîñëóã..., ó òîìó ÷èñë³ êîíñóëüòàö³éíîãî õàðàêòåðó» àáî «íà-
äàííÿ áëàíê³â» îðãàíîì âëàäè âçàãàë³ íå ìîæíà íàçâàòè
ïîñëóãîþ. Àäæå ñàìå ëèøå îòðèìàííÿ áëàíêà äîêóìåíòà íå
îçíà÷àº çàäîâîëåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî ïðàâà ÷è çàêîííîãî ³íòå-
ðåñó ïðèâàòíî¿ îñîáè. Òîìó ö³ «ñóïóòí³» ïîñëóãè íå ïîâèíí³
âèä³ëÿòèñÿ â îêðåìó êàòåãîð³þ ïîñëóã ç ïîãëÿäó àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïðîöåäóðè ÷è ñòÿãíåííÿ ïëàòè çà íèõ. ¯õ íàäàííÿ º
ëèøå ìàëîþ ÷àñòèíêîþ çàãàëüíî¿ ïîñëóãè. Âàðò³ñòü ö³º¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³, ÿêà â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ïîòð³áíà äëÿ âèð³øåííÿ
ñïðàâè, ïîâèííà áóòè ïðîðàõîâàíà íàïåðåä òà âêëþ÷åíà â
çàãàëüíó âàðò³ñòü ïîñëóãè.

Ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â, áåçïîñåðåäíüî íå
ïîâ’ÿçàíà ç³ çä³éñíåííÿì âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, ïîâèííà áóòè
âçàãàë³ çàáîðîíåíà äëÿ íèõ. Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè íå ïî-
âèíí³ çàéìàòèñÿ ãîñïîäàðñüêîþ (ï³äïðèºìíèöüêîþ) ä³ÿëüí³ñ-
òþ ³ êîíêóðóâàòè ç ïðèâàòíèì ñåêòîðîì, à ìàº ëèøå íàäàâàòè
òàê çâàí³ ñîö³àëüí³ òà ä³ëîâ³ ïîñëóãè. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ïðåä-
ñòàâëåí³ îñâ³òîþ, îõîðîíîþ çäîðîâ’ÿ, ñïîðòîì, êóëüòóðîþ, ìèñ-
òåöòâîì. Ä³ëîâ³ ïîñëóãè ñòð³ìêî çðîñòàþòü ó íàø ÷àñ íà îñíîâ³
âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³é òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
Âæå ñôîðìóâàëèñü íîâ³ ãàëóç³ ç îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîñëóã, ñòâîðåííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ. Ö³ ãà-
ëóç³ ôîðìóþòü ñòðèæåíü íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³ ¿õ çíà-
÷åííÿ íà äàíèé ÷àñ íàäçâè÷àéíî âåëèêå.

 Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» ÷³òêî ïîçíà÷åíå ïîíÿò-
òÿ «³íôîðìàö³éíà ïîñëóãà». «²íôîðìàö³éíà ïîñëóãà – öå çä³éñ-
íåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèçíà÷åíèé ÷àñ ³ âèçíà÷å-
í³é çàêîíîì ôîðì³ ç äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ äî
ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá».[8]

Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â³ä³ãðàþòü äåäàë³ âàæ-
ëèâ³øó ðîëü ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèíóòèõ
êðà¿í. ßêùî äî ê³íöÿ 80-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ óðÿäè öèõ
êðà¿í âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ òåõíîëîã³¿ äëÿ çàäîâîëåííÿ âíó-
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òð³øí³õ ïîòðåá òà óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé, òî ñòð³ìêå ïîøèðåí-
íÿ ²íòåðíåòó òà ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ñòàëî áàçèñîì äëÿ çì³íè
ïð³îðèòåò³â ç âíóòð³øí³õ óïðàâë³íñüêèõ ïîòðåá íà çîâí³øí³
– çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ. ²íòåðíåò ïîñòóïîâî ïåðåòâîðèâ-
ñÿ íà åêîíîì³÷íî åôåêòèâíó çîð³ºíòîâàíó íà êîðèñòóâà÷à
ïëàòôîðìó äëÿ ñëóæáîâö³â, ÿê³ îòðèìàëè ìîæëèâ³ñòü ñï³ë-
êóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî ç ãðîìàäÿíàìè òà ïîøèðþâàòè âå-
ëèê³ ìàñèâè ³íôîðìàö³¿ ñåðåä ãðîìàäñüêîñò³.

Öå çóìîâèëî òðàíñôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ç ìåòîþ ïðèñòîñóâàííÿ éîãî äî âèìîã ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³-
ëüñòâà òà ³íôîðìàö³éíî¿ åðè. Íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ïðèñêîðþºòüñÿ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ ðåàë³-
çàö³¿, âèâ³ëüíÿºòüñÿ ðîáî÷èé ÷àñ, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìåõàí³çì åôå-
êòèâíîãî êîíñóëüòóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ùîäî äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè, îêðåñëþþòüñÿ íîâ³ êàíàëè íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì
³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã. Öåé ïðîöåñ çì³íþº ï³äõîäè äî ìåõàí³-
çì³â óïðàâë³ííÿ, ïåðåîð³ºíòîâóº éîãî ³ ïîñòóïîâî òðàíñôîð-
ìóº áàçèñí³ ïðèíöèïè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ øèðîêî¿ ó÷àñò³ ãðî-
ìàäÿí â îáãîâîðåíí³ òà ïðèéíÿòò³ äåðæàâíèõ ð³øåíü.

Ðèíîê ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³
ñâîãî ôîðìóâàííÿ, îäí³ºþ ³ç ñêëàäîâèõ éîãî çàãàëüíî¿ ³íôðàñò-
ðóêòóðè º îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ. Â óìîâàõ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ Ð²Ï º ²ÊÒ, ùî
ÿâëÿþòü ñîáîþ íàéá³ëüø íàóêîºìí³ òåõíîëîã³¿ ç âèñîêèì ð³âíåì
àâòîìàòèçàö³¿ òà ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â, ÿêèì âëàñòèâ³ ðîç-
ïîä³ëåí³ñòü, ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü.

Äëÿ ðîçâèòîêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî ñòèìóëþº
êðà¿íè é îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äî ïðèéíÿòòÿ êîí-
öåïö³¿ «åëåêòðîííîãî óðÿäó», ². Â. Êëèìåíêî, Ê. Î. Ëèíüîâ
íàãîëîøóþòü íà äîñÿãíåíí³ íàñòóïíèõ ö³ëåé:

Íàäàâàòè íàñåëåííþ ïîñëóãè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.
Êàðäèíàëüíî çì³íèòè â³äíîñèíè ç ãðîìàäÿíàìè. Ùîá

íå íàäàâàòè îäíàêîâ³ ïîñëóãè íàñåëåíþ, äåðæàâí³ îðãàíè
ìîæóòü âèð³øèòè öå ïèòàííÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ íîâèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ïîáîðîòè ³íôîðìàö³éíó íåð³âí³ñòü. Îðãàí³çóâàòè íàâ÷àí-
íÿ êîìï’þòåðí³é ãðàìîòíîñò³, îñîáëèâî ìîëîä³ òà ëþäåé ïî-
õèëîãî â³êó.

Çàáåçïå÷èòè ãðîìàäÿíàì ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àòèñÿ ïðîòÿ-
ãîì óñüîãî æèòòÿ. Ïîøèðèòè åëåêòðîííå (äèñòàíö³éíå) íà-
â÷àííÿ ñïåö³àë³ñò³â ó ãàëóç³ îáðîáêè ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿
(knowledge workers).

Ñïðèÿòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó. Îð³ºíòóþòüñÿ
íå ëèøå íà ì³ñöåâèõ ñïîæèâà÷³â, à íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ³ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ íà ì³ñöÿõ.

Ðîçðîáëÿòè åôåêòèâí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè. Äåðæà-
âà ïîâèííà ñòâîðèòè ãíó÷êå çàêîíîäàâñòâî, ñòèìóëþþ÷è
äîâ³ðó äî âñ³õ âèä³â åëåêòðîííèõ îïåðàö³é ³ çàáåçïå÷èòè
êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿.

Ñòâîðèòè ôîðìè óïðàâë³ííÿ ç àêòèâíèì çàëó÷åííÿì ãðî-
ìàäñüêîñò³. Ïðîâåäåííÿ äåáàò³â òà äèñêóñ³éíèõ ôîðóì³â â
²íòåðíåò³.

Îòæå, ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ â³äïîâ³äíà äåðæàâíà ïîë³òè-
êà ùîäî âïðîâàäæåííÿ â äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ á ìîãëè ä³éñíî çàáåçïå÷èòè òà çàäîâîëüíèòè
ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é âñ³õ ôîðì âëàñ-
íîñò³, íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâ-

íî¿ âëàäè, óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [9,ñ.4].
 Îòæå, íà íàøó äóìêó äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïî-

ñëóã íåîáõ³äíî:
• ó â³äïîâ³äí³é ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷³òêî

ðîçìåæóâàòè ïîâíîâàæåíííÿ ì³æ îðãàíàìè âëàäè,
ÿê³ íàäàþòü: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè; ìóí³öèïàëüí³
ïîñëóãè; óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè.

• çíà÷íî ñêîðîòèòè ïåðåë³ê ïîñëóã, òîáòî ïåðåãëÿíóòè
ôóíö³¿ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â, ùîá óíèêíóòè äóáëþ-
âàííÿ ïîñëóã òà ñêàñóâàòè çàéâ³ ïîñëóãè, ÿê³ íå çà-
øêîäÿòü ñóñï³ëüñòâó òà äåðæàâ³;

• ðåãëàìåíòóâàòè âñþ ïðîöåäóðó íàäàííÿ äåðæàâíèõ

ïîñëóã íàñåëåííþ, ðîçðîáèòè â³äïîâ³äíèé ïîðÿäîê íà-
äàííÿ ïîñëóã, äîäåðæóâàòèñÿ ïðèíöèïó «ªäèíîãî â³-

êíà», ùîá ãðîìàäÿíèí ïîäàâ äî â³äïîâ³äíîãî îðãàíó
ò³ëüêè çàÿâó, à âñ³ íàñòóïí³ êðîêè ïîâèíí³ çä³éñíþ-
âàòèñÿ âñåðåäèí³ îðãàíó òà ì³æ îðãàíàìè âëàäè.

• âèðîáèòè ñòàíäàðòè íàäàííÿ ïîñëóã: âèâ÷èòè ïî-

òðåáè, ïðîáëåìè, ³íòåðåñè êë³ºíòà; îáñëóãîâóâàòè êë³-
ºíò³â çà âèùèìè ñòàíäàðòàìè; äàòè ñïîæèâà÷ó ïðà-
âî âèáîðó íà îòðèìàííÿ ïîñëóãè; çàáåçïå÷èòè ïðîçî-
ð³ñòü òà äîñòóïí³ñòü ãðîìàäÿí äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñòî-
ñóºòüñÿ âèð³øåííþ ¿õíüî¿ ïðîáëåìè; âðàõîâóâàòè
äóìêó êë³ºíòà ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Â ïðîáëåì³ ÿêîñò³ ïîñëóã çâè÷àéíî éäåòüñÿ ìîâà ïðî ñó-
á’ºêòèâíó îö³íêó  î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó.Òîáòî ÿê³ñòü ìîæíà
êîíòðîëþâàòè ÷åðåç â³äïîâ³äí³ êðèòåð³¿, êðèòåð³ÿìè îö³íþ-
âàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã º ïîêàçíèêè,  ÿê³ âèçíà÷àþòü ð³âåíü
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, ïðîôå-
ñ³éí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáîâö³â îðãàí³â, ùî ¿õ
íàäàþòü. Îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ êîìïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³éíîñò³,
â³äêðèòîñò³, ïðîçîðîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³, îïåðàòèâíîñò³, äî-
ñòóïíîñò³, çðó÷íîñò³, ïîâàãè äî îñîáè.
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ÓÄÊ 322.2

Вікторія Малюська

СТАН І АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ
ЦЕРКОВНО-ДЕРЖАВНИХ І

ЦЕРКОВНО-СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН
(НА ПРИКЛАДІ РУСЬКОЇ
ПРАВОСЛАВНОЇ ЦЕРКВИ)

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî àñïåêòè öåðêîâíî-äåðæàâíèõ
â³äíîñèí â äåÿêèõ êðà¿íàõ, àêöåíòîâàíà óâàãà íà
àêòóàëüíèõ ïèòàííÿõ âçàºìèí öåðêâè é äåðæàâè â
³ñòîðè÷íîìó ïðîñòîð³ òà íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Âèñâ³òëåíî
îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ öåðêîâíî-äåðæàâíèõ
â³äíîñèí â êîíòåêñò³ ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà ñâ³òîâèõ
ïåðåòâîðåíü.

Êëþ ÷ îâ³  ñëîâ à:  äåðæàâíî-öåðêîâí³ â³äíîñèíè,
Ïðàâîñëàâíà Öåðêâà, äåðæàâí³  òðàíñôîðìàö³¿,
ñóñï³ëüíèé ðîçâèòîê, ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè, îðãàíè
äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ó ñâî¿õ âçàºìèíàõ ç îðãàíàìè âëàäè ð³çíèõ äåð-
æàâ Ðóñüêà Ïðàâîñëàâíà Öåðêâà íàñàìïåðåä ïðàãíå çà-
áåçïå÷èòè äëÿ ñâî¿õ â³ðóþ÷èõ «æèòòÿ òèõå é áåçòóðáîòíå ó
âñÿêîìó áëàãî÷åñò³ é ÷èñòîò³» (1 Òèì. 2, 2). Ï³äòðèìóþ÷è
ä³àëîã ç îðãàíàìè âëàäè ð³çíèõ ãàëóçåé ³ ð³âí³â, Öåðêâà
íàìàãàºòüñÿ çàáåçïå÷èòè äëÿ ïðàâîñëàâíèõ õðèñòèÿí íå-
îáìåæåíå ñïîâ³äàííÿ ñâîº¿ â³ðè, ìîæëèâ³ñòü æèòè çã³äíî
ç íåþ, îáëàøòîâóâàòè öåðêîâíå æèòòÿ â³äïîâ³äíî äî âè-
ìîã Ñâÿùåííîãî Ïèñàííÿ, Ñâÿùåííîãî Ïåðåêàçó, ñâÿòèõ
êàíîí³â ³ öåðêîâíèõ òðàäèö³é, ðîçâèâàòè ð³çíîìàí³òí³

ôîðìè ïðàâîñëàâíîãî ñâ³ä÷åííÿ é ñëóæ³ííÿ â ñó÷àñíîìó
ñâ³ò³. Êð³ì ä³àëîãó ç ð³çíèõ ïèòàíü, ùî âèìàãàþòü óçãîäæåí-
íÿ ïîçèö³é ³ ³íòåðåñ³â, Öåðêâà ðîçâèâàº ñï³âïðàöþ ç äåð-
æàâîþ â ö³ëîìó ðÿä³ ñôåð, ïåðåðàõîâàíèõ ó ïóíêò³ III.8 Îñíîâ
ñîö³àëüíî¿ êîíöåïö³¿ Ðóñüêî¿ Ïðàâîñëàâíî¿ Öåðêâè. Öå, çîê-
ðåìà, ìèðîòâîðñòâî, òóðáîòà ïðî çáåðåæåííÿ ìîðàë³ â ñóñ-
ï³ëüñòâ³, äóõîâíå é ìîðàëüíå âèõîâàííÿ, ñïðàâè ìèëîñåð-
äÿ é äîáðîä³éíîñò³, îõîðîíà é ðîçâèòîê ³ñòîðè÷íî¿ é êóëüòó-

ðíî¿ ñïàäùèíè, ï³êëóâàííÿ ïðî âî¿í³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â ïðà-
âîîõîðîííèõ óñòàíîâ, ïàñòèðñüêà òóðáîòà ïðî îñ³á, ïîçáàâ-
ëåíèõ âîë³, íàóêà, êóëüòóðà, åêîëîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü. Ó ðàìêàõ
ö³º¿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè Öåðêâà ï³êëóºòüñÿ ïðî áëàãî ÿê ïðàâî-
ñëàâíèõ õðèñòèÿí, òàê ³ âçàãàë³ âñ³õ ¿¿ áëèæí³õ. Ïåðåðàõî-
âàí³ ñôåðè âçàºìîä³¿ Öåðêâè é äåðæàâè àêòóàëüí³ é äëÿ
ðîçâèòêó ¿¿ âçàºìèí ³ç ñóñï³ëüíèìè îá’ºäíàííÿìè. Ó Ðîñ³é-
ñüê³é Ôåäåðàö³¿ çä³éñíþþòüñÿ àêòèâíèé ä³àëîã ³ ñï³âðîá³ò-
íèöòâî Öåðêâè ç óñ³ìà ãàëóçÿìè é ð³âíÿìè äåðæàâíî¿ âëà-
äè. Ñë³ä îñîáëèâî â³äçíà÷èòè âçàºìîä³þ ç Àäì³í³ñòðàö³ºþ
Ïðåçèäåíòà, Óðÿäîì ÐÔ, Äåðæàâíîþ Äóìîþ, Ì³í³ñòåðñòâîì
þñòèö³¿, Ì³í³ñòåðñòâîì îáîðîíè, Ì³í³ñòåðñòâîì âíóòð³øí³õ
ñïðàâ ³ ³íøèìè ïðàâîîõîðîííèìè â³äîìñòâàìè, Ì³í³ñòåðñ-
òâîì çàêîðäîííèõ ñïðàâ, Ì³í³ñòåðñòâîì êóëüòóðè, á³ëüø³ñ-
òþ ðåã³îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè. Âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ ñï³ëüíî¿ ñï³âïðàö³ º äîñâ³ä óêëàäàííÿ óãîä ç ôåäåðà-
ëüíèìè ì³í³ñòåðñòâàìè é â³äîìñòâàìè é ðåã³îíàëüíèìè îð-
ãàíàìè âëàäè. Öåðêîâíî-äåðæàâí³ âçàºìèíè õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì âçàºìíî¿ äîâ³ðè é íàÿâí³ñòþ áåçïî-
ñåðåäí³õ êîíòàêò³â. Ïðè íàÿâíîñò³ ðÿäó äèñêóñ³éíèõ ïèòàíü,
ç ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ä³àëîã, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêèé ä³àëîã
âåäåòüñÿ ç óðàõóâàííÿì äóìêè Öåðêâè é ïîñòóïîâî ïðèâî-
äèòü äî ðåçóëüòàòèâíîãî ïîøóêó âçàºìîïðèéíÿòíèõ ð³øåíü.
Ïðåäìåòîì âçàºìíèõ êîíñóëüòàö³é ³ çàãàëüíèõ çóñèëü âñå
÷àñò³øå º íå ò³ëüêè ïèòàííÿ, ùî íàëåæàòü äî âóçüêîöåðêîâ-
íèõ ³íòåðåñ³â, àëå òàêîæ ïðîáëåìè çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî é
ì³æíàðîäíîãî çíà÷åííÿ, òàê³ ÿê òóðáîòà ïðî ìîðàëüíå âèõî-
âàííÿ þíàöòâà, ï³äòðèìêà ðîäèíè, ïðîòèñòîÿííÿ íàðêî-
ìàí³¿, àëêîãîë³çìó é ³íøèì ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèì ïðîÿâàì,
ïîäîëàííÿ íàö³îíàëüíî¿ âîðîæíå÷³, âèð³øåííÿ ì³æíàðîä-
íèõ êîíôë³êò³â, ñïðèÿííÿ ì³æðåë³ã³éíîìó ä³àëîãó â íàö³î-
íàëüíîìó é ñâ³òîâîìó ìàñøòàá³, ó òîìó ÷èñë³ íà ð³âí³ ì³æ-
óðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é.

Ïèòàííÿ äåðæàâíî-öåðêîâíèõ â³äíîñèí çíàéøëè
ñâîº íàóêîâå â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ íàóêîâö³â, òå-
îðåòèê³â òà ïðàêòèê³â: À. Ë. Äåðêà÷à, Á. Ï. Êîíèêà, Ä. Ðåíå,
Á. Ì. ªìåëüÿíîâà, Ñ. À. Ïðàâê³íà òà ³íøèõ. Íå ìîæíà íå
âèçíàòè íàÿâíîñò³ àêòèâíîãî é ïðÿìîãî öåðêîâíî-äåðæà-
âíîãî ä³àëîãó â Óêðà¿í³. Ïðè öüîìó îðãàíè äåðæàâíî¿ âëà-
äè – ÿê íà öåíòðàëüíîìó, òàê ³ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ – íàäà-
þòü çíà÷íó äîïîìîãó ó âèð³øåíí³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì Öå-
ðêâè, âêëþ÷àþ÷è áóä³âíèöòâî é â³äòâîðåííÿ õðàìîâèõ
áóäèíê³â, ñòàíîâëåííÿ êóëüòóðíî¿, ïðîñâ³òíèöüêî¿ é ñîö³-
àëüíî¿ ì³ñ³¿ Öåðêâè. Ó òîé æå ÷àñ â Óêðà¿í³ íàÿâí³ íåãà-
òèâí³ òåíäåíö³¿. Çîêðåìà, íàäõîäÿòü ÷èñëåíí³ ëèñòè ñâÿ-
ùåííîñëóæèòåë³â ³ ìèðÿí, ÿê³ ïðîñÿòü Ñâÿò³øîãî Ïàòð³àðõà
çàõèñòèòè ºäí³ñòü Öåðêâè, ÿêó âîíè âèñîêî ö³íóþòü. Ó öèõ
îáñòàâèíàõ Ñâÿùåííîêåð³âíèöòâî Öåðêâè áàãàòîðàçîâî ï³ä-
êðåñëþâàëî, ùî ïîë³òèçàö³ÿ öåðêîâíèõ ïðîáëåì, ñïðîáè âïî-
ðàòèñÿ ç íèìè ñâ³òñüêèìè ìåòîäàìè ïðèçâîäÿòü ëèøå äî
ùå á³ëüøèõ ïðîáëåì ïðè âèð³øåíí³ ³ñíóþ÷èõ ñêëàäíîù³â.
Íàéá³ëüø ³ìîâ³ðíèì íàñë³äêîì ïîë³òè÷íîãî âòðó÷àííÿ â äå-
ë³êàòíó ñôåðó öåðêîâíîãî æèòòÿ ìîæå ñòàòè äåñòàá³ë³çàö³ÿ
ñóñï³ëüíîãî ñòàíîâèùà. Ùå îäí³ºþ âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ,
ùî ÷åêàº ñâîãî âèð³øåííÿ, º íåìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ ñòà-
òóñó þðèäè÷íî¿ îñîáè äëÿ ðåë³ã³éíèõ îá’ºäíàíü ó ¿õ ö³ë³ñ-
íîñò³, ùî ðàäèêàëüíî ðîçõîäèòüñÿ ³ç çàãàëüíîïðèéíÿòîþ â
ªâðîï³ é ñâ³ò³ ïðàâîâîþ ñèñòåìîþ [1, 32–33].

Ðåñïóáë³êà Á³ëîðóñü äåìîíñòðóº êðà¿íàì, ùî âõîäÿòü ó
êàíîí³÷íó òåðèòîð³þ ïðàâîñëàâíî¿ Öåðêâè, ïîçèòèâíèé ïðè-
êëàä ïîñòàíîâêè öåðêîâíî-äåðæàâíèõ â³äíîñèí íà ð³âåíü
âñåîñÿæíîãî äîãîâîðó. Â 2003 ðîö³ áóëà óêëàäåíà Óãîäà ïðî
ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ Ðåñïóáë³êîþ Á³ëîðóñü ³ Á³ëîðóñüêîþ
Ïðàâîñëàâíîþ Öåðêâîþ. Äàíèé äîêóìåíò íîñèòü îñíîâíèé
õàðàêòåð ³ âèçíà÷àº ïðèíöèïè é ãîëîâí³ íàïðÿìêè âçàº-
ìîä³¿. Ó íüîìó ïåðåäáà÷àþòüñÿ ïðèéíÿòòÿ é âèêîíàííÿ äî-
äàòêîâèõ óãîä ³ ïðîãðàì. Ïî÷èíàþ÷è ç 2004 ðîêó áóëî ïðè-
éíÿòî á³ëüøå 15 ñï³ëüíèõ ïðîãðàì ³ óãîä Á³ëîðóñüêîãî Åêçà-
ðõàòó ç ì³í³ñòåðñòâàìè é ³íøèìè äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè.
Â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè ï³äïèñàí³ òàêîæ íà ð³âí³ ºïàðõ³é,
îáëàñíî¿ âëàäè é Ì³íñüêî¿ ìåð³¿. Ñåðåä ðåàë³çîâàíèõ äîêó-©  Ìàëþñüêà Â.À., 2010.
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