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ïàí³¿. Îäí³ºþ ç ñåðéîçíèõ ïåðåøêîä íà øëÿõó âïðîâàäæåííÿ
â Óêðà¿í³ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ââàæàºòü-
ñÿ íèçüêà êàï³òàë³çàö³ÿ á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, â³ä-
ñóòí³ñòü ðåñóðñ³â íà çä³éñíåííÿ ìàñøòàáíèõ ñîö³àëüíèõ ïðî-
ãðàì. Ïðîòå åôåêòèâíà ïîë³òèêà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
á³çíåñó — öå íå ëèøå ãðîø³. Ïðÿì³ ô³íàíñîâ³ âèòðàòè ñêëàäà-
þòü ìåíø í³æ 20% âèòðàò êîìïàí³¿, âñå ³íøå — äîáðà âîëÿ ³
÷àñ òîï-ìåíåäæìåíòó ³ ïåðñîíàëó, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ
³íøèõ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿ [5, ñ. 57].

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëÿº çðîáèòè
âèñíîâêè, ùî â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäñüêîãî ñóñï³-
ëüñòâà â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíå ï³äïðèºìíèöòâî âèñòóïàº îä-
íèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â éîãî ðîçâèòêó, òîìó ùî
ñïðèÿº êîíñîë³äàö³¿ ãðîìàäÿí, á³çíåñó, íåïðèáóòêîâîãî
ñåêòîðó òà äåðæàâè ó âèð³øåíí³ ãëèáîêèõ ñîö³àëüíèõ ïðî-
áëåì, ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Çà óìîâè åôå-
êòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ öèõ ñêëàäîâèõ ìîæëèâå ð³âíîö³ííå
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü ÿê á³çíåñó, òàê ³ ãðîìàäñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè òà îêðåìèõ ãðîìàäÿí.

Ìîæëèâî, Óêðà¿í³ ñë³ä âèçíàòè ñîö³àëüíå ï³äïðèºìíè-
öòâî ÿê åôåêòèâíèé çàñ³á äîñÿãíåííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà é åêîíîì³êè. Íà íàø ïîãëÿä, ç áîêó äåðæàâè ñîö³-
àëüíîìó ï³äïðèºìíèöòâó âàðòî áóëî á íàäàòè ðåàëüíó, à íå
íîì³íàëüíó ï³äòðèìêó – çàêîíîäàâ÷ó, ô³íàíñîâó, ³íôîðìà-
ö³éíó, êîíñóëüòàòèâíó. Àëå ÿêáè ñîö³àëüíå ï³äïðèºìíèöò-
âî áóëî íàä³ëåíå çàêîííèì ñòàòóñîì ìîäåë³ á³çíåñó, ëþäè
ñòàëè á øèðøå âèêîðèñòîâóâàòè ï³äïðèºìíèöüê³ çä³áíîñò³
äëÿ âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.
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Віталій Шпачук

 ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ КРИЗИ ТА
ЙОГО ВРАХУВАННЯ У ПРАКТИЦІ
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî çàñàäè âèíèêíåííÿ òà ïðîò³êàííÿ
êðèçè, ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ òà ð³âí³ ¿¿ ïðîÿâó, íàñë³äêè,
âèçíà÷åíî ð³âí³ óïðàâë³ííÿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåðæàâíèõ
îðãàí³â, ïîáóäîâàíî æèòòºâèé öèêë êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðèçà, ðèçèê, ìàêðîð³âåíü, ìåçîð³âåíü,
ì³êðîð³âåíü, ñóá’ºêò  óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ.

Âàæëèâ³ñòü äàíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ äîñë³-
äæåííÿ òà ðîçðîáêè ìåòîäîëîã³÷íèõ àñïåêò³â àíòèêðèçîâî-
ãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Êðèçà ìîæå ñòâîðþ-
âàòè ðåàëüíó çàãðîçó íå ëèøå îêðåìèì ñåêòîðàì åêîíîì³êè,
à é åêîíîì³÷í³é áåçïåö³ êðà¿íè ³ òîìó ñàìå îðãàíè äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ âæèòè ä³ºâèõ çàõîä³â äëÿ ¿¿ ïîäî-
ëàííÿ. Ïðè öüîìó, íåìîæëèâî ïåðåäáà÷èòè àáî ñïðîãíîçó-
âàòè êðèçó, âèçíà÷èòè íåîáõ³äíèé ³íñòðóìåíòàð³é ³ ðîçðî-
áèòè áóäü-ÿêó àíòèêðèçîâó ïðîãðàìó áåç ÿê³ñíîãî äåòàëü-
íîãî äîñë³äæåííÿ ïðèðîäè òà ñóòíîñò³ êðèçè, ¿¿ æèòòºâîãî
öèêëó òîùî. Òàê, òðèâàþ÷à â Óêðà¿í³ êðèçà ïðèçâåëà äî çíà-
÷íîãî ñêîðî÷åííÿ òà ïîã³ðøåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíè-
ê³â åêîíîì³êè äåðæàâè, çíèæåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåí-
íÿ, âèêðèëà íåäîë³êè òà ïðîðàõóíêè îðãàí³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ¿õ íåãîòîâí³ñòü òà íåçäàòí³ñòü ïåðåäáà÷àòè òà
îïàíîâóâàòè êðèçîâ³ ñèòóàö³¿, îïåðàòèâíî çàñòîñîâóâàòè
³íñòðóìåíòàð³é, íåîáõ³äíèé äëÿ ïîäîëàííÿ êðèçè àáî ì³í³ì³-
çàö³¿ ¿¿ äåñòðóêòèâíèõ íàñë³äê³â. Â òîé æå ÷àñ, ïèòàííÿ ÿê³ñ-
íî¿ òà â÷àñíî¿ ä³àãíîñòèêè êðèçè, ïåðåäáà÷åííÿ éìîâ³ðíèõ
êðèç òà ì³í³ì³çàö³¿ ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â º îäíèì ç âàæëè-
âèõ çàâäàíü îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðî ùî ñâ³ä-
÷àòü ìàñøòàáè òà ãëèáèíà òðèâàþ÷î¿ â Óêðà¿í³ êðèçè.

Ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ òà âèâ÷åííÿ êðèç øèðîêî âèñâ³-
òëåí³ ó ïðàöÿõ íå ëèøå â³ò÷èçíÿíèõ, à é çàêîðäîííèõ íàóêî-
âö³â òà äîñë³äíèê³â. ¥ðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â
êðèçè ì³ñòèòüñÿ â ïðàöÿõ Äæ. Êåéíñà, Äæ. Ê. Âàí Õîðíà, Ð. Õ³òà,
Äæ. Êàïð³î, Î. Á³ðþêîâî¿, Â. Áîãîìîëîâà, À. Áîãîìîëîâî¿, Î. Áîã-
äàíîâà, Â. Çàõàðîâà, Í. Ðîä³îíîâî¿, Â. Ãëóùåíêî, ². Ëàð³îíîâà,
Î. Òåðåùåíêà, Ã. Þíà, Å. Êîðîòêîâà, Î. Ãðÿçíîâî¿, ². Áëàíêà,

À. ×åðíÿâñüêîãî, Î. ²âàíèöüêî¿ òà ³íøèõ.
Ìåòîþ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ, íà ï³äñòàâ³ çä³éñ-

íåíîãî àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü
êðèç, òåîðåòè÷íèõ çàñàä ïðèðîäè âèíèêíåííÿ òà ïðî-
ò³êàííÿ êðèçè, ðîçêðèòòÿ îñîáëèâîñòåé òà ð³âí³â ¿¿ ïðî-
ÿâó, íàñë³äê³â, âèçíà÷åííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ïîáóäîâà æèòòºâîãî
öèêëó êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿.

 Ïîíÿòòÿ «êðèçà» ìàº áàãàòî ð³çíèõ  òëóìà÷åíü. Çà
ïåð³îä åâîëþö³¿ ëþäñòâà, çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè òà îñîáëèâîñòåé éîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ
ñòàâëåííÿ äî êðèçè, çàñîá³â òà ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ êðèçî-
âèìè ÿâèùàìè çíà÷åííÿ ñëîâî «êðèçà» çì³íþâàëîñü. Îäí³
ç ïåðøèõ òëóìà÷åíü êðèçè âèíèêëè ùå â ñòàðîäàâí³é Ãðåö³¿
– ñëîâî «êðèçà» («krisis») ïåðåêëàäàºòüñÿ ç ãðåöüêî¿ ÿê «çëàì,
ïåðåâîðîò, ÷àñ ïåðåõ³äíîãî ñòàíó, çëàì, ïðè ÿêîìó íåàäåê-
âàòí³ñòü çàñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè ïîðîäæóº íåïåðåäáà÷ó-

âàí³ ïðîáëåìè» [1]. Â Êèòà¿ ñëîâî «êðèçà» çàïèñóºòüñÿ äâîìà
³ºðîãë³ôàìè «âåé»: «íåáåçïåêà» ³ «ñòðàõ» òà «öç³»: «ìîæëèâ³ñòü». Ç
÷àñîì ïîíÿòòÿ «êðèçà» ïî÷àëî çàñòîñîâóâàòèñü ùîäî ð³çíîìàí³-
òíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàëèñü ó ñóñï³ëüñòâ³. Çîêðåìà, âèíèêëè
ïîíÿòòÿ êðèç åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, áàíê³âñüêèõ, ïîë³òè÷-
íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, êðèç â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òîùî. Ñåðåä
êëþ÷îâèõ ñë³â-ñèíîí³ì³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³
êðèçè, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º: íåãàòèâí³ ÿâèùà, çàãðîçà, ïî-
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òðÿñ³ííÿ, êîëèâàííÿ, íåâèçíà÷åí³ñòü òà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü,
ðèçèê, íåáåçïåêà, çàãðîçà òà ³íø³.

Êðèçà ìàº äâ³ ñòîðîíè ïðîÿâó. Ïî-ïåðøå, êðèçà ìàº äå-
ñòðóêòèâíèé õàðàêòåð ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè
ïîòðÿñ³ííÿìè òà íåáåçïåêàìè, ïðèçâîäèòü äî áàíêðóòñòâ
îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí ³ ðóéíàö³¿ ö³ëèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì.

Ïî-äðóãå, êðèçà º îá’ºêòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ (âàæëèâèì
åòàïîì åâîëþö³¿, ä³àëåêòè÷íîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà) ³ êàòàë³-
çàòîðîì, çäàòíèì âèêðèâàòè íå ëèøå íàÿâí³ íåäîë³êè, âíó-
òð³øí³ ïðîòèð³÷÷ÿ òà íåóçãîäæåíîñò³, ïðîðàõóíêè, ñëàáê³
ì³ñöÿ òà ïîìèëêè, à é âíóòð³øí³ ðåçåðâè, ³ííîâàö³¿ òà ðó-
ø³éí³ ñèëè, º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ïîäàëüøîãî çðîñòàí-
íÿ, ïåðåõîäó íà íîâèé ÿê³ñíèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ, äîñÿã-
íåíü, ðåçóëüòàò³â. Çàçíà÷åíå âèò³êàº ç ãîëîâíî¿ ôóíêö³¿ êðè-
çè, ÿêó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ðóéíóâàííÿ òèõ åëåìåíò³â, ÿê³
º íàéìåíø ñò³éêèìè òà æèòòºçäàòíèìè, ÿê³ íàéá³ëüøîþ
ì³ðîþ ïîðóøóþòü îðãàí³çîâàí³ñòü ö³ëîãî [2].

Íà íàøó äóìêó, êðèçó ìîæíà ââàæàòè ñòðåñ-òåñòóâàí-
íÿì áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè, ñóá’ºêòà ÷è îá’ºêòà òîùî, àëå îñîáëè-
â³ñòü äàíîãî ñòðåñ-òåñòóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíî çä³éñ-
íþºòüñÿ íå íà êîìï’þòåð³ â³ðòóàëüíî øëÿõîì ðîçðàõóíêó áåç-
ë³÷³ ð³çíîìàí³òíèõ ïîêàçíèê³â, ïðîðàõóíêó âñ³ëÿêèõ ñöåíàð³-
¿â ³ ïîáóäîâè ä³àãðàì, ãðàô³ê³â, òàáëèöü, à â ðåæèì³ ðåàëüíî-
ãî ÷àñó ç â³äïîâ³äíèìè ðåàëüíèìè íàñë³äêàìè ³ íå âèáà÷àº
ïîìèëîê, ïðîðàõóíê³â òà ïðèïóùåíü, âàãàíü òà çâîë³êàíü ó
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³ ïðîâåäåíí³ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â.

Ó ñâî¿é ïðàö³ «Òåêòîëîã³ÿ. Çàãàëüíà îðãàí³çàö³éíà íàó-
êà» Î. Áîãäàíîâ â³äçíà÷àº, ùî êðèçà º ÿâèùåì óí³âåðñàëü-
íèì, à òîìó ³ îá’ºêòèâíèì. Æîäíà îðãàí³çàö³éíà ôîðìà ó
ñâîºìó ðîçâèòêó íå ìîæå óíèêíóòè òàêî¿ ôàçè, ÿê êðèçà [3].

Îá’ºêòèâíèé ³ çàêîíîì³ðíèé õàðàêòåð êðèçè ï³äòâåðäæó-
ºòüñÿ òàêîæ îá’ºêòèâí³ñòþ öèêë³÷íîãî ðîçâèòêó (öèêëè Ä.
Ê³ò÷èíà, Ê. Æóãëÿðà, Ñ. Êóçíåöÿ, Í. Êîíäðàòüºâà) äåðæàâ,
åêîíîì³ê, ãàëóçåé, ïðèðîäíèõ ÿâèù òîùî, àäæå âîíà º îä-
íèì ç âàæëèâèõ åòàï³â ïîâíîãî öèêëó (êðèçà – ñòàãíàö³ÿ –
ïîæâàâëåííÿ – ï³äéîì), îáóìîâëåíîþ â³äïîâ³äíîþ ïåð³îäè-
÷í³ñòþ ¿õ íàñòàííÿ, à òàêîæ òèì, ùî êðèçè º âàæëèâèìè
ïåð³îäàìè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ïîâòîðþþòüñÿ ç ïåâ-
íîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ä³é, ÿâèù
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó (öèêëó àáî ôàçè).

Îá’ºêòèâí³ñòü êðèç ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïðîôåñîðîì Å. Êîðîòêî-
âèì â éîãî ä³àëåêòèö³ ôîðìóâàííÿ êðèçè: «Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íà ñèñòåìà â áóäü-ÿêîìó ñâîºìó âèãëÿä³ àáî áóäü-ÿê³é ôîðì³,
íåçàëåæíî â³ä òîãî ÷è òî º ñóñï³ëüíà ôîðìàö³ÿ, ô³ðìà àáî ï³ä-
ïðèºìñòâî, ìàº äâ³ òåíäåíö³¿ ñâîãî ³ñíóâàííÿ: ôóíêö³îíóâàííÿ
(öå ï³äòðèìàííÿ ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, çáåðåæåííÿ ôóíêö³é, ùî
âèçíà÷àþòü ¿¿ ö³ë³ñí³ñòü, ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü, ñóòòºâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè) ³ ðîçâèòîê (öå îòðèìàííÿ íîâî¿ ÿêîñò³, ùî óêð³ïëþº
æèòòºä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ ñåðåäîâèùà, ùî çì³íþºòüñÿ)… Çâ’ÿ-
çîê ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ìàº ä³àëåêòè÷íèé õàðàêòåð, ùî
³ â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ñòü òà çàêîíîì³ðí³ñòü íàñòàííÿ òà ïîøè-
ðåííÿ êðèç. Ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðèìóº ðîçâèòîê ³, â òîé æå ÷àñ, º
éîãî ïîæèâíèì ñåðåäîâèùåì, à ðîçâèòîê çíèùóº áàãàòî ïðîöå-
ñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ, àëå ñòâîðþº óìîâè äëÿ éîãî á³ëüø ñò³éêîãî
çä³éñíåííÿ» [4, ñ. 15–16].

Îá’ºêòèâí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü êðèç ïîÿñíþºòüñÿ ïîòðåáîþ
çä³éñíåííÿ çì³í ³ òðàíñôîðìàö³¿, ìîæëèâ³ñòþ ïîäàëüøîãî
âäîñêîíàëåííÿ òà ñòâîðåííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ, ñò³éêèõ,
á³ëüø äîñêîíàëèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ôîðì îðãàí³çàö³¿, ìåòî-
ä³â, ìåõàí³çì³â, øëÿõ³â ðîçâèòêó òîùî. Îêð³ì íåîáõ³äíîñò³
ïîäîëàííÿ òà âèõîäó ç êðèçè, ì³í³ì³çàö³¿ ¿¿ íåãàòèâíèõ íàñ-
ë³äê³â, êðèçè äîçâîëÿþòü:

• îö³íèòè âëàñíèé óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä ³ íàáóòè íî-

âèõ íàâè÷îê;

• îòðèìàòè âèñíîâêè ùîäî ïðàâèëüíîñò³ âñ³õ àñïåêò³â ä³-

ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíîñò³ òà íàïðÿìê³â ¿õ âäîñêîíàëåííÿ;

• ðîçðîáèòè òà âäîñêîíàëèòè ìåòîäîëîã³þ óïåðåäæåí-

íÿ êðèçîâèõ ÿâèù (âèçíà÷åííÿ îçíàê òà ïðè÷èí âè-
íèêíåííÿ êðèçè, ïîêàçíèê³â íàñòàííÿ òà ðîçâèòêó

êðèçè, ¿õ ðîçðàõóíêó) òà ì³í³ì³çàö³¿ ¿¿ íåãàòèâíèõ íà-
ñë³äê³â (ðîçðîáêà ä³ºâèõ çàõîä³â òà ³íñòðóìåíòàð³þ).

Îäíàê, àíàë³çóþ÷è ïðèðîäó êðèçè, íåîáõ³äíî âèä³ëè-
òè îêðåìî òàêó êàòåãîð³þ ÿê «ðèçèê». Êàòåãîð³ÿ «ðèçèê» õà-
ðàêòåðèçóº ñèòóàö³þ, ïðè ÿê³é íàñòàííÿ íåâ³äîìèõ ïîä³é,
â òîìó ÷èñë³ ³ êðèçè, äîñèòü éìîâ³ðíî ³ ìîæå áóòè îö³íåíî
ê³ëüê³ñíî, à êàòåãîð³ÿ «íåâèçíà÷åí³ñòü» ïåðåäáà÷àº, ùî
éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ òàêèõ ïîä³é çàçäàëåã³äü îö³íèòè
íåìîæëèâî [5].  Íàâ³òü ç ïåðøèõ òëóìà÷åíü ñë³â «ðèçèê»
òà «êðèçà»  âèò³êàº, ùî ðèçèê ïåðåäóº áóäü-ÿê³é êðèç³, ³
òàêèé âèñíîâîê ï³äòâåðäæóºòüñÿ àíàë³çîì ³ñòîð³¿ âèíèê-
íåííÿ êðèç òà àíàë³çîì ñàìèõ êðèç. Ïðè öüîìó, ÿê ³ ðèçèê
ïåâíèõ ïîä³é, òàê ³ ðèçèê íàñòàííÿ êðèçè, º îá’ºêòèâíîþ
ðåàëüí³ñòþ òà ³ñíóº çàâæäè. ²íêîëè êðèçà âèíèêàº ðàïòî-
âî (íàïðèêëàä: ó ðàç³ ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèí àáî ñòè-
õ³éíîãî ëèõà) ³, õî÷à ¿¿ äîñèòü âàæêî àáî íåìîæëèâî ïå-
ðåäáà÷èòè, âíàñë³äîê ³ñíóâàííÿ ïåâíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³,
àëå ¿é çàâæäè ïåðåäóº ðèçèê. Äî òîãî æ, íåâèçíà÷åí³ñòü
çàâæäè ï³äâèùóº ðèçèê, ïðèçâîäèò ü äî ñêëàäíîù³â â
îö³íö³ ñèòóàö³¿, âòðàòè ãíó÷êîñò³ [6] òîùî.

Äîñë³äæóþ÷è ïðèðîäó âèíèêíåííÿ êðèçè, íåîáõ³äíî çà-
çíà÷èòè, ùî ä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî ñóá’ºêòà ïåðøî÷åðãîâî ñó-
ïðîâîäæóºòüñÿ âñ³ëÿêèìè çàãðîçàìè, íåãàòèâíèìè îáñòà-
âèíàìè òà ïîä³ÿìè, ùî ñàìå ³ ïðèçâîäÿòü äî âèíèêíåííÿ
ðèçèêó, ÿêèé çàëåæíî â³ä åôåêòèâíîñò³ ä³é àáî áåçä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêòó, áóäå ç ð³çíîþ ñèëîþ ïðîäîâæóâàòè íåãàòèâ-
íî âïëèâàòè íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Ðåçóëüòàòîì öüîãî ìîæå
áóòè âèíèêíåííÿ êðèçè.

Çàëåæíî â³ä ñèëè âïëèâó ðèçèê³â íà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºê-
òó, à òàêîæ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ïîäîëàííÿ ¿õ íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â òà ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, ìîæëèâî òðè ñöå-
íàð³¿ ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà (ðèñ.1), ùî ñêëàëèñÿ íà
ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó:

• ² ñöåíàð³é: ÿê íàñë³äîê íåäîñêîíàëîãî óïðàâë³ííÿ ðîç-

âèâàºòüñÿ êðèçà;

• ²² ñöåíàð³é: ó ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòèêè íå-

ãàòèâíèõ ÿâèù â³äáóâàºòüñÿ â³äñòðî÷åííÿ ÷àñó íà-
ñòàííÿ êðèçè;

• ²²² ñöåíàð³é: ïîñò³éíî â³äáóâàþòüñÿ ÿê³ñí³ çì³íè â

óïðàâë³íí³ (ðåàë³çóºòüñÿ ïðèíöèï ìåíåäæìåíòó çì³í)
â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ìàº ì³ñöå ïåðåõ³ä íà íîâèé ÿê³ñíèé
ð³âåíü óïðàâë³ííÿ òà ä³ÿëüíîñò³.

ßê âèäíî ç ðèñ. 1, éìîâ³ðí³ñòü, ðèçèê âèíèêíåííÿ êðè-
çè º çàâæäè, íàâ³òü êîëè êðèçà íå ðîçïî÷àëàñÿ ³ â³äáóâñÿ
ïåðåõ³ä íà íîâèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ. Çä³éñíåíà ïðîô³ëàê-
òèêà äîçâîëèëà â³äñòðî÷èòè ÷àñ íàñòàííÿ êðèçè, àëå ï³ñëÿ
öüîãî çíîâó ðîçïî÷èíàºòüñÿ âïëèâ ðèçèê³â, ð³çíîìàí³òíèõ
çàãðîç, ïîä³é òà îáñòàâèí, ÿê³ òàêîæ ìîæóòü çì³íèòèñÿ, ïî-
ñèëèëèñÿ, ùî ìîæå ñïðè÷èíèòè íàñòàííÿ êðèçè.

Êð³ì òîãî, íå áóâàº ïîâí³ñòþ îäíàêîâèõ àáî ïîä³áíèõ êðèç,
ùî çíà÷íî óñêëàäíþº ïèòàííÿ ïåðåäáà÷åííÿ àáî áîðîòüáè ç
íèìè, ðîçðîáêè ïëàíó àáî ïðîãðàìè ïîäîëàííÿ êðèçè òà ¿¿ íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â. Âîäíî÷àñ, íàìàãàííÿ ïåðåäáà÷èòè êðèçó º
ïðèðîäí³ì ³ çðîçóì³ëèì, çóìîâëåíî áàæàííÿì ÿêùî íå óíèêíó-
òè êðèçè, òî õî÷à á çí³âåëþâàòè àáî ì³í³ì³çóâàòè ð³âåíü ¿¿ ðóéí³-
âíîãî âïëèâó, íå äîïóñòèòè ¿¿ ïîøèðåííÿ, ïåðåòâîðåííÿ ëîêà-
ëüíî¿ êðèçè ó âåëèêîìàñøòàáíó, ñèñòåìíó àáî ãëîáàëüíó êðèçó.

Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ïðîÿâó êðèçè, çàçíà÷åí³ ñöåíàð³¿ ìî-
æóòü â³äáóâàòèñü íà ìàêðîð³âí³, ìåçîð³âí³ òà ì³êðîð³âí³.
Âèíèêíåííÿ êðèçè íà êîæíîìó ç íèõ ìàº ð³çíó ãëèáèíó òà
ìàñøòàáè, ùî ïîòðåáóº ïåâíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ çàõîä³â òà â³ä-
ïîâ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ â³ä îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà ìåíåäæìåíòó. Çîêðåìà, êðèçà:

• íà ìàêðîð³âí³ ñòâîðþº çàãðîçó íàö³îíàëüí³é áåçïåö³;

• íà ìåçîð³âí³ ð³âí³ âïëèâàº íà ì³æãàëóçåâ³ ãîñïî-

äàðñüê³ çâ’ÿçêè ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é ð³çíèõ
ñôåð òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³;

• íà ì³êðîð³âí³ º çàãðîçîþ äëÿ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ,

óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é.
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Загрози Події Обставини 

Ðèñ. 1. Ñõåìà ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ³ç âðàõóâàííÿì âïëèâó ðèçèê³â

Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ïðîÿâó êðèçè ìîæíà âèä³ëèòè ³ ð³çí³
ð³âí³ ñóá’ºêò³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íà ÿêèõ ïîêëàäà-
ºòüñÿ çàâäàííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òà ïîäîëàííÿ êðèçè:

• íà ìàêðîð³âí³ – óðÿä (â Óêðà¿í³ öå Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â

Óêðà¿íè, ÿêèé çã³äíî ç³ ñò. 113 º âèùèì îðãàíîì ó
ñèñòåì³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè);

• íà ìåçîð³âí³ – ì³í³ñòåðñòâà òà ³íø³ öåíòðàëüí³ îðãà-

íè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ – óðÿä;

• íà ì³êðîð³âí³ – ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà, óñòàíî-

âè, îðãàí³çàö³¿, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ îêðåì³ îðãàíè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè àáî îêðåìèõ äåðæàâíèõ ìåíåäæå-
ð³â (íàïðèêëàä, ó âèïàäêó ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ïåðå-
áóâàº ó äåðæàâí³é âëàñíîñò³).

Òàêèì ÷èíîì, ìàêðîð³âåíü òà ìåçîð³âåíü ìîæíà ââàæà-
òè ð³âíÿìè, íà ÿêèõ çîáîâ’ÿçàííÿ ïîäîëàííÿ êðèçè ïîêëà-
äàºòüñÿ ïåðåâàæíî íà äåðæàâí³ îðãàíè, à íà ì³êðîð³âí³ –
íà ìåíåäæìåíò â³äïîâ³äíîãî ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè àáî
îðãàí³çàö³¿, â òîìó ÷èñë³ â îñîá³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Àëå,
çâàæàþ÷è íà ñèòóàö³þ, ìàñøòàáè òà ãëèáèíó êðèçè, äî êðèç
íèæ÷îãî ð³âíÿ ìîæóòü çàëó÷àòèñü îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ, îñîáëèâî ó âèïàäêó ñóòòºâîãî
âïëèâó íà åêîíîì³êó äåðæàâè àáî ¿¿ íàö³îíàëüíó áåçïåêó.

Ïðè öüîìó, ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî êðèçà º íå ñòàëèì ÿâè-
ùåì àáî ïåâíîþ ðàçîâîþ ïîä³ºþ, à ãëèáîêèì, ñêëàäíèì ïðî-
öåñîì, ÿêèé ìîæå:

• òðèâàòè ìàëèé àáî çíà÷íèé ïðîì³æîê ÷àñó, ìàòè ð³-

çíó ãëèáèíó, ð³âåíü ³íòåíñèâíîñò³ òà ñêëàäíîñò³, îõ-
âàòó òà ìàñøòàá;

• çì³íþâàòèñÿ, çàëåæíî â³ä ä³é, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ

éîãî ïîäîëàííÿ, àáî áåçä³ÿëüíîñò³, ïðè÷èí òà ôàêòî-
ð³â, ùî ñïðè÷èíèëè éîãî âèíèêíåííÿ;

•  âèâîäèòè ¿¿ íà íîâèé ð³âåíü ïðîÿâó ³ á³ëüø âèñîêèé

óïðàâë³íñüêèé ð³âåíü.
Êðèçó, áåçóìîâíî, ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè íà ïåâíó äàòó

òà âèçíà÷àòè ¿¿ ñòàí íà öþ äàòó àáî çà ïåâíèé ïåð³îä, àëå äî
÷àñó (ôàçè) ïîæâàâëåííÿ âîíà òðèâàº – ìîæå ïîñèëþâàòè-
ñÿ àáî ïîñëàáëþâàòèñÿ, ìàòè õâèëÿñòèé (V àáî W-îáðàçíèé)

õàðàêòåð, çàëåæíî â³ä ïðè÷èí, ÿê³ çóìîâèëè ¿¿ íàñòàííÿ,
òèïó òà îçíàê êðèçè, ä³é, ùî âæèâàþòüñÿ äëÿ ¿¿ ïîäîëàííÿ.

Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî º âèñíîâîê Ð. Õ³òà â éîãî ïðàö³
«Êðèçîâèé ìåíåäæìåíò äëÿ êåð³âíèê³â» [7, c. 21]. Íà ï³ä-
ñòàâ³ ðîçãëÿäó ð³çíîìàí³òíèõ ïðèêëàä³â òà ïîä³é Ð. Õ³ò âè-
ä³ëÿº òåðì³í «êðèçîâà ñèòóàö³ÿ», ÿêèé ïîºäíóº âèíèêíåííÿ
òà âïëèâ êðèçè ³ âêëþ÷àº òðè îñíîâíèõ ïåð³îäè:

• äîêðèçîâà ñèòóàö³ÿ – ñêëàäàºòüñÿ ç ïåðåäóìîâ, ÿê³ ñïðè-

÷èíèëè âèíèêíåííÿ êðèçè, ³ º ïåð³îäîì ì³æ ïîïåðå-
äæóâàëüíèìè ñèãíàëàìè òà ïî÷àòêîì ñàìî¿ êðèçè;

• êðèçîâà ñèòóàö³ÿ – õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòàííÿì êðèçè;

• ï³ñëÿêðèçîâà ñèòóàö³ÿ – ñòîñóºòüñÿ çàõîä³â, ñïðÿìî-

âàíèõ íà ë³êâ³äàö³þ êðèçè.
Ñåðåä çàçíà÷åíèõ ïåð³îä³â íàéá³ëüøó çàö³êàâëåí³ñòü ïðè

âèâ÷åíí³ êðèçè, ¿¿ ïðè÷èí òà îñîáëèâîñòåé, âèêëèêàþòü ñàìå
ïåðø³ äâà ïåð³îäè. Íåçàëåæíî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ðàïòîâî
âèíèêëà êðèçà, ³ñíóþòü ïåâí³ ïîïåðåäæóâàëüí³ ñèãíàëè (äî-
êðèçîâà ñèòóàö³ÿ), ÿê³ ìîæóòü áóòè íå çàâæäè â÷àñíî çàô³ê-
ñîâàí³ òà ïðî³äåíòèô³êîâàí³. Ìîìåíò, êîëè íàáëèæåííÿ êðè-
çè ñòàº ÷³òêî çðîçóì³ëèì, ìîæå áóòè äóæå â³ääàëåíèé â³ä
ïåðøèõ ïîïåðåäæóâàëüíèõ ñèãíàë³â. Àíàë³ç ð³çíîìàí³òíèõ
êðèç, ùî âèíèêàëè «ðàïòîâî», âêàçóº íà íàÿâí³ñòü ðÿäó ïåâ-
íèõ ïîïåðåäæåíü, ÿê³ ìîæíà áóëî á âðàõóâàòè. Çàëåæíî â³ä
âëàñíî¿ ïðèðîäè ³ ïîõîäæåííÿ, êðèçîâà ïîä³ÿ ìîæå áóòè íå-
âèäèìîþ, àæ ïîêè ¿¿ âïëèâ íå çàéäå äàëåêî [7]. Ïðè öüîìó,
áðàê ÷àñó òà â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ëèøå çá³ëüøóº ðîçì³ðè
ïîòåíö³éíî¿ íåáåçïåêè (êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ àáî ïîä³¿), à îäíà
êðèçîâà ñèòóàö³ÿ ìîæå ñïðè÷èíèòè ö³ëó íèçêó êðèçîâèõ ñè-
òóàö³é àáî ïîä³é, òîáòî ïåâíó ëàíöþãîâó ðåàêö³þ. Âòîðèíí³
êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ äîñèòü ÷àñòî áóâàþòü íàáàãàòî ñåðéîçí³øè-
ìè òà íåáåçïå÷íèìè, í³æ ïî÷àòêîâ³. Â ðåçóëüòàò³ öüîãî ìî-
æóòü ñóòòºâî çì³íþâàòèñÿ õàðàêòåð, ìàñøòàá, ãîñòðîòà, òåì-
ïè ïîøèðåííÿ, òðèâàë³ñòü ³ íàñë³äêè êðèçè, ð³âåíü ñóá’ºêò³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî çàëó÷àþòüñÿ äëÿ ¿¿ ïîäîëàííÿ.

Ïðî íåîáõ³äí³ñòü âèä³ëåííÿ æèòòºâîãî öèêëó êðèçè íà-
ãîëîøóþòü é ³íø³ íàóêîâö³. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî êðèçîâ³
öèêëè, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ ð³çíèìè íàóêîâöÿìè, ìîæóòü ìàòè
ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ òà âèêëþ÷åííÿ, ìîæóòü â³äð³çíÿòèñü ïå-
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âíèìè äåòàëÿìè, ìîäåëü, ùî ïðîïîíóºòüñÿ Ó. Êð³ñòåêîì òà
Ã. Ëåõíåéçåíîì, íà íàøó äóìêó, º íàéá³ëüø âäàëîþ, ïðî ùî
ñâ³ä÷èòü øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ñàìå ¿¿, â òîìó ÷èñë³ ïðè
ðîçðîáö³ àíòèêðèçîâèõ ïðîãðàì. Òàê, ó ñâî¿é ìîäåë³ Ó. Êð³ñ-
òåê òà Ã. Ëåõíåéçåí âèä³ëÿþòü 4 ôàçè êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, ç
õàðàêòåðíèìè äëÿ êîæíî¿ ç íèõ ðèñàìè [8, 9]:

1. Êâàç³íîðìàëüíèé ñòàí: êðèçîâà ñèòóàö³ÿ º ïîòåíö³é-
íî ìîæëèâîþ, à îçíàêè êðèçè âàæêî âèÿâèòè.

 

 

 

 

 

 

 

 

Прояв 
перших ознак 
та передумов 
виникнення 
кризи 

 
Латентна 

(прихована) 
криза 

 
Усвідомлена 

криза 

 
Настання  
кризи 

Латентна 
(прихована) 
криза 

1 сценарій 

2 сценарій 

3 сценарій 

2. Ëàòåíòíà (ïðèõîâàíà) êðèçà: éìîâ³ðí³ñòü ô³íàíñîâî¿
íåñïðîìîæíîñò³ ñóòòºâî çðîñòàº, àëå öå íå ïðèâåðòàº íåîá-
õ³äíî¿ óâàãè ìåíåäæìåíòó âíàñë³äîê íåäîñêîíàëîñò³ â³äïî-
â³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.

3. Óñâ³äîìëåíà êðèçà: äåñòðóêòèâí³ ìîìåíòè óñâ³äîì-
ëþþòüñÿ ìåíåäæìåíòîì, àëå ¿õ ³íòåíñèâí³ñòü ñóòòºâî çðîñòàº.

4. Íåïåðåáîðíà êðèçà: êðèçà ðîçïî÷èíàºòüñÿ ³ óíèêíó-
òè ¿¿ àáî ïðèïèíèòè íåìîæëèâî.

Ðèñ. 2. Ñõåìà ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â æèòòºâîãî ðîçâèòêó êðèçè

1 ñöåíàð³é – ïðîÿâ ïåðøèõ îçíàê òà ïåðåäóìîâ çàê³í÷ó-
ºòüñÿ íàñòàííÿì êðèçè;

2 ñöåíàð³é – ïðîÿâ ïåðøèõ îçíàê, ïðèçâîäèòü äî ïðè-
õîâàíî¿ êðèçè, ÿêà çàê³í÷óºòüñÿ íàñòàííÿì êðèçè;

3 ñöåíàð³é – ïðîÿâ ïåðøèõ îçíàê, ïðèçâîäèòü äî ïðèõîâà-
íî¿ êðèçè, ÿêà âíàñë³äîê íåÿê³ñíèõ, íåäîñêîíàëèõ ä³é ìåíå-
äæìåíòó (óñâ³äîìëåíà êðèçà) çàê³í÷óºòüñÿ íàñòàííÿì êðèçè.

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ìîæíà ñêàçàòè, ùî êîæ-
íà êðèçà ìàº ñâ³é îñîáëèâèé æèòòºâèé öèêë. Îñíîâíèìè
ôàçàìè (ïåð³îäàìè) êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, ÿê³ ïðèñóòí³ çàâæäè ³
ïðèòàìàíí³ êîæí³é ç íèõ, º, ïî-ïåðøå, ïîÿâà ïåâíèõ ïîïå-
ðåäæóâàëüíèõ ñèãíàë³â; ïî-äðóãå, íàñòàííÿ ñàìî¿ êðèçè (ðèñ.
2). Éìîâ³ðí³ñòü ïðîÿâó òà íàÿâí³ñòü ³íøèõ ôàç ï³ä ÷àñ áóäü-
ÿêî¿ êðèçè º íåîáîâ’ÿçêîâîþ ³ çàëåæèòü â³ä çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
ôàêòîð³â òà ïðè÷èí, ïî÷èíàþ÷è ç îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó ïåð-
øèõ îçíàê êðèçè òà ÷àñó â³ä ïîÿâè ïåðøèõ îçíàê äî ÷àñó
íàñòàííÿ êðèçè, çàâåðøóþ÷è åôåêòèâí³ñòþ òà ä³ºâ³ñòþ çà-
õîä³â â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â, îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ. Ïðè öüîìó, ï³ñëÿêðèçîâà ñèòóàö³ÿ, ùî ñòîñóºòüñÿ çàõîä³â
ç ë³êâ³äàö³¿ êðèçè, ïðî ÿêó çàçíà÷àº Ð. Õ³ò, íà íàøó äóìêó
á³ëüøå â³äíîñèòüñÿ äî àíòèêðèçîâîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêèé
ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè äåðæàâí³ îðãàíè, à íå æèòòºâîãî öè-

êëó êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿.
Êðèçà º îá’ºêòèâíèì ÿâèùåì, ÿêå íå çàâæäè

ìîæíà ïåðåäáà÷èòè òà ïîïåðåäèòè. Âîíà ìàº ñâ³é æèò-
òºâèé öèêë, ìîæå ìàòè ð³çí³ ìàñøòàáè òà ãëèáèíó, ïðî-
ÿâëÿòèñü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ (ïî÷èíàþ÷è ç ð³âíÿ îêðåìîãî
ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè àáî îðãàí³çàö³¿ ³ çàê³í÷óþ÷è ð³-
âíåì äåðæàâè, ñâ³òîâèì ð³âíåì). Ç îãëÿäó íà öå, ñóòòº-
âî çðîñòàº ðîëü îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íåçà-
ëåæíî â³ä òîãî ÷è öå º óðÿä, àáî îêðåìèé äåðæàâíèé

ñëóæáîâåöü, â³ä ä³é ñàìå ÿêèõ ³ áóäå çàëåæàòè åôåêòèâ-
í³ñòü ïîäîëàííÿ êðèçè â äåðæàâ³, åêîíîì³ö³, îêðåìîìó
ï³äïðèºìñòâ³. Àëå, ³ñíóº âåëèêà ð³çíîìàí³òí³ñòü êðèç, ùî
ïîòðåáóº ïåðåäáà÷åííÿ ³ â³äïîâ³äíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ìåõà-
í³çì³â, çàñîá³â òà ïðèéîì³â ç áîêó îðãàí³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ³ âèìàãàº âèâ÷åííÿ òà äîñë³äæåííÿ îçíàê
êðèç, ¿õ îñîáëèâîñòåé òà òèïîëîã³¿ òîùî.
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