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ОБЛАСТІ

Ïðîàíàë³çîâàíî íàóêîâå çíà÷åííÿ òåðì³íó «ìàñîâàíà
êðèòèêà» .  Âèçíà÷åíî ìåõàí³çìè ðåàãóâàííÿ òà
ïîïåðåäæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ Ð³âíåíñüêî¿ îáëàñò³. Çàïðîïîíîâàíî
ïîäàëüø³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ
çàõîä³â òà ³íñòðóìåíòè óïåðåäæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàñîâàíà êðèòèêà, àíòèêðèçîâèé PR,
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîäàëüøî¿ äåìîêðàòèçàö³¿ ñèñòå-
ìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîñò³éíî çðîñòàº âïëèâ ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè íà ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³. Çà òàêèõ óìîâ, éäåòüñÿ, ïåðø çà âñå, ïðî ñòâîðåííÿ ó
ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ñïðèÿòëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ïîë³òè-
êè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Òîìó äåäàë³ á³ëüøå çðîñòàº ïîòðå-
áà äåðæàâè àïåëþâàòè â ñâî¿õ ð³øåííÿõ ³ ä³ÿõ äî ãðîìàäñü-
êîñò³, âèâ÷àòè ¿¿ äóìêó ³ êåðóâàòèñÿ íåþ ó ïîäàëüø³é ðîáîò³.

Ãðîìàäñüêà äóìêà ìîæå ìàòè ð³çíó ñïðÿìîâàí³ñòü – íà-
ñåëåííÿ ìîæå ÿê ï³äòðèìóâàòè, òàê ³ íå ï³äòðèìóâàòè ä³¿ âëà-
äè. Â îñòàííüîìó âèïàäêó âèíèêàº êðèòèêà, ÿêà ñâ³ä÷èòü ïðî
ð³âåíü äåìîêðàòè÷íîñò³ â äåðæàâ³ – ÷èì ìåíøå âîíà ïðèõî-
âàíà, ÷èì ÷àñò³øå íà íå¿ çâåðòàþòü óâàãó, ÷èì á³ëüøå íåþ
êåðóþòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, òèì á³ëüø äåìîêðàòè÷íîþ
ââàæàºòüñÿ äåðæàâà. Îñîáëèâî àêòóàëüíèì º ñòâîðåííÿ ìåõà-

í³çìó ïîïåðåäæåííÿ òà ðåàãóâàííÿ íà ìàñîâàíó êðèòèêó ÿê
åôåêòèâíîãî êðèòåð³þ äåìîêðàòè÷íîñò³ âëàäè.

Ïðîàíàë³çîâàíî äîñë³äæåííÿ ³ç çâ’ÿçê³â ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òàêèõ â÷åíèõ, ÿê
².  Àëüîøèíà, Â.  Áåáèê, Ñ.  Áëåê, Â.  Ìîéñåºâ,
Ì. Ñàëë³âåí, ². Ñë³ñàðåíêî, Î.×óì³êîâ òà Ì. Øèøê³íà.

Íåçâàæàþ÷è íà ïîïóëÿðí³ñòü ö³º¿ òåìè, í³õòî ç äî-
ñë³äíèê³â íå íàäàâàâ íàëåæíî¿ óâàãè ñàìå ïèòàííþ
ìàñîâàíî¿ êðèòèêè, ÿêà, íà íàøó äóìêó, òàêîæ âõî-
äèòü äî ñôåðè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Çîêðåìà ìå-
õàí³çì ðåàãóâàííÿ íà íå¿ ìîæíà â³äíåñòè äî òàêîãî
âèäó PR-ä³ÿëüíîñò³, ÿê àíòèêðèçîâèé PR, ÿêèé âè-
â÷àëè À. Îëüøåâñüêèé, Ã. Ïî÷åïöîâ, Â. Êîðîëüêî. Òåìó

æ êðèòèêè âëàäè â ïðåñ³ ðîçãëÿäàâ ðîñ³éñüêèé þðèñò
À. Ãë³ñêîâ, à òàêîæ ó÷àñíèêè ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çàö³¿
«Ìåä³àðàäà», ïðîòå ¿õí³ ìàòåð³àëè íå íîñÿòü íàóêîâîãî
õàðàêòåðó ³ ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â.

Íåâèð³øåíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè º äî-
ñë³äæåííÿ ìåõàí³çìó ðåàãóâàííÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ ìàñî-
âàíî¿ êðèòèêè íà ïðèêëàä³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè Ð³-
âíåíñüêî¿ îáëàñò³.
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Çàâäàííÿì ñòàòò ³ º âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çì³â
ðåàãóâàííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè îðãà-
í³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè (íà ïðèêëàä³ Ð³âíåíñüêî¿ îáëàñò³)
òà âèðîáëåííÿ ïîäàëüøèõ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çä³éñíåí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â òà ³íñòðóìåíò³â ðåàë³çàö³¿.

Â óìîâàõ äåìîêðàò³¿ â³ä äåðæàâè, êð³ì ñóòî óïðàâ-
ë³íñüêèõ çóñèëü, âèìàãàºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàí-
íÿ ³ âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, îïîðà íà íå¿, âì³ííÿ
ñèñòåìàòè÷íî çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé, äâîñòîðîíí³é çâ’ÿ-
çîê ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Êð³ì òîãî, âëàäà ïîâèííà íå ò³ëüêè
âèâ÷àòè äóìêó íàñåëåííÿ, à é ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà
áóäü-ÿê³ ïðîÿâè êðèòèêè â ñâîþ àäðåñó. Îðãàíè ïóáë³÷íî¿
âëàäè, êåðóþ÷èñü ïðàãíåííÿì äîáðå âèãëÿäàòè â î÷àõ
ãðîìàäñüêîñò³, íå ïîâèíí³ çàìîâ÷óâàòè, ïðèìåíøóâàòè
÷è ³ãíîðóâàòè êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ ùîäî ¿õ ðîáîòè, à âåñ-

òè ð³âíîïðàâíèé ä³àëîã ç íàñåëåííÿì äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ïåðåä íèìè çàâäàíü.

Ïðîòå í³ â óêðà¿íñüê³é íàóö³, í³ â çàêîíîäàâñòâ³ ïèòàí-
íþ êðèòèêè íå áóëî íàäàíî âåëèêîãî çíà÷åííÿ, òîìó íàðàç³
àêòóàëüíèì º ðîçãëÿä êëþ÷îâèõ ïîíÿòü ç äàíî¿ òåìè.

Â êîíòåêñò³ äàíîãî äîñë³äæåííÿ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè
áóäåìî ââàæàòè îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (äàë³ – ÎÌÑ),
ÿê³ çä³éñíþþòü óïðàâë³ííÿ íà ì³ñöÿõ. Ñàìå òîìó äëÿ àíàë³çó
áóëè îáðàí³ îðãàíè âëàäè ì³ñò Îñòðîã ³ Ð³âíå, äî ÿêèõ çà çàêîíîì
«Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» [1] íàëåæàòü: ì³ñüê³
ðàäè öèõ ì³ñò; ì³ñüê³ ãîëîâè; âèêîíàâ÷³ êîì³òåòè ì³ñüêèõ ðàä.

Êðèòèêà – öå ðîçãëÿä ³ îö³íêà êîãîñü, ÷îãîñü ³ç ìåòîþ
âèÿâëåííÿ òà óñóíåííÿ âàä, âêàç³âêà íà âàäè; íåãàòèâíå
ñóäæåííÿ ïðî ùîñü [2, ñ. 359].

Íåçâàæàþ÷è íà øèðîêå âæèâàííÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿ «ìà-
ñîâàíà êðèòèêà», â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ îçíà÷åííÿ öüîãî ïî-
íÿòòÿ â³äñóòíº. Ïðîòå äóæå ÷àñòî â ÇÌ² âîíî âæèâàºòüñÿ ç³
çíà÷åííÿì «ìàñîâà» – çà ó÷àñòþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé. Òîá-
òî îòîòîæíþºòüñÿ çíà÷åííÿ ñë³â «ìàñîâèé» ³ «ìàñîâàíèé», ùî,
íà íàøó äóìêó, º íåïðèïóñòèìèì. Íà íàøó äóìêó ï³ä òåðì³-
íîì «ìàñîâàíà êðèòèêà» ñë³ä ââàæàòè íåãàòèâíó îö³íêó ä³é
÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îñîáè ÷è ê³ëüêîõ îñ³á, ùî ñòîñóºòüñÿ îäí³º¿
êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè ÷è ïèòàííÿ. Íàãîëîñ â äàíîìó âèïàäêó
ðîáèòüñÿ íà ñëîâîñïîëó÷åíí³ «îäí³º¿ êîíêðåòíî¿». Òîáòî çà ìà-
ñîâàíó êðèòèêó, íàïðèêëàä, âëàäè íå ìîæíà ââàæàòè êðè-
òèêó âëàäè â ö³ëîìó, à ëèøå òó, ùî ñòîñóºòüñÿ ÿêîãîñü îêðåìî-
ãî âèïàäêó. Ìàñîâàíà êðèòèêà ìîæå ñòîñóâàòèñÿ ð³çíèõ ñôåð
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Íàïðèêëàä, ìàñîâàí³é êðèòèö³ ìîæóòü
ï³ääàâàòèñÿ ð³çí³ ïðèâàòí³ óñòàíîâè, ô³ðìè, ãðîìàäñüê³ îð-
ãàí³çàö³¿. Àëå ïðåäìåòîì äàíîãî äîñë³äæåííÿ º ìàñîâàíà êðè-
òèêà ñàìå ÎÌÑ. Àäæå âîíà ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³
ç â³äì³ííîñòÿìè PR â îðãàíàõ ïóáë³÷íî¿ âëàäè.

Äæåðåëà ³ ôîðìè ìàñîâàíî¿ êðèòèêè îðãàí³â âëàäè:

• ãðîìàäñüê³ñòü (ó ôîðì³ ëèñò³â äî ðåäàêö³é, ïèñüìîâèõ,

óñíèõ òà åëåêòðîííèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí, âèñòóï³â
íà çóñòð³÷àõ, çáîðàõ, ì³òèíãàõ, ó ôîðì³ òåëåôîííèõ ³
ïðèâàòíèõ ðîçìîâ, êðèòè÷íèõ çàóâàæåíü ³ ïðîïîçè-
ö³é ïðè çóñòð³÷àõ ì³ñöåâî¿ âëàäè ³ íàñåëåííÿ);

• ÇÌ² (íà çóñòð³÷àõ æóðíàë³ñò³â ç ïîñàäîâèìè îñîáàìè

ÎÌÑ, ó ôîðì³ îïóáë³êîâàíèõ ìàòåð³àë³â æóðíàë³ñò³â).
Ïèòàííÿì âçàºìîä³¿ îðãàíó âëàäè ³ íàñåëåííÿ âèâ÷à-

ºòüñÿ ïðåäìåòíîþ ãàëóççþ íàóêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
«çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» (Public Relations – PR). Òîìó òåîðå-
òè÷íà áàçà äîñë³äæåííÿ ñïèðàòèìåòüñÿ íà äîñâ³ä ñàìå ö³º¿
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ãàëóç³ çíàíü. Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿
âëàäè âèâ÷àº òàêà ãàëóçü PR, ÿê Public Affairs, ùî äîñë³âíî
ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «ãðîìàäñüê³ ñïðàâè». Ãîëîâíèì çàâäàí-
íÿì ñëóæá ç Public Affairs âëàäè º îïåðàòèâíå, îá’ºêòèâíå
òà äîñòîâ³ðíå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí ïðî ä³ÿëüí³ñòü äåð-
æàâíîãî îðãàíó òà âñòàíîâëåííÿ ïîñò³éíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿ-
çêó [3, ñ. 135]. Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿
âëàäè ìàþòü ðÿä â³äì³ííîñòåé â³ä êîìåðö³éíîãî PR.

• Â³äì³ííîñò³ â ö³ëÿõ. Ö³ë³ PR îðãàí³â âëàäè ð³çíîñòî-

ðîíí³ ³ íàé÷àñò³øå ìàþòü íååêîíîì³÷íèé ³ óçàãàëüíå-
íèé õàðàêòåð, à äëÿ êîìåðö³éíèõ PR õàðàêòåðíî ñïðè-
ÿòè äîñÿãíåííþ ãîëîâíî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿ – ïðèáóòêó.

• Â³äì³ííîñò³ â ðåñóðñàõ. Â³äíîñèíè â á³çíåñîâ³é ñôåð³ áó-

äóþòüñÿ íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³ – â³äïîâ³äíî, ÷èì á³ëü-
øå â îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñ³â, òèì á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ
ðåêëàìè òà PR âîíà ìàº. Îðãàíè âëàäè ïîð³âíÿíî ç êî-
ìåðö³éíèìè ï³äïðèºìñòâàìè ìàþòü á³ëüø³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ðåñóðñè (äåðæàâí³ ÇÌ²), àëå ìåíø³ ëþäñüê³, ô³íàí-
ñîâ³ ³ òåõí³÷í³. Àëå îðãàíè âëàäè, âçàºìîä³þ÷è ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ, ìîæóòü ñêîðèñòàòèñü âàæåëÿìè ïðèìóñó.

• Â³äì³ííîñò³ ó â³äïîâ³äàëüíîñò³. Â³äì³íí³ñòü â êîìåðö³é-

í³é ñôåð³ ïîâ’ÿçàíà ç âíóòð³øíüîþ ñêëàäîâîþ êîìïàí³¿
– íåïðîäóìàíà PR-êàìïàí³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ðîç-
îðåííÿ. Â äåðæàâíîìó ñåêòîð³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü íîñèòü
çîâí³øí³é õàðàêòåð, òîáòî äåðæàâà ó ñâî¿õ ð³øåííÿõ â³ä-
ïîâ³äàëüíà ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, ùî ç îäíîãî áîêó ãîâî-
ðèòü ïðî ìåíø ÷³òê³ âèìîãè, àëå ç ³íøîãî áîêó öþ íå÷³ò-
ê³ñòü êîìïåíñóº íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äàòè çàêîíó, ÿêèé
á³ëüø ÷³òêî ðåãóëþº äåðæàâíó ñôåðó, í³æ êîìåðö³éíó.

• Â³äì³ííîñò³ â îòî÷åíí³. Äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

õàðàêòåðíèì º îñîáëèâèé ñòèëü â³äíîñèí ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ ³ ÇÌ², ÿêèé âèçíà÷åíèé ñïðàâåäëèâèì ïðà-
ãíåííÿì ñóñï³ëüñòâà çíàòè ÷åðåç ÇÌ² âñå, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ â äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ. Âåëèêèé âïëèâ íà
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè ñïðàâëÿº âçàºìîä³ÿ ç ãðî-
ìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ ëîá³ñòñüêà ä³ÿëüí³ñòü.
Ð³øåííÿ æ êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ìåíø ÷àñòî ³
íå òàê ðåãóëÿðíî îáãîâîðþþòüñÿ â ïðåñ³, íàé÷àñò³øå
³íòåðåñ äî êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ÇÌ² âèíèêàº
â ïåð³îä êðèçè ÷è ó âèíÿòêîâèõ âèïàäêàõ. Òîìó ïðè-
âàòíèé ñåêòîð çìóøåíèé âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìà-
í³òí³ PR-òåõíîëîã³¿ ç ïðèâåðíåííÿ óâàãè ïðåñè. Êð³ì
òîãî, ÇÌ² î÷³êóþòü, ùî ï³äïðèºìö³ áóäóòü âçàºìîä³ÿ-
òè ç íèìè íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³ [4, ñ. 49].

Ìàñîâàíà êðèòèêà – öå ñâîºð³äíà êðèçà ðåïóòàö³¿, êðè-
çà äîâ³ðè äî îðãàíó âëàäè. Ìåõàí³çì ðåàãóâàííÿ ³ ïîïåðå-
äæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç àíòèêðèçî-
âèì PR. Òîìó ìè ðîçãëÿäàºìî ìàñîâàíó êðèòèêó ç òî÷êè çîðó
äâîõ íàïðÿìê³â íàóêè ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ – PR â
îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ³ àíòèêðèçîâèé PR.

Îòæå, ìàñîâàíà êðèòèêà º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ äåìî-
êðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà. Âîíà çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ÇÌ² àáî æ
â³ä ³ìåí³ ô³çè÷íèõ îñ³á ³ ñòîñóºòüñÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè ÷è
ïèòàííÿ. Ïîêè ùî âèâ÷åííþ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè íå íàäà-
âàëè âåëèêîãî çíà÷åííÿ, òîìó ¿¿ òåðì³íîëîã³÷íèé àïàðàò ìàëî
ðîçðîáëåíèé. Êð³ì òîãî âåëèêó ðîëü ãðàº òå, ùî âèâ÷åííÿ
ìàñîâàíî¿ êðèòèêè çíàõîäèòüñÿ íà ïåðåòèí³ ãàëóçåé íàóê
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà.

Ñ. Áëåê, ÿêèé ñòîÿâ á³ëÿ âèòîê³â PR, çàçíà÷èâ, ùî «… áåç
äîáðèõ PR íå ìîæå åôåêòèâíî ä³ÿòè ³ äåìîêðàò³ÿ, ÿêà âè-
çíà÷àºòüñÿ ÿê óðÿä íàðîäó, îáðàíèé íàðîäîì é ³ñíóþ÷èé
äëÿ íàðîäó. Âèáîðö³ ïîâèíí³ çíàòè, ÿê â³í ïðàöþº, ìàòè
³íôîðìàö³þ ïðî ïðèéíÿò³ â³ä ¿õ ³ìåí³ ð³øåííÿ, áóòè îá³çíà-
íèìè, ùîá ïîâí³ñòþ âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ òà ïîñëó-
ãè, ùî íàäàþòüñÿ ¿ì. Öå âèìàãàºòüñÿ ÿê â³ä ì³ñöåâèõ îðãà-
í³â óïðàâë³ííÿ, òàê ³ â³ä öåíòðàëüíîãî óðÿäó…» [5, ñ. 20].

Òîæ çàâäàííÿ ñïðèÿòè ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³-
ëüñòâà ïîêëàäàºòüñÿ íà ³íôîðìàö³éí³ ñëóæáè (ï³äðîçä³ëè)
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ñàìå ñïåö³àë³ñòè ç Public Affairs

â³äñë³äêîâóþòü ñòðàòåã³þ ðîáîòè îðãàíó âëàäè òà ðîçðîáëÿ-
þòü ïëàí ä³é ùîäî îðãàí³÷íîãî ðîçâèòêó â³äíîñèí ³ç ãðîìà-
äÿíàìè øëÿõîì çàëó÷åííÿ áàãàòüîõ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â,
ñåðåä ÿêèõ ³ ÇÌ².

Ïðîòå ÷àñòî ôóíêö³¿ öèõ ñëóæá çâîäÿòüñÿ â îñíîâíîìó äî
³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ÷è ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè. ¯õ
ïåðåâàæíî ïðåñ-ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ÷àñòî ìàº áåçñèñòå-
ìíèé õàðàêòåð, â³äð³çíÿþ÷èñü, ÿê ïðàâèëî, íåäîâãîòðèâàë³ñòþ
àêö³é, ðîçðàõîâàíèõ íà ìîìåíòàëüíèé, îäíî÷àñíèé åôåêò. Âîíè
íåð³äêî íàãàäóþòü «ïîæåæíó êîìàíäó», à íå ñëóæáó ç «òåõí³êè
áåçïåêè» [6, ñ. 179]. Òîìó ìè ñïîñòåð³ãàºìî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
íåäîâ³ðè ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³, ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï äî ³íñòè-
òóò³â âëàäè, êëþ÷îâèõ äåðæàâíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â.

Äîö³ëüíî íàçâàòè ãðóïó ïðè÷èí, ÿê³ ïîðîäæóþòü íåäî-
â³ðó ãðîìàäÿí äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Äî íèõ ïåðåäóñ³ì
â³äíîñÿòü òàê çâàí³ «òåõí³÷í³» ïðè÷èíè, êîëè îðãàíè äåðæàâ-
íî¿ âëàäè ÷åðåç ò³ ÷è ³íø³ îáñòàâèíè íå âì³þòü ÷³òêî ïîÿñ-
íèòè ãðîìàäÿíàì ö³ë³ ³ ìîòèâè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, íå ìîæóòü
äàòè àäåêâàòíå óÿâëåííÿ ïðî ¿¿ õàðàêòåð ³ ò³ óìîâè, â ÿêèõ
âîíè âèìóøåí³ ïðàöþâàòè ³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè.

Ïðè÷èíè ³ñòîðè÷íîãî òèïó. ¯õ îñíîâíà ñóòü ïîëÿãàº â îñî-
áëèâîñòÿõ íàøî¿ ïîë³òè÷íî¿ êóëüòóðè ç òðàäèö³éíèì ïðîòè-
ñòîÿííÿì ìàñ îðãàíàì âëàäè.

Ïðè÷èíè îðãàí³çàö³éíîãî õàðàêòåðó ïîâ’ÿçàí³ ç íåâì³í-
íÿì äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÷åðåç ¿¿ íèçüêó êîìïåòåíö³þ íàëàãîäè-
òè âèêîíàííÿ ð³øåíü ïîë³òè÷íèõ îðãàí³â ³ ðîáîòó ñëóæá PR.

Ïðè÷èíè ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó. Âîíè îáóìîâëåí³ òèì,
ùî äåðæñëóæáà ïðàöþº â îñíîâíîìó «íà ñåáå», ³ãíîðóþ÷è
ðåàëüí³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà àáî âò³ëþº â æèòòÿ ïîë³òè÷í³
ð³øåííÿ, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ³íòåðåñàì ãðîìàäÿí [7, ñ.173].

Íà ð³âí³ ì³ñöåâîãî óïðàâë³ííÿ îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ
ðîáîòè ç³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ º âèñîêèé ñòóï³íü â³äïîâ³äà-
ëüíîñò³ ÎÌÑ ïåðåä ãðîìàäÿíàìè. Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ìàº
îáðàíà êîìóí³êàòèâíà ñòðàòåã³ÿ, äå ãîëîâíèì êðèòåð³ºì º – ï³ä-
òðèìêà äîâ³ðè æèòåë³â. Àäæå ñàìå äîâ³ðà ³ º òèì ïîïåðåäæóâà-
ëüíèì ÷èííèêîì êðèòèêè. Òîìó äëÿ ïîïåðåäæåííÿ êðèòèêè
ÎÌÑ ïîâèíí³ ìàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ â î÷àõ íàñåëåííÿ, çàâîþ-
âàòè äîâ³ðó ãðîìàäÿí – òîáòî «çàðîáèòè» ïàáë³öèòíèé êàï³òàë.

Ïàáë³öèòíèé êàï³òàë – öå îñîáëèâèé âèä ñèìâîë³÷íîãî
êàï³òàëó, ÿêèì âîëîä³º êîæåí îðãàí âëàäè. ×èì â³í á³ëüøèé,
òèì á³ëüøîþ äîâ³ðîþ êîðèñòóºòüñÿ âëàäà, òèì á³ëüøå íàñå-
ëåííÿ ðîçóì³º ³ ï³äòðèìóº ¿¿ ð³øåííÿ. Àëå ïàáë³öèòíèé êàï³-
òàë – öå àáñòðàêòíå ïîíÿòòÿ, ÿêå íå âèì³ðþºòüñÿ í³ÿêèì åê-
â³âàëåíòîì. Â òîìó é ïîëÿãàº ñêëàäí³ñòü âèì³ðþâàííÿ åôåê-
òèâíîñò³ PR ÷è åôåêòèâíîñò³ ðåàãóâàííÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ ìà-
ñîâàíî¿ êðèòèêè. Òîìó â îòðèìàíèõ ðåçóëüòàòàõ áóäå ì³ñòèòè-
ñÿ á³ëüøå îïèñîâîñò³, í³æ îö³íêè.

Â³ää³ëè ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ Îñòðîçü-
êîãî ³ Ð³âíåíñüêîãî ì³ñüêâèêîíêîì³â çä³éñíþþòü ñõîæ³ ôóíêö³¿,
òîìó äåÿê³ çàõîäè ç ïîïåðåäæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè, ÿê³ âèêî-
íóº ³ Ð³âíåíñüêà, é Îñòðîçüêà ì³ñöåâà âëàäà, ìè ïåðåðàõóºìî:

• ïðîâåäåííÿ «Ïðÿìî¿ òåëåôîííî¿ ë³í³¿» òà îïðèëþä-

íåííÿ ãðàô³ê³â ¿¿ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ñòâîðåííÿ «òå-
ëåôîíó äîâ³ðè»;

• îðãàí³çàö³ÿ îñîáèñòîãî ïðèéîìó ãðîìàäÿí ïðàö³âíè-

êàìè ì³ñüêâèêîíêîì³â;

• ðîáîòà ãðîìàäñüêî¿ ïðèéìàëüí³;

• ïðîâåäåííÿ ëåêö³éíî¿ ðîáîòè òà çàãàëüíîîáëàñíèõ Äí³â

³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ, äå ãðîìàäÿíè ìîæóòü íå ëèøå
ïîçíàéîìèòèñÿ ç îáãîâîðþâàíèìè ïðîáëåìàìè, à é âè-
ñëîâèòè ñâî¿ äóìêè, ïðîïîçèö³¿ ³ êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ;

• ïðîâåäåííÿ çàñ³äàíü ïîë³òè÷íèõ òà ãðîìàäñüêèõ ðàä

ïðè ì³ñüêâèêîíêîìàõ;

• ìîí³òîðèíã òà àíàë³ç âèñâ³òëåííÿ â ÇÌ² ³íôîðìàö³¿

ïðî ä³ÿëüí³ñòü ì³ñüêâèêîíêîì³â;

• ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ãðîìàäñüêî¿

äóìêè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÌ (íàïðèêëàä, îö³íêà ðî-
áîòè ì³ñöåâî¿ âëàäè ç íàñåëåííÿì, âèçíà÷åííÿ ñîö³-
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àëüíèõ ïð³îðèòåò³â ì³ñòà òîùî) ³ îïðèëþäíåííÿ ðå-
çóëüòàò³â äåÿêèõ ç íèõ â ãàçåòàõ;

• ïðîâåäåííÿ ùîì³ñÿ÷íèõ âè¿çíèõ çàñ³äàíü âèêîíêîìó;

• ñòâîðåííÿ íà ñàéò³ Îñòðîçüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè ðóáðèêè

«Íàïèñàòè íàì», à íà ñàéò³ Ð³âíåíñüêî¿ – «Çàïèòóºòå
– â³äïîâ³äàºìî» äëÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;

• ïðîâåäåííÿ «êðóãëèõ ñòîë³â» ç ë³äåðàìè ì³ñüêèõ ïîë³-

òè÷íèõ ïàðò³é, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é òà ðåë³ã³éíèõ
ãðîìàä ì³ñò, íà ÿêèõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ñóñï³ëü-
íî-ïîë³òè÷íîãî òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèùà
â ì³ñòàõ, àíàë³çóþòüñÿ ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ïðî-
áëåìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, îáãîâîðþþòü-
ñÿ øëÿõè ïîäîëàííÿ öèõ ïðîáëåì;

• ïðîâåäåííÿ ãðîìàäñüêèõ ñëóõàíü ³ îãîëîøåííÿ ïðî

íèõ â ÇÌ².
Êð³ì òîãî, â Îñòðîçüêîìó ì³ñüêâèêîíêîì³ ñòâîðåíî ïåðåë³ê

ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ ì³ñòà ³ ðîçðîáëåí³ ðîçäàòêîâ³
êàðòêè öèõ ïîñëóã, ó ÿêèõ íàÿâíà ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîæåí
âèä ïîñëóãè ç ìåòîþ ïîëåãøåííÿ ñï³âïðàö³ âëàäè ³ íàñåëåííÿ.

Ùî æ äî ìàñîâàíî¿ êðèòèêè ì³ñüêâèêîíêîìó, çà ñëîâàìè
êåð³âíèêà â³ää³ëó ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ â
ì. Îñòðîã, ÿâíî¿ êðèòèêè ïðàêòè÷íî íåìàº. Í³ÿê³ îñîáëèâ³ çàõî-
äè ç ¿¿ ïîïåðåäæåííÿ íå âæèâàþòüñÿ, ÿê ³ íå ³ñíóº ìåõàí³çìó
ðåàãóâàííÿ íà íå¿. Ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ íå ïðîâîäèëèñü âæå
äâà îñòàíí³ ðîêè, áî íå áóëî ïîòðåáè. Òàê ñàìî íåìàº ïîòðåáè â
³íôîðìàö³éíèõ çàïèòàõ, àäæå, çà ñëîâàìè ðåñïîíäåíòà, ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî îðãàí ñàìîâðÿäóâàííÿ íàäàºòüñÿ â ïîâíîìó îáñÿç³.

Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, íà äóìêó â³äïîâ³äà÷à, º â³ä-
êðèòèì – ïèòàííÿ, ùî Îñòðîçüêà ì³ñüêà ðàäà ðîçãëÿäàòèìå
íà ÷åðãîâîìó çàñ³äàíí³ , ïîäàþòüñÿ â ãàçåò ³ «Çàìêîâà
ãîðà» [8]. Òàê ñàìî ³ ð³øåííÿ, ïðèéíÿò³ íà íèõ, äðóêóþòüñÿ â
ö³é æå ãàçåò³. Àëå, ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ÿê íàñåëåííþ âïëèíó-
òè íà òå, ÿê³ ïèòàííÿ áóäóòü íà ðîçãëÿä³, ÷è ÿêîñü âïëèíóòè
íà ¿õ âèð³øåííÿ, â ãàçåò³ íå ïîâ³äîìëÿºòüñÿ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ðîáîòó Ð³âíåíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè îïðèëþ-
äíþºòüñÿ â ãàçåò³ «Ñ³ì äí³â» [9]. ª ïëàíè òðàíñëþâàòè ÷åðåç
ìåðåæó ²íòåðíåò çàñ³äàííÿ ì³ñüêðàäè, ñòâîðèòè ïðåñ-öåíòð
ì³ñüêðàäè, ùî ñïðèÿòèìå çá³ëüøåííþ ïðîçîðîñò³ ðîáîòè âëà-
äè. Òàêîæ ïëàíóºòüñÿ íàëàãîäæåííÿ ñï³âïðàö³ ç àíàëîã³÷-
íèìè â³ää³ëàìè ì³ñüêâèêîíêîì³â ³íøèõ îáëàñíèõ öåíòð³â,
ùîá ïîä³ëèòèñÿ äîñâ³äîì, ïðîâåñòè äåÿê³ ðåôîðìè.

Çà ñëîâàìè ïðàö³âíèêà â³ää³ëó ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè-
÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ìàñîâàíà êðèòèêà ì³ñüêî¿ âëàäè çó-
ñòð³÷àºòüñÿ ÷àñòî. Íàïðèêëàä, âçèìêó áóëî áàãàòî êðèòèêè
ç ïðèâîäó ñòàíó äîð³ã ³ òðîòóàð³â â ïåð³îä çèìè. Äëÿ ðåàãó-
âàííÿ ì³ñöåâà âëàäà ñï³âïðàöþâàëà ç³ ÇÌ², íàïðèêëàä,
îçíàéîìèëè ¿õ ç ðîáîòîþ êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, çàïèñà-
ëè ³íòåðâ’þ ç äèðåêòîðîì ì³ñüêîãî êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñ-
òâà, â ÿêîìó ãîâîðèëîñÿ ïðî äàíó ïðîáëåìó, ïðè÷èíè ¿¿ âè-
íèêíåííÿ ³ ìîæëèâîñò³ âèð³øåííÿ. Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ êðè-
òèêè íå ðîáèòüñÿ í³ÿêî¿ îñîáëèâî¿ ðîáîòè, îñíîâíîþ ïðè÷è-
íîþ öüîãî º ëþäñüê³ ³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Àëå â³ää³ë àíàë³çóº
ìàòåð³àëè ÇÌ², ÿê³ ì³ñòÿòü êðèòèêó ç ð³çíèõ ïèòàíü, ³ íàä-
ñèëàº öþ ³íôîðìàö³þ ó â³ää³ë, äî êîìïåòåíö³¿ ÿêîãî âõîäèòü
âèð³øåííÿ äàíîãî ïèòàííÿ. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ êðèòèêè ç ïðè-
âîäó ä³ÿëüíîñò³ ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ïðåäñòàâíèê³â
âëàäè, òîáòî êðèòèêè, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ðåïóòàö³¿ òà ³ì³äæó, òî
ðåàãóâàííÿ íå ïðîâîäèòüñÿ.

Â³ää³ë âèêîðèñòîâóº ñîö³àëüíó ðåêëàìó ³ ïðîâîäèòü ñî-
ö³àëüí³ êàìïàí³¿. Íàïðèêëàä, áóëè ïðîâåäåí³ çéîìêè ô³ëü-
ìó ùîäî ñòâîðåííÿ â ì³ñò³ îá’ºäíàííÿ ñï³ââëàñíèê³â êîìó-
íàëüíèõ áóäèíê³â, äå ðîçïîâ³äàëîñÿ ïðî ïåðåâàãè òàêîãî
îá’ºäíàííÿ. Ó ì³ñò³ ïðîõîäèòü àêö³ÿ, ³í³ö³éîâàíà ì³ñüêîþ
ðàäîþ «Ç³ðêà ì³ñòà Ð³âíå», ìåòà ÿêî¿ ïîêàçàòè ì³ñòó éîãî ãå-
ðî¿â – ëþäåé, ùî ìàþòü âåëèê³ äîñÿãíåííÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ
– ñïîðòñìåíè, íàóêîâö³, àðòèñòè.

Ìåõàí³çì ðåàãóâàííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðè-
òèêè, ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàõîä³â, ÿê³ ïåðåäóþòü êðèòèö³ ³ ïåâ-
íîþ ì³ðîþ ìîæóòü âáåðåãòè â³ä íå¿, à òàêîæ çàõîä³â, ÿê³
ïðîâîäÿòüñÿ òîä³, êîëè êðèòèêà âæå ç’ÿâèëàñü.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ïîâèííà íàáóòè îñîáèñòà â³äïîâ³äà-
ëüí³ñòü êåð³âíèê³â â³ää³ë³â, óïðàâë³íü, ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çà âèñâ³òëåííÿ ïèòàíü ä³ÿ-
ëüíîñò³ ¿õ ï³äðîçä³ë³â. Íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè êðèòåð³¿ òà çà-
ïðîâàäèòè ìåõàí³çì ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òàêèõ êå-
ð³âíèê³â çà íåäîòðèìàííÿ çâ’ÿçê³â ç ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ²
òà íàñåëåííÿì ç ïèòàíü, ùî íàëåæàòü äî ¿õ êîìïåòåíö³¿.
Òàêîæ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè çàõîäè ç ï³äâèùåííÿ êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè ³ ä³ëîâî¿ åòèêè ïðàö³âíèê³â. Àäæå âåëèêîþ
ì³ðîþ äóìêà ïðî îðãàí âëàäè â ö³ëîìó ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëè-
âîì äóìêè ïðî éîãî ïðàö³âíèê³â îñîáèñòî. Ð³øåííÿ ïðî îñî-
áëèâîñò³ ðåàãóâàííÿ íà êðèòè÷í³ ìàòåð³àëè ìàº ïðèéìàòè
ãîëîâà îðãàíó âëàäè íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, ï³äãîòîâëåíî¿ â³ä-
ä³ëîì, ÿêèé âèêîíóº ôóíêö³¿ â³ää³ëó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ. Ìåõàí³çì ï³äãîòîâêè òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ ìàº ïåðåäáà÷àòè òàê³ åòàïè:

• ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó êðèòè÷íèõ ìàòåð³àë³â;

• ï³äãîòîâêà ³íôîðìàö³¿ äëÿ êåð³âíèöòâà ïðî ìîæëèâ³

ïðè÷èíè òà äæåðåëà âèíèêíåííÿ â³äïîâ³äíîãî êðè-
òè÷íîãî ìàòåð³àëó;

• ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êåð³âíèêà ÎÌÑ ùîäî êðèòè÷íèõ

ïóáë³êàö³é.
Ïåðøî÷åðãîâèì çàõîäîì ðåàãóâàííÿ íà êðèòè÷í³ ïóáë³-

êàö³¿ ìàº áóòè äîðó÷åííÿ êåð³âíèêà îðãàíó âëàäè â³äïîâ³ä-
íèì ï³äðîçä³ëàì àáî ïîñàäîâèì îñîáàì ñòîñîâíî ïðîâåäåí-
íÿ ñëóæáîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè ôàêò³â, ÿê³ ìàëè
ì³ñöå ó êðèòè÷í³é ïóáë³êàö³¿.

Ó ðàç³ ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ – ïðèéíÿòòÿ çàõîä³â ç
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ³ íåãàéíå ³íôîðìóâàííÿ ïðî öå â ÇÌ².
ßêùî áóëî âèÿâëåíî âèííèõ îñ³á – ïðàö³âíèê³â ÎÌÑ, äî
íèõ çàñòîñîâóþòüñÿ ì³ðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çã³äíî ³ç ÷èííèì
çàêîíîäàâñòâîì, à òàêîæ çàõîäè ç âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïðî
ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ÷åðåç ÇÌ², ÿê³ âèñâ³òëþâàëè ç êðèòè÷íî¿
òî÷êè çîðó ¿õ ä³ÿëüí³ñòü.

Ó ðàç³, êîëè ôàêòè, ÿê³ áóëè îïóáë³êîâàí³ ó ñòàòò³, íå
ï³äòâåðäæóþòüñÿ àáî ïðîáëåìà, ùî ³ñíóº, âèñâ³òëåíà àâòî-
ðîì ñòàòò³ íåäîñòàòíüî îá’ºêòèâíî, âæèâàþòüñÿ çàõîäè
âïëèâó íà äðóêîâàíå âèäàííÿ, ÿêå ðîçì³ñòèëî íåïðàâè-
ëüíó ÷è õèáíó ³íôîðìàö³þ, àáî íà àâòîð³â òàêî¿ êðèòè÷íî¿
ïóáë³êàö³¿. Íàãàäàºìî, ùî öå âèìîãà ñïðîñòóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ àáî ïðàâî íà â³äïîâ³äü òà âëàñíå òëóìà÷åííÿ ñïðà-
âè, çàáîðîíà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ ïîðóøóþòüñÿ îñî-
áèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà; ïîçîâ äî ñóäó ç çàÿâîþ ïðî ñïðîñòó-
âàííÿ. Âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ, ÿêùî êðèòè÷í³ ïóáë³êàö³¿ çà
íàñë³äêàìè ïåðåâ³ðêè áóëè âèçíà÷åí³ ÿê íåïðàâèëüí³, íå-
îá’ºêòèâí³, õèáí³, àáî, ÿêùî áóëè âèÿâëåí³ ôàêòè íàêëåï-
íèöòâà àáî íàâìèñíîãî îïîðî÷åííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ êåð³-
âíèêà òà ³íøèõ ïîñàäîâèõ îñ³á.

Àëå íå çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêîþ áóëà êðèòèêà, ïîòð³áíî
çä³éñíèòè ³íôîðìàö³éíó êàìïàí³þ ç ðåàãóâàííÿ íà íå¿. Çâè-
÷àéíî, êðèòèêà ìîæå áóòè ð³çíèõ ìàñøòàá³â, à ³íîä³ ìîæå
òðàïèòèñÿ ö³ëà ³íôîðìàö³éíà â³éíà ïðîòè âëàäè, ç âèêîðè-
ñòàííÿì áðóäíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ ï³äêóïó æóðíàë³ñò³â
(ùî äóæå ÷àñòî ñòàºòüñÿ â ïåðåäâèáîð÷èé ïåð³îä).

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äàº ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóëþâàòè ïëàí
ðåàãóâàííÿ â ÎÌÑ íà êðèòèêó:

1. Âèä³ëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ êîìóí³êàö³¿ (íàñåëåííÿ,
ÇÌ², ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ).

2. Âèä³ëåííÿ ñåãìåíò³â, íà ÿê³ ñïðÿìîâàíî êðèòèêó (ñòðó-
êòóðíèé ï³äðîçä³ë, îêðåìà îñîáà, îðãàí âëàäè).

3. Ôîðìóâàííÿ ÷³òêî¿ òà íåäâîçíà÷íî¿ ïîçèö³¿ (ç³çíàòèñÿ
àáî çàïåðå÷óâàòè).

4. Ôîðìóâàííÿ ñïåö³àëüíî¿ êîìàíäè, ÿêà çàéìàòèìåòü-
ñÿ ëèøå ö³ºþ ïðîáëåìîþ, à òàêîæ ïðèçíà÷åííÿ êëþ÷îâîãî
ñï³êåðà, ùî áóäå ãîâîðèòè â³ä ³ìåí³ îðãàíó âëàäè (ñåêðåòàð
ì³ñüêðàäè, êåðóþ÷èé ñïðàâàìè, ïðåñ-ñåêðåòàð ÷è êåð³âíèê
îäíîãî ç â³ää³ë³â).

5. Ðîçðîáêà ïëàíó êîìóí³êàö³¿, ÿêèé âêëþ÷àòèìå çàõîäè
ç ³íôîðìóâàííÿ çîâí³øíüî¿ ³ âíóòð³øíüî¿ ãðîìàäñüêîñò³,
ïåðåë³ê ïðèáëèçíèõ ïèòàíü æóðíàë³ñò³â ³ â³äïîâ³äåé íà íèõ.
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6. Âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â (ïðåñà, òåëåáà-
÷åííÿ, óñí³ âèñòóïè, òîùî).

7. Íàëàãîäæåííÿ ñï³âïðàö³ ç³ ÇÌ².
8. Ðîçðîáëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ äîêóìåíò³â (ìåìîðàíäó-

ì³â, ³íôîðìàö³éíèõ ëèñòê³â, çàÿâ äëÿ ïðåñè, ëèñò³â çàïè-
òàíü-â³äïîâ³äåé òà ³í.) òà ðîçïîâñþäæåííÿ ¿õ.

9. Çàðó÷åííÿ ï³äòðèìêîþ ïîçèö³¿ îðãàíó âëàäè ç áîêó
â³äîìèõ àíàë³òèê³â, ïðîâ³äíèõ êàíàë³â ³íôîðìàö³¿, àâòîðè-
òåòíèõ ôàõ³âö³â, à òàêîæ þðèäè÷íèõ óñòàíîâ.

10. Îðãàí³çàö³ÿ ïðèñóòíîñò³ êåð³âíèêà íà ì³ñö³ ïîä³é, äå
ñèòóàö³ÿ êðèòè÷íà.

11. Îðãàí³çàö³ÿ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñëóæáîâöÿìè îð-
ãàíó ïóáë³÷íî¿ âëàäè áåçïîñåðåäíüî â³ä ñâîãî êåð³âíèöòâà,
à íå ïîñòôàêòóì – ÷åðåç ÇÌ².

12. Ïîçèö³îíóâàííÿ îðãàíó âëàäè ï³ñëÿ ïîäîëàííÿ êðèòèêè.
13. Çä³éñíåííÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ãðîìàäñüêî¿ äó-

ìêè ³ ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî îðãàíó ïóáë³÷íî¿ âëàäè.
Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ ìàñîâàíî¿ êðèòèêè îðãàí ïóáë³÷íî¿ âëà-

äè ïîâèíåí ìàòè äîáðó ðåïóòàö³þ, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ïîñò³éíîãî âèêîðèñòàííÿ PR-çàõîä³â. Ïðîòå, ÿêèìè ãàðíè-
ìè íå áóëè á ñòîñóíêè âëàäè ³ ãðîìàäñüêîñò³, çàâæäè ìîæå áóòè
ïðè÷èíà, ÿêà á ¿õ ïîã³ðøèëà. Â òàêîìó âèïàäêó â³ää³ë ç PR
ïîâèíåí ìàòè ïåðåä ñîáîþ ïëàí ä³é, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîíàòè,
ùîá ïî-ïåðøå, íå ïîã³ðøèòè ñèòóàö³þ, ïî-äðóãå, âèð³øèòè ïðî-
áëåìó, ³, ïî-òðåòº, çáåðåãòè ³ì³äæ ³ äîâ³ðó äî îðãàíó âëàäè.
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НАДХОДЖЕННЯ ВІД ГОСПОДАРСЬКОЇ
ДІЯЛЬНОСТІ КОМУНАЛЬНИХ

ПІДПРИЄМСТВ ЯК ДЖЕРЕЛА ДОХОДІВ
 МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ

Íàâîäÿòüñÿ ðåçóëüòàòè àíàë³çó äîõîä³â çàãàëüíîãî ôîíäó
áþäæåòó Õàðê³âñüêî¿ îáëàñò³  â³ä âèêîðèñòàííÿ
êîìóíàëüíîãî ìàéíà çà 2006–2009 ðîêè, ðîçðîáëåíî
ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â
óïðàâë³ííÿ êîìóíàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè ç ìåòîþ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà
ðåíòàáåëüíîñò³ êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
ãîñïîäàðñüêà îðãàí³çàö³ÿ, êîìóíàëüíå ï³äïðèºìñòâî,
ì³ñöåâèé áþäæåò, ïîäàòîê íà ïðèáóòîê, ÷àñòèíà ÷èñòîãî
ïðèáóòêó (äîõîäó), óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ.

Îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü ñüîãîäåííÿ, ÿê³ ñòî-
ÿòü ïåðåä óêðà¿íñüêèì ñóñï³ëüñòâîì íà øëÿõó äî äåìîêðà-
òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü, º, áåçóìîâíî, çì³öíåííÿ ô³íàíñîâî¿
àâòîíîì³¿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ: çàìîæí³ òåðèòîð³àëüí³
ãðîìàäè º ïåðåäóìîâîþ äîáðîáóòó ³ ïðîöâ³òàííÿ äåðæàâè.

Ôîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â ì³æáþäæåòíèõ â³äíîñèí
2009 ðîêó ïî Õàðê³âñüê³é îáëàñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñàìî-
äîñòàòí³ìè º ò³ëüêè 35 ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, àáî 7% â³ä ¿õ
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³. Ðåøòà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â îòðèìóþòü
äîòàö³þ, ÿêó ðîçðàõîâóþòü ÿê ð³çíèöþ ì³æ äîõîäàìè, ùî
âðàõîâóþòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³ ì³æáþäæåòíèõ òðàíñôåðò³â,
³ âèäàòêàìè íà âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü, âè-
çíà÷åíèõ íà îñíîâ³ ôîðìóëüíèõ ðîçðàõóíê³â.

Â òîé æå ÷àñ çàðóá³æíà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
äîõîäè â³ä îïåðàö³é ç êîìóíàëüíîþ âëàñí³ñòþ, ÿêà º îñíî-
âîþ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ó
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñòàíîâëÿòü çíà÷íó ÷àñòèíó íàäõîäæåíü
äî ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Ñàìå êîìóíàëüíà âëàñí³ñòü íà ñó-
÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà-
¿í³, íà íàø ïîãëÿä, ïîâèííà ñòàòè íå ïðîñòî éîãî ìàòåð³àëü-
íîþ îñíîâîþ, àëå ³ äæåðåëîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ì³ñöåâèõ
áþäæåò³â.

Ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷èëî á ðîçøèðåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñàìîñò³éíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿
çàáåçïå÷åíîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, ùî ³ñòîòíî âïëèíóëî á íà
ðåàë³çàö³þ äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä â íàø³é äåðæàâ³.

Òåîðåòè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì äàíîãî äîñë³äæåííÿ º íàó-
êîâ³ ïðàö³ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ ó äâîõ ñôåðàõ ãàëóç³ íàóêè
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, à ñàìå: ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ êîìóíà-
ëüíèì ìàéíîì – Â. Ì. Àëåêñººâà, Â. Ì. Áàáàºâà,
Î. Â. Îëüøàíñüêîãî, Â. Ì. Ò³òîâà, ó ñôåð³ áþäæåòíî¿ ïîë³òè-

êè – Â. Â. Ìàìîíîâî¿.
Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ïðîâåäåííÿ àíàë³çó äîõî-

ä³â ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, ïëàòíèêàìè ÿêèõ º êîìóíàëüí³
ï³äïðèºìñòâà, òà ðîçðîáêà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é
ùîäî çàñòîñóâàííÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ êîìóíàëüíèìè

ï³äïðèºìñòâàìè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ïðèáóòêîâî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³.

Â Óêðà¿í³ äî çàãàëüíîãî ôîíäó ì³ñöåâèõ áþäæå-
ò³â â³ä âèêîðèñòàííÿ êîìóíàëüíîãî ìàéíà íàäõîäÿòü òðè
âèäè äîõîä³â: ïëàòà çà îðåíäó ìàéíîâèõ êîìïëåêñ³â òà
³íøîãî ìàéíà, ùî ó êîìóíàëüí³é âëàñíîñò³; ïîäàòîê íà
ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, ùî íàëåæàòü äî êî-
ìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³; ÷àñòèíà ÷èñòîãî ïðèáóòêó (äîõîäó) ãî-
ñïîäàðñüêèõ îðãàí³çàö³é (ÿê³ íàëåæàòü äî êîìóíàëüíî¿ âëà-
ñíîñò³ àáî ó ñòàòóòíèõ ôîíäàõ ÿêèõ º ÷àñòêà êîìóíàëüíî¿

©  Ãóëÿê Î.Î., 2010.
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