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ñÿ ÿêèéñü çàêîíîì³ðíèé öèâ³ë³çàö³éíèé ïðîöåñ, ÿêèé ìàº
íåçíà÷íó ðåã³îíàëüíó ñïåöèô³êó. Ïðè öüîìó ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî âñ³ ö³ â³äì³ííîñò³ ³ îñîáëèâîñò³ ïîñòóïîâî í³âå-
ëþþòüñÿ. Ãîëîâíîþ æ íåïðèºìí³ñòþ, ÿêà ãàëüìóº ïîñòóïàëü-
íèé ðîçâèòîê òàêèõ ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é, º ïðîáëåìà ³íôî-
ðìàö³éíî¿ íåð³âíîñò³, «öèôðîâîãî ðîçðèâó».

Íàñòîðîæóº â öüîìó ïðîöåñ³ òàêîæ ³ çàãàëüíà óïåâíå-
í³ñòü â òîìó, ùî êðà¿íè, ÿê³ äîñÿãëè á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ
ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà éäóòü ïî
â³ðíîìó øëÿõó, òîìó òàêèì êðà¿íàì ÿê Óêðà¿íà í³÷îãî íå
çàëèøàºòüñÿ, ÿê íàçäîãàíÿòè. Ïðè öüîìó ÷àñòî ìîæíà ïî÷ó-
òè äóìêè, ùî öå â³äñòàâàííÿ ìàº ³ ïîçèòèâí³ ìîìåíòè, îñê³-
ëüêè ìîæíà óíèêíóòè òàêòè÷íèõ ïîìèëîê ³ º ìîæëèâ³ñòü
ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè çàõ³äíèé äîñâ³ä.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â äèñêóñ³ÿõ ïðî âèá³ð âëàñíîãî øëÿõó
â ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî íå ìîæíà äîïóñòèòè ïåðåâàæàí-
íÿ â³ðè â áåçóìîâíó çàñòîñîâí³ñòü çàõ³äíî¿ ïðàêòèêè. ²íîä³
ââàæàºòüñÿ, ùî º ÿêàñü óí³âåðñàëüíà òåîð³ÿ, ÿêà âæå ï³äòâå-
ðäæåíà ïðàêòèêîþ ðîçâèòêó çàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, à íàì äî-
ñèòü ö³ äîñÿãíåííÿ ëèøå çàñòîñóâàòè ³ç çì³íîþ äåÿêèõ äåòà-
ëåé ³ ïðèñòîñóâàâøè äî ðåàë³é óêðà¿íñüêî¿ ä³éñíîñò³.

Â Óêðà¿í³ ïîñòóïîâî âèðîáëÿþòüñÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷í³ îñíîâè äîñë³äæåíü îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâè-
òêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ðîáèòüñÿ àêöåíò íà íåîá-
õ³äíîñò³ óðàõóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ ñïåöèô³êè.

Íîâèé åòàï â äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ ïîë³-
òè÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçàíèé ç ðîáîòàìè Ì. Êàñòåëüñà, ÿêèé
ó ÿêîñò³ â³äïðàâíî¿ òî÷êè ñâî¿õ äîñë³äæåíü âèêîðèñòîâóº
ãëîáàëüíó åêîíîì³êó ³ ì³æíàðîäí³ ô³íàíñîâ³ ðèíêè ÿê îñ-
íîâí³ îçíàêè íîâîãî ñâ³òîïîðÿäêó (ãëîáàë³çàö³¿) [1].

Àíàë³ç áàãàòüîõ äîñë³äæåíü òà ³ñíóþ÷îãî äîñâ³äó ïîêà-
çàâ, ùî íà ðóáåæ³ ÕÕ² ñòîë³òòÿ ïîÿâèëîñÿ óñâ³äîìëåííÿ òîãî,
ùî ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â³äáóâàºòüñÿ
á³ëüøîþ ì³ðîþ íå çà çðàçêàìè êðà¿í-ë³äåð³â, çîêðåìà ÑØÀ,
òà çàçäàëåã³äü âèïèñàíèìè íèìè ðåöåïòàìè, à ìàþòü ñâîþ
ñïåöèô³êó â ð³çíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ôîðìàö³ÿõ. Äàíà
ñïåöèô³êà íå ñò³ëüêè â³äîáðàæàº íàö³îíàëüíî-êóëüòóðí³ (ìå-
íòàëüí³) â³äì³ííîñò³, ñê³ëüêè çàñíîâàíà íà ð³çíîìàí³òíîñò³
ñòðàòåã³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó öèõ
ñóñï³ëüñòâ. Ïðè öüîìó ñóñï³ëüñòâà ³ åêîíîì³êè ìîæóòü äîñÿ-
ãàòè ñõîæèõ ð³âí³â ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó,
âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öèõ äîñÿãíåíü ð³çí³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòó-
òè, ìåõàí³çìè, ð³çí³ ôîðìè ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çàö³¿. Ó ñâî¿é
ðîáîò³ Êàñòåëüñ ï³äêðåñëþº, ùî ³ñíóþòü çàãàëüí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ ³ ãëîáàëüíà åêîíîì³êà – àëå ì³æ íèìè ëå-
æèòü ñôåðà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, ³ñòîðèêî-êóëüòóðíîãî
ð³çíîìàí³òòÿ [1].

Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçãëÿíóòè ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³ ³ñíóþ÷îãî ó ñâ³ò³ äîñâ³äó ïîáóäîâè ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, çàñíîâàíîãî íà òðüîõ îñíîâíèõ ìî-
äåëÿõ éîãî ðîçâèòêó.

Âèõîäÿ÷è ç ïîñòóëàòó, ùî ³íôîðìàö³ÿ çà ñâîºþ ñóòòþ
º ³íòåãðàö³éíèì ðåñóðñîì, à ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè º îäíî÷à-
ñíî ³ çàñîáîì, ³ ðåçóëüòàòîì éîãî ïîÿâè ³ âèêîðèñòàííÿ,
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³ ó
ÿêîñò³ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ìîðôîëîã³¿ ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüñòâ, ÿê³
çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà õ³ä ³ ðåçóëüòàòè ïðîöåñ³â
âèðîáíèöòâà, ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ, ä³ÿëüí³ñòü âëàäè,
ôîðìóâàííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ (ìåðåæåâèõ ñóñ-
ï³ëüñòâ) òà ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí.

Ïðèâåäåí³ îçíàêè õàðàêòåðí³ äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³-
ëüñòâà, ÿêå ìàº äåÿê³ çàãàëüí³ áàçîâ³ âëàñòèâîñò³. Ïåðøà –
öå ñóñï³ëüñòâî, ùî âèêîðèñòîâóº ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ ãåíåðóâàíí³ çíàíü. Äðóãà – ³íôîðìà-
ö³éíå ñóñï³ëüñòâî ìàº ìåðåæåâó îðãàí³çàö³þ, îñíîâí³ êîì-
ïîíåíòè ÿêîãî ³íòåãðîâàí³ â ìåðåæ³ ³ ñïèðàþòüñÿ íà âäîñêî-
íàëåííÿ ³íôîòåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³ ôóíêö³î-
íóþòü ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ñèñòåì. Âàæëèâîþ
âëàñòèâ³ñòþ ö³º¿ ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè º òå, ùî
âîíà ðîçâèâàºòüñÿ ³ ðîçøèðþºòüñÿ çàâäÿêè á³ëüø åôåêòèâ-
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Ó ñòàòò³  ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ éîãî âïëèâó íà ðîçâèòîê
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà
õàðàêòåðíó äëÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ îçíàêó –
ìåðåæåâ³ñòü éîãî ñòðóêòóðè. Öå äàº ï³äñòàâó ïðèïóñêàòè,
ùî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ çà ñâîºþ ïîáóäîâîþ çíà÷íîþ
ì³ðîþ â³äïîâ³äàº êîíöåïòóàëüíèì çàñàäàì ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå òàêîæ ìàº âñ³ îçíàêè
ìåðåæåâî¿ ñòðóêòóðè.

Êë þ÷ îâ ³  ñë îâ à:  ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî,
³íôîðìàòèçàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿,
åëåêòðîííèé óðÿä, ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ, ìåðåæåâà
ñòðóêòóðà, ìîäåëü ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Â ÕÕ ñòîë³òò³ øèðîêîãî ðîçãîëîñó ³ â³äîáðàæåííÿ â
áàãàòüîõ êíèãàõ, ñòàòòÿõ íàáóëà òåîð³ÿ íåîë³áåðàë³çìó, çã³-
äíî ç êîíöåïòóàëüíèìè ïîëîæåííÿìè ÿêî¿ äåðæàâí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà º íååôåêòèâíèìè ³ çáèòêîâèìè çà âèçíà÷åí-
íÿì. Òîìó ºäèíèé âèõ³ä ïîëÿãàº â çàëó÷åíí³ ïðèâàòíîãî
êàï³òàëó, äëÿ ÿêîãî ñë³ä ìàêñèìàëüíî çìåíøèòè ïîäàòêè,
â³äì³íèòè áóäü-ÿê³ ôîðìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, ïà-
ðàëåëüíî ñêîðî÷óþ÷è äåðæàâí³ âèòðàòè. Ï³ñëÿ öüîãî, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè, á³çíåñ ñàì âèð³øèòü âñ³
ïðîáëåìè. ßêùî, íåçâàæàþ÷è íà ïðèéíÿò³ çàõîäè, ïðî-
áëåìè âñå îäíî íå âèð³øóþòüñÿ, òðåáà ùå á³ëüøå ñêîðîòèòè
ïîäàòêè, ùå á³ëüøå îá’ºêò³â ïðèâàòèçîâóâàòè ³ ùå ñòàðàíí³øå
ï³êëóâàòèñÿ ïðî íàäàííÿ á³çíåñó åêîíîì³÷íèõ ñâîáîä òà çìåí-
øåííÿ ðåãóëÿòîðíîãî âïëèâó äåðæàâè. Çàçíà÷åíå ïîòð³áíî
ïðîñòî ïîâòîðþâàòè çíîâó ³ çíîâó äî äîñÿãíåííÿ óñï³õó...

Òàêó ìîäåëü ðîçâèòêó ï³äòðèìàëà á³ëüø³ñòü êðà¿í Çàõ³ä-
íî¿ Åâðîïè, Àç³¿, Ðîñ³¿. ªäèíèì âèíÿòêîì çàëèøàâñÿ Êèòàé.
Íà ïîä³áíîìó ôîí³ çäàâàëèñÿ íåñïðîìîæíèìè ñïðîáè Ô³í-
ëÿíä³¿ çíàéòè â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ñâ³é âëàñíèé øëÿõ ðîç-
âèòêó, ÿêèé ñóòòºâî âïëèâàâ ³ íà ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïî ì³ð³ òîãî ÿê íåîë³áåðàëüíà ìîäåëü ïî÷àëà äàâàòè çáî¿,
ïðèéøëî óñâ³äîìëåííÿ òóïèêîâîñò³ çàïðîïîíîâàíîãî íåþ
øëÿõó ðîçâèòêó ³ íåîáõ³äíîñò³ ïîøóêó àëüòåðíàòèâíèõ ¿é ð³-
øåíü. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì öüîãî ñòàëà ñôåðà ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Çîêðåìà, ÿê ïîêàçàâ ÷àñ, îñ-
íîâí³ çäîáóòêè ÑØÀ â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ áàçóâà-
ëèñü íà äîñÿãíåííÿõ áàãàòîð³÷íèõ îáîðîííèõ ïðîãðàì, ïðî-
ô³íàíñîâàíèõ äåðæàâîþ, à íå ïðèâàòíîãî ñåêòîðó. Òàêèì æå
÷èíîì ²íòåðíåò âèð³ñ ³ç ñòâîðåíî¿ îáîðîííèì â³äîìñòâîì
ÑØÀ ìåðåæ³ ARPAnet. Â óìîâàõ çàãàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè
÷³òêî ïðîÿâèëèñü âàäè íåîë³áåðàëüíî¿ òåîð³¿, ïîáóäîâàíî¿
íà äåðåãóëþâàíí³ åêîíîì³êè.

Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ñòèìóëþâàâ îïðàöüîâóâàííÿ ³äåé ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ïîñòóïîâî îá’ºäíàëèñÿ ç êîíöåïö³ÿìè
ïîñò³íäóñòð³àë³çìó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìîæíà ïðèâåñòè
ðîáîò è Å. Òîôôëåðà, ².  Ìàñóäè, Äæ.  Ãåëáðåéò à,
Ï. Äðóêåðà òà ³í.

Ó ë³òåðàòóð³, ïðèñâÿ÷åí³é ïðîáëåìàì ðîçâèòêó ³íôî-
ðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, çàçâè÷àé äîñòàòíüî äåòàëüíî
îïèñóºòüñÿ äîñâ³ä ÑØÀ, êðà¿í ªÑ, äåðæàâ Ï³âäåííî-ñõ³-
äíî¿ Àç³¿ ³ ïðèâîäèòüñÿ áàãàòî ñòàòèñòèêè ñòîñîâíî çðî-
ñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîìï’þòåð³â, êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó,
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â îíëàéíîâîãî
á³çíåñó, ÷àñòêè íàñåëåííÿ, çàéíÿòèõ ðîáîòîþ â ²íòåðíåò ³ òîìó
ïîä³áíå. Â ðåçóëüòàò³ ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî â³äáóâàºòü-
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íîìó ôóíêö³îíóâàííþ, ãíó÷ê³øèì ñïîñîáàì óïðàâë³ííÿ ³
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà [1].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîö³ëüíèì º àíàë³ç íàéá³ëüø òèïîâèõ ìî-
äåëåé ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ïîáóäîâàí³ íà îñíîâ³
âèêîðèñòàííÿ äîñÿãíåíü ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Íàäçâè÷àéíî ö³êàâèì â öüîìó êîíòåêñò³ º äîñë³äæåííÿ
Ï. Õèìàíåíà. ³ Ì. Êàñòåëüñà «²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ³ äåð-
æàâà äîáðîáóòó: Ô³íñüêà ìîäåëü» [2], â ÿêîìó âïåðøå çðîáëå-
íî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òðüîõ ìîäåëåé ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà: àìåðèêàíñüêî¿, àç³àòñüêî¿ ³ ô³íñüêî¿.

Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü, àáî ÿê ¿¿ ÷àñòî íàçèâàþòü – «Ìî-
äåëü Ñèë³êîíîâî¿ äîëèíè»  – çàñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³
ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â ³ îð³ºíòîâàíà, íàñàìïåðåä, íà íàäàí-
íÿ ïîñëóã íàñåëåííþ ³ á³çíåñó. Äîñâ³ä ÑØÀ â äàíîìó íàïðÿ-
ìêó øèðîêî â³äîìèé ³ îïèñàíèé â íàóêîâèõ ³ ïîïóëÿðíèõ
âèäàííÿõ [3].

Ç ñåðåäèíè 90-õ ðîê³â ï³ñëÿ óõâàëåííÿ ïåðøèõ ïðîãðàì ³
«ïëàí³â ä³é», íàïðàâëåíèõ íà ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³-
ëüñòâà â ÑØÀ ³ ªâðîï³, ó ñâ³äîì³ñòü ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç åêñïåðò³â
³ ÇÌ² ïî÷àëà óïðîâàäæóâàòèñÿ ³äåÿ ïðî òå, ùî ñâ³ò îòðèìàâ
÷åðãîâèé óí³êàëüíèé øàíñ ï³òè ïî øëÿõó, ÿêèé ïðèâåäå äî
âèð³øåííÿ áàãàòüîõ ïðîáëåì. ßê çðàçîê äëÿ íàñë³äóâàííÿ ïðè-
ðîäíî âèêîðèñòîâóâàâñÿ àìåðèêàíñüêèé äîñâ³ä, îñê³ëüêè ó òîé
÷àñ ñàìå ÑØÀ ìàëè íàéìàñîâ³øå âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é, ÿê³
ìîæíà â³äíåñòè äî òåõíîëîã³é ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Çîê-
ðåìà â ö³ ðîêè á³ëüøå ïîëîâèíè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ïðîæè-
âàëî íà òåðèòîð³¿ ÑØÀ. Òàêèì ÷èíîì «ñèë³êîíîâà äîëèíà» ñòàëà
çðàçêîì, äî ÿêîãî ïðàãíóëè êðà¿íè, ùî ñòóïèëè íà øëÿõ ðîçâè-
òêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðèðîäíî, â òàêîìó îäíîçíà÷-
íîìó ïðîñóâàíí³ «àìåðèêàí³çîâàíîãî» øëÿõó ³íôîðìàö³éíîãî
ðîçâèòêó ñâ³òó ïðîñòåæóºòüñÿ é ³äåîëîã³÷íèé àñïåêò, îñê³ëüêè
öÿ ïîçèö³ÿ çá³ãàºòüñÿ ç ³íòåðåñàìè ïðàâëÿ÷èõ åë³ò ³ ÷³òêî â³äïî-
â³äàº ïðàãíåííÿì ÑØÀ çàéíÿòè ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ â ïèòàííÿõ
âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ³ ô³íàíñ³â.

Âè÷åðïàâøè ìîæëèâîñò³ «ñèë³êîíîâî¿ äîëèíè», àìåðè-
êàíñüêèé óðÿä, íàðàç³, íàìàãàºòüñÿ âèð³øèòè ïðîáëåìè
âçàºìîä³¿ âëàäè ³ á³çíåñó ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é «åëå-
êòðîííîãî óðÿäó». Ïîñòóïîâî öåé òåðì³í ïî÷àâ âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ â ºâðîïåéñüêèõ, à ïîò³ì ³ â óêðà¿íñüêèõ êîíöåïö³ÿõ.

Íà â³äì³íó â³ä àìåðèêàíñüêî¿, ñ³íãàïóðñüêà ìîäåëü
ìåíø â³äîìà. Êàñòåëüñ â ïîð³âíÿëüí³é òàáëèö³ ìîäåëåé ³íôî-
ðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîçíà÷àº òàê³ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê
âèñîêà ÷àñòêà âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ â îá’ºì³ åêñïî-
ðòó – 58 % (çîêðåìà, ó ÑØÀ – 32, à ó Ô³íëÿíä³¿ – 27 %);
çíà÷íèé ð³âåíü ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³; âèñîêà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ [2].

Ïðè öüîìó âàæëèâèìè ÷èííèêàìè º ³ñòîòíå ðîçøàðó-
âàííÿ ñóñï³ëüñòâà çà ð³âíåì äîáðîáóòó ³ ïðàêòè÷íî ïîâíà
â³äñóòí³ñòü äåìîêðàòè÷íèõ ìåõàí³çì³â. Çîêðåìà, ïîêàçíèê
«ñâîáîäà ÇÌ²» (³íòåðâàë â³ä 0 äî 100, äå 0 â³äïîâ³äàº íàé-
á³ëüø³é ñâîáîä³ ÇÌ²) â Ñ³íãàïóð³ ð³âíèé 68. Äëÿ ïîð³âíÿí-
íÿ: â ÑØÀ – 15, Ô³íëÿíä³¿ – 14. Â³í á³ëüø í³æ â òðè ðàçè
ïåðåâèùóº ñåðåäí³é ïîêàçíèê ðîçâèíåíèõ êðà¿í (19).

Ô³íñüêà ìîäåëü. Ñïåöèô³êà ô³íñüêî¿ ìîäåë³ â òîìó, ùî â
ïîð³âíÿíí³ ç ðåöåïòàìè àìåðèêàíñüêî¿ ìîäåë³ âñå ðîáèëîñÿ
÷³òêî íàâïàêè. Òàê, ¿¿ ñîö³àëüí³ ³ êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ ³ ³íñòèòó-
ö³éíå óïðàâë³ííÿ º êîíòðàñòíèìè ïî â³äíîøåííþ äî Ñèë³-
êîíîâî¿ Äîëèíè. Çîêðåìà, ïîäàòêè çàëèøàëèñÿ âèñîêèìè,
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ óïðîâàäæóâàëèñÿ çà äîïîìîãîþ àê-
òèâíîãî âòðó÷àííÿ äåðæàâè. Ïðè÷îìó äåðæàâà âèñòóïàëà
íå ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè ÿê ðåãóëþþ÷à ³íñòàíö³ÿ, àëå ïåðø çà
âñå ÿê ñòðàòåã³÷íèé ³íâåñòîð. Áóäó÷è äèíàì³÷íèìè, äåðæà-
âí³ êîìïàí³¿ Tekes ³ Sitra ç³ãðàëè âèð³øàëüíó ðîëü â ïåðå-
òâîðåíí³ åêîíîì³êè ³ âñüîãî ô³íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà [2].

ßêðàç äàíèé ï³äõ³ä ³ ïîñòàâèâ Ô³íëÿíä³þ â öåíòð ñï³â-
òîâàðèñòâà ³íôîðìàö³¿ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê êðà¿-
íó, äå çðîñòàííÿ â³äáóâàëîñü çà ðàõóíîê óñï³øíèõ êîìïàí³é ³
åôåêòèâíîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ìåä³àòåõíîëîã³é ³ âèä³ëÿëàñü
çíà÷íèì êîåô³ö³ºíòîì ³ííîâàö³é ó âñ³õ ñîö³àëüíèõ ñôåðàõ.

²íôîðìàòèçàö³ÿ ó Ô³íëÿíä³¿ îïèíèëàñÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíîþ
ç ðîçâèòêîì «äåðæàâè çàãàëüíîãî äîáðîáóòó», ÿêà, äî ðå÷³,

íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â çíàõîäèëàñÿ â êðèç³. Âèñîê³ ïîäàòêè
çîâñ³ì íå ïðèâåëè äî åêîíîì³÷íî¿ ñòàãíàö³¿ ³ íå ïåðåøêî-
äæàëè ³ííîâàö³ÿì. Íàâïàêè, çà äîïîìîãîþ öèõ ïîäàòê³â
ô³íàíñóâàëèñÿ ùåäð³ ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè, ÿê³ çàáåçïå÷èëè
êðà¿íó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîþ ðîáî÷îþ ñèëîþ ³ ñòâîðèëè ïî-
ïèò íà ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè.

Äëÿ Óêðà¿íè ³íòåðåñ äî ô³íñüêî¿ ìîäåë³ ³ äî Ô³íëÿíä³¿, ÿê
äî îäíîãî ç ³íôîðìàö³éíèõ ñóñï³ëüñòâ, îáãðóíòîâóºòüñÿ ç òðüîõ
ïîçèö³é. Ïåðøà, – öå ïðîÿâ ó Ô³íëÿíä³¿ ñîö³àëüíèõ òà ³íñòè-
òóö³éíèõ ðèñ, ùî ð³çêî êîíòðàñòóþòü ç àìåðèêàíñüêîþ ìîäåë-
ëþ àáî ç äîñâ³äîì àç³àòñüêèõ êðà¿í ³ º âëàñòèâèìè äëÿ Óêðà-
¿íè ùå çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â. Äðóãà, ïðàãíåííÿì âèÿâèòè ðîëü
äåðæàâè äîáðîáóòó â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
íåçâàæàþ÷è íà öå, ñë³ä ââàæàòè òèì÷àñîâèì â³äõèëåííÿ
â³ä êóðñó çì³öíåííÿ ðåãóëÿòîðíî¿ ôóíêö³¿ äåðæàâè â åêîíî-
ì³ö³, â ðîçâèòêó êðà¿íè. Òðåòÿ, âèÿâëåííÿ âçàºìîâ³äíîøåí-
íÿ ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ íàö³îíàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³.

Ïðîäîâæóþ÷è ðîçãëÿä ô³íñüêî¿ ìîäåë³, ÿê òàêî¿, ùî á³ëü-
øîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ñë³ä ï³äêðå-
ñëèòè, ùî äàíà äóìêà ï³äòâåðäæóºòüñÿ ì³æíàðîäíèìè äî-
ñë³äæåííÿìè (³íäåêñ òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ÎÎÍ), ÿê³ ïîêà-
çóþòü, ùî Ô³íëÿíä³ÿ çàéìàº ðàçîì ç ÑØÀ ³ Ñ³íãàïóðîì ïåðø³
ì³ñöÿ ó ñâ³ò³. Ïðè ïîð³âíÿíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíî-
ì³ê (³íäåêñ IMD) âîíè òàêîæ íà ïåðøèõ òðüîõ ì³ñöÿõ. Ïðîòå
³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ âèäíî íà ñîö³àëüíîìó ð³âí³. ²íäåêñ ñîö³à-
ëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñò³ (ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äîõîäàìè 20 %
íàéáàãàòøèõ ³ 20 % íàéá³äí³øèõ æèòåë³â) ó Ô³íëÿíä³¿ ñêëà-
äàº âñüîãî 3,6 ïðè ìàéæå â òðè ðàçè á³ëüøèõ ïîêàçíèêàõ
ÑØÀ (9,0) ³ Ñ³íãàïóðó (9,6). Ñåðåäí³é ïîêàçíèê äëÿ ïåðåäîâèõ
êðà¿í ñêëàäàº 5,8, à ðåøòà ñâ³òó ïîêàçóº ùå á³ëüøó ñîö³àëüíó
íåñïðàâåäëèâ³ñòü (³íäåêñ äîð³âíþº 13,5) [3].

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿ Ô³íëÿíä³ÿ ç
1990-õ ðîê³â, ðàçîì ç ÑØÀ, ë³äèðóº çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè,
ÿê ê³ëüê³ñòü ñàéò³â íà 1 òèñ. æèòåë³â ³ ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòó. Ïî ðîçïîâñþäæåííþ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Ô³íëÿí-
ä³ÿ ñò³éêî çàéìàº ïåðøå ì³ñöå ó ñâ³ò³ (ùå ó 2001 ð. áëèçüêî
80 % ô³íí³â ìàëè ìîá³ëüí³ òåëåôîíè) [2]. Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòî-
ë³òòÿ ô³íñüêà åêîíîì³êà ðîçâèâàëàñÿ òåìïàìè, ùî ïåðåâè-
ùóþòü àìåðèêàíñüêèé ³ ñåðåäíüîºâðîïåéñüêèé ð³âåíü. Ïðè-
÷îìó ë³äåðñòâî â çðîñòàíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íàëåæèòü
ñàìå òåëåêîìóí³êàö³éíîìó ñåêòîðó – ùîð³÷íå çðîñòàííÿ ÿêî-
ãî ñêëàëî 25 %. Àëå íàéñâîºð³äí³øîþ ìåæåþ º ïîºäíàííÿ
âèñîêèõ òåìï³â ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³-
ëüñòâà çäîáóâàòè áåçêîøòîâíó äåðæàâíó îñâ³òó, çàãàëüíå
ìåäè÷íå ³ ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ ³ âñ³ ö³ áëàãà ô³íàíñóþòü-
ñÿ çà ðàõóíîê âèñîêèõ ïîäàòê³â. Öÿ ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ä³º
ïðè ìîãóòí³é ï³äòðèìö³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îòæå, äîñâ³ä Ô³íëÿíä³¿ ðóéíóº ñòåðåîòèï ïðî í³áèòî íå-
ðîçðèâíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ë³áåðàëüíî¿ åêîíîì³êè, çàñíîâà-
íî¿ íà íåâòðó÷àíí³ äåðæàâè â ä³ÿëüí³ñòü êîðïîðàö³é, ³ âè-
ñîêèì ð³âíåì òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. Ñàìå óñâ³äîìëåííÿ
òîãî, ùî áåç äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ïðèâàòíèé á³çíåñ ïîä³á-
íå çàâäàííÿ íå âèð³øèòü, çðîáèëî äåðæàâíå âòðó÷àííÿ
íåîáõ³äíèì ³ åôåêòèâíèì.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Ô³íëÿíä³ÿ çàâæäè
áóëà ïîð³âíÿíî á³äíîþ êðà¿íîþ. Ïðîòå çà äîïîìîãîþ àêòèâ-
íî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ³ ðåñòðóê-
òóðèçàö³¿ åêîíîì³êè, çä³éñíþâàíî¿ ç 90-õ ðîê³â, ñèòóàö³ÿ
øâèäêî âèïðàâèëàñÿ, à â 1995 ð. Ô³íëÿíä³ÿ âñòóïèëà â ªÑ
òà ³íòåãðóâàëà ñâîþ ³íôîðìàö³éíó åêîíîì³êó ç ãëîáàëüíèìè
ô³íàíñîâèìè ðèíêàìè [2].

Ï³äñóìîâóþ÷è, ìîæíà îêðåñëèòè îñîáëèâîñò³ öèõ òðüîõ
îñíîâíèõ ìîäåëåé ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà:

• «Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü» ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê â³äêðè-

òîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â îñíîâ³ ÿêîãî ëå-
æàòü ðèíêîâ³ â³äíîñèíè;

• «Ñ³íãàïóðñüêà ìîäåëü» ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà áàçóºòüñÿ íà àâòîðèòàðíèõ çàñàäàõ ³ òà-
êîæ, ÿê ³ Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü, íàäàº ïåðåâàãó ðèí-
êîâèì ìåõàí³çìàì;
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• «Ô³íñüêà ìîäåëü», íà â³äì³íó â³ä äâîõ ïåðøèõ, ðî-

áèòü àêöåíò íà â³äêðèòå ñîö³àëüíî-êîíòðîëüîâàíå
³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, ùî ðîçâèâàºòüñÿ íà áàç³
ñóñï³ëüñòâà äîáðîáóòó.

Îçíàéîìëåííÿ ç ³ñíóþ÷èì äîñâ³äîì, áåçóìîâíî, ìàº çíà-
÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà-
¿í³, âêàçóþ÷è íà çäîáóòêè òà ïðîðàõóíêè íà öüîìó øëÿõó.
Òàê, íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é (²ÊÒ) ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ ÷àñòêè
²ÊÒ â áþäæåò³ êðà¿íè. Ïðîòå â³äñòàâàííÿ ïî ö³é ïîçèö³¿ â³ä
ðîçâèíåíèõ êðà¿í äóæå çíà÷íå. Îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ ³ åêñ-
ïåðò³â ïîêàçóþòü ùîð³÷íå ðîçøèðåííÿ àóäèòîð³¿ ²íòåðíåòó.
Ïðè öüîìó ñë³ä ïàì’ÿòàòè ïðî ðåã³îíàëüíó íåîäíîð³äí³ñòü
ðîçïîâñþäæåííÿ öèõ òåõíîëîã³é â íàø³é êðà¿í³.

²ñòîòíèé âíåñîê ó çìåíøåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ íåð³-
âíîñò³ ìîæå âíåñòè äåìîíîïîë³çàö³ÿ ìåðåæ çâ’ÿçêó, ÿêà çà-
âäÿêè ïåðåêîñàì â òàðèôí³é ïîë³òèö³, ñòâîðþº áàð’ºðè íà
øëÿõó ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Çâ³ñíî, ùî áåç àêòèâíî¿ ³ ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî¿ ðåãóëþþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè äàíó ïðîáëåìó áóäå
âèð³øèòè âàæêî.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì óÿâëÿºòüñÿ, ùî ñàìå ðîçâèòîê ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ çìîæå âèð³øèòè ïðîáëåìó âñòàíîâëåííÿ
åôåêòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (âçàºìîçâ’ÿçêó) âëàäè ç íà-
ñåëåííÿì, ÿê îäíîãî ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ç öèõ ì³ðêóâàíü âàæëèâèì º ðîçãëÿä ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ó ÿêîñò³ ñèñòåìè ç ìåðåæåâîþ ñòðóêòóðîþ, õàðà-
êòåðíèìè îçíàêàìè ÿêî¿ º:

• íåçàëåæí³ñòü ó÷àñíèê³â ìåðåæ³ (îðãàí³â ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ, òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä);

• ìíîæèíí³ñòü ë³äåð³â (ãîëîâè ðàä, äåïóòàòñüêèé êîðïóñ)

• íàÿâí³ñòü îá’ºäíóþ÷î¿ ìåòè;

• äîáðîâ³ëüí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè;

• ìíîæèíí³ñòü ð³âí³â âçàºìîä³¿.

Ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ñàìîãî ïî÷àòêó ñâîãî ðîçâèò-
êó â Óêðà¿í³ âèêëèêàëî äî æèòòÿ áàãàòî àñîö³àö³é, ñîþç³â ³
³íøèõ ì³æìóí³öèïàëüíèõ îá’ºäíàíü. ² öå íå âèïàäêîâî, îñê³-
ëüêè çà ñâîºþ ñóòòþ ì³ñöåâà âëàäà, ÿêà îáèðàºòüñÿ íàñåëåí-
íÿì êîíêðåòíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, ï³äçâ³òíà ëèøå ñâî-
¿ì âèáîðöÿì ³ íå ìàº âåðòèêàë³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ. Òèì ñàìèì ñèñòåìà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ìàº âñ³ îçíàêè ìåðåæåâî¿ ñòðóêòóðè. ¯¿, çâè÷àéíî, íå
ìîæíà íàçâàòè ìåðåæåâîþ îðãàí³çàö³ºþ, îñê³ëüêè âîíà â
äàíèé ÷àñ íå âîëîä³º êîðïîðàòèâíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ. ²ñòîòí³
çóñèëëÿ ïî îá’ºäíàííþ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³
âèðîáëåííþ óçãîäæåíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ïîë³òèêè ðîáèòü, çîê-
ðåìà, Àñîö³àö³ÿ ì³ñò Óêðà¿íè òà ãðîìàä (ÀÌÓ) òà ³í.

Ïèòàííÿ ðåôîðìóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá-
ãîâîðåííÿ ïðîáëåì ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâàæåíü öåíòðàëü-
íî¿, ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ïîñò³éíî øèðîêî îáãîâîðþþòüñÿ. Ïðè öüîìó ïèòàííÿ, ÿê³ ìî-
æíà â³äíåñòè äî ïðîáëåìàòèêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðîçâèòêîì òåõ-
íîëîã³é ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, òàêîæ º ïðåäìåòîì äèñ-
êóñ³é. Çîêðåìà äî öèõ ïèòàíü ìîæíà â³äíåñòè — íåîáõ³ä-
í³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ íàö³î-
íàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ñèñòåì; ñòâî-
ðåííÿ ì³æòåðèòîð³àëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ áàç äàíèõ.

Ö³êàâèé äîñâ³ä ðîçâèòêó ðîá³ò â öüîìó íàïðÿì³ íàêîïè-
÷èâñÿ â Îäåñüê³é îáëàñò³, ö³ëÿìè ðåã³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôî-
ðìàòèçàö³¿ ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ ìåõàí³çì³â åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè ³ íàñåëåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôî-
ðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ï³äâèùåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîçîðîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè â óìîâàõ ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ [4]. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ö³ëåé íåîáõ³ä-
íî îïðàöþâàòè ³ âïðîâàäèòè òåõíîëîã³¿ «åëåêòðîííîãî óðÿ-
äó» íà ìóí³öèïàëüíîìó ð³âí³ [5]. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïèòàí-
íÿ ðîçâèòêó ì³ñöåâèõ ñï³âòîâàðèñòâ ç âèêîðèñòàííÿì òåõ-
íîëîã³é ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà äîñèòü àêòóàëüí³ ³ çà
îñòàíí³é ÷àñ ðåàë³çîâàí³ íèçêîãî ì³æíàðîäíèõ äîñë³äíèöü-

êèõ ïðîåêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âèâ÷åííÿ ³ ïîð³âíÿëüíèé
àíàë³ç äîñâ³äó ìóí³öèïàë³òåò³â ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó.

Ïîâåðòàþ÷èñü äî äîñâ³äó Ô³íëÿíä³¿, ñë³ä ï³äêðåñëèòè
ðåàë³çàö³þ ðÿäó ì³æìóí³öèïàëüíèõ ïðîåêò³â. Çîêðåìà, öå
ïðîåêò ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó «The Project for Applying Regional
Applications for Developing A Democratic Information Society
(PARADDIS)», â ðàìêàõ ÿêîãî áóëî ñôîðìîâàíî ï’ÿòü ì³æìóí³-
öèïàëüíèõ ïðîãðàì: â³äêðèòà îñâ³òíÿ ìåðåæåâà ñëóæáà;
ìóí³öèïàëüíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà; ðîçðîáêà ìîäåë³ ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ìóí³öèïàë³òåòàõ; ôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ ðîçâèòîê òåõíîëîã³¿
âèðîáíèöòâà ìóëüòèìåä³éíî¿ ïðîäóêö³¿ [3].

²íøèì ïðîåêòîì ñòàâ ïðîåêò «Åëåêòðîííèé Òàìïåðå»,
ÿêèé ìàâ çàáåçïå÷èòè :

• ðîçâèòîê ²íñòèòóòó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïðè

Óí³âåðñèòåò³ Òàìïåðå;

• ñòâîðåííÿ íàóêîâî-àíàë³òè÷íî¿ ëàáîðàòîð³¿;

• ðîçâèòîê Äîñë³äíèöüêîãî öåíòðó â ãàëóç³ åëåêòðîííî¿

êîìåðö³¿;

• ñòâîðåííÿ á³çíåñ-³íêóáàòîðà, îð³ºíòîâàíîãî íà ðîç-

âèòîê òåõíîëîã³é ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;

• ôîðìóâàííÿ ïðîãðàìè ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó âè-

ïåðåäæàþ÷èõ òåõíîëîã³é;

• çä³éñíåííÿ ïðîãðàìè êîìïëåêñíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿

ì³ñòà Òàìïåðå.
Âðàõóâàííÿ çàõ³äíîãî äîñâ³äó ç ³ñòîòíîþ ïîïðàâêîþ íà

óêðà¿íñüê³ ðåàë³¿ âêàçóº íà ÷èííèêè, ÿê³ ìîæóòü ñïðèÿòè
óñï³õó ðåàë³çàö³¿ ïîä³áíèõ ïðîåêò³â â Óêðà¿í³.

Ñåðåä îñíîâíèõ òàêèõ ÷èííèê³â º ïîñò³éíå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ ðîçðîáîê ç ðåàëüíîþ ñèòóàö³ºþ â îð-
ãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, âèÿâëåííÿ ³íäèêàòîð³â
âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòâîðþâàíèõ
³íòåðàêòèâíèõ ñèñòåì òîùî.

Íèí³øí³é ñòàí ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
â Óêðà¿í³ º òî÷íèì â³ääçåðêàëåííÿì ³ñíóþ÷î¿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³, áåç çì³íè ÿêî¿ ãîä³ ñïîä³âàòèñü íà
çíà÷í³ äîñÿãíåííÿ â ïîáóäîâ³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñò-
âà. Â³äïîâ³äíî âèá³ð ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³ ìîäåë³ ïîáóäîâè
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñòðà-
òåã³ºþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè.

Òàêèì ÷èíîì, ñë³ä ââàæàòè, ùî äî òèõ ï³ð, ïîêè ðàäèêà-
ëüíèì ÷èíîì íå çì³íèòüñÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ìîäåëü, çà
ÿêîþ ðîçâèâàºòüñÿ ñóñï³ëüñòâî, ïèòàííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ³
òåõíîëîã³÷íî¿ ðåâîëþö³¿ ñòîñóâàòèìóòüñÿ ëèøå íåçíà÷íî¿
÷àñòêè íàñåëåííÿ.

Â äàíèé ÷àñ â Óêðà¿í³ îäí³ºþ ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì º ïðî-
áëåìà ôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà áàç³ ïîñòó-
ïàëüíîãî ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Äîñâ³ä ðîáîòè
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà îñòàíí³ ðîêè, îñîáëèâî ó
âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè îðãàíàìè âëàäè, ïîêàçàâ ãîñòðó íåîáõ³ä-
í³ñòü çàáåçïå÷åííÿ îêðåìèõ ãðîìàäÿí (³ îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí)
³íôîðìàö³ºþ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâíîâàæåííÿ âëàäè ³ âñòàíîâ-
ëåííÿ ò³ñí³øîãî êîíòàêòó ì³æ ãðîìàäÿíàìè ³ âëàäîþ.

Ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ ðîñòå óñâ³äîìëåííÿ òîãî ôàêòó, ùî íàÿâí³ñòü åôåêòèâíî-
ãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó âëàäè ç íàñåëåííÿì äîçâîëÿº âëàä³
ðàö³îíàëüíî ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè íà êîðèñòü âñüîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. ²íôîðìàö³éíà ïðîçîð³ñòü çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ çàãà-
ëüíîïðèéíÿòèõ ïðàâ ëþäèíè â ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âëàäè, ùî º âàæëèâèì åëåìåíòîì åôåêòèâíîãî äå-
ìîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Òåõíîëîã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ìîæóòü äîïîìîã-
òè âèð³øèòè ö³ ïðîáëåìè, ïðîòå ïðè öüîìó áàæàíî ðóõàòèñÿ
ïî øëÿõó, ÿêèé ïðèâåäå äî ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü ³ äîçâîëèòü Óêðà¿í³ çàéíÿòè
àäåêâàòíå ì³ñöå â ãëîáàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Â äàíèé ÷àñ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²ÊÒ) º áàçîâèì ÷èííèêîì ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ. Ó öèõ êðà¿íàõ âêëàäàþòüñÿ âåëè÷åçí³ êîøòè ó

Æ висновки



188

ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè «åëåêòðîííîãî óðÿäó», ï³äâèùóºòüñÿ åôåê-
òèâí³ñòü íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â ñèñòåì³ ºäèíî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³, ùî âåäå äî ñò³éêîãî çðîñòàííÿ
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ï³äéîìó ÿêîñò³ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ áåçïåêè.

Ïðî àêòóàëüí³ñòü çàâäàííÿ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ íà áàç³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ñâ³ä÷èòü õî÷ áè òà îáñòàâèíà, ùî çà ïîêàçíèêîì
«³íäåêñó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó», íåçâàæàþ÷è íà ïðè-
éíÿò³ îñòàíí³ì ÷àñîì êðîêè [6,7], Óêðà¿íà çíà÷íî ïîñòóïà-
ºòüñÿ ðîçâèíåíèì êðà¿íàì.

Âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ìàº îñîáëè-
âå çíà÷åííÿ äëÿ óñï³øíîãî ïðîâåäåííÿ ³íñòèòóö³éíèõ ïåðå-
òâîðåíü, çîêðåìà òàê íåîáõ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè,
ùî â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ äîçâîëèòü:

• ìîäåðí³çóâàòè âñþ ñèñòåìó äåðæàâíî¿ ñëóæáè;

• ï³äâèùèòè îïåðàòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

• ñïðîñòèòè ïðîöåñ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ç ãðîìà-

äÿíàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè ³ ñêîðîòèòè ÷àñ íà ¿õ ³íôîð-
ìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ;

• çàáåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü òà ³íôîðìàö³éíó â³äâåðò³ñòü

äåðæàâíî¿ âëàäè äëÿ íàñåëåííÿ;

• ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷èõ ìåõàí³çì³â ñóñï³-

ëüíîãî êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;

• ï³äâèùèòè ïðåñòèæ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³ àâòîðèòåò

äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ïîíèçèòè îïåðàö³éí³ âèòðà-
òè íà çì³ñò äåðæàâíîãî àïàðàòó, îïòèì³çóâàòè ÷èñå-
ëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ðàçîì ç òèì, õàðàêòåð ³ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â Óêðà¿í³ ïîêè òàê³,
ùî íå äàþòü ìîæëèâîñò³ çàáåçïå÷èòè ³ñòîòíå ï³äâèùåííÿ åôå-
êòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âèòðàòè áþäæåòíèõ êîø-
ò³â íà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ íå äàþòü íåîáõ³äíîãî óïðàâ-
ë³íñüêîãî, åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî åôåêòó ÷åðåç íåäîñêîíà-
ëîñò³ ³ñíóþ÷èõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ ô³íàíñîâèõ ìåõàí³çì³â îö³íêè,
â³äáîðó ³ êîîðäèíàö³¿ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â ïî âïðîâàäæåííþ
²ÊÒ â ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíî¿ âëàäè. Ï³äõ³ä, ùî ðåàë³çîâóºòüñÿ
íà ïðàêòèö³, ïðèâîäèòü äî ïîÿâè àâòîíîìíèõ, ðîçð³çíåíèõ ³
íå ñóì³ñíèõ ì³æ ñîáîþ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ñèñòåì, íåìî-
æëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ óçãîäæåíî¿ ðîáîòè ³ âçàºìîä³¿ â ðàìêàõ
çàãàëüíèõ ïðîöåñ³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ìàº ³ñòîòí³ íåäî-
ë³êè íîðìàòèâíå ïðàâîâå ³ êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ³íôî-
ðìàòèçàö³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Íå ñòâîðåíà «êðèòè÷íà
ìàñà» îñíàùåíèõ ñó÷àñíèìè çàñîáàìè êîìóí³êàö³¿ ãðîìàäÿí,
çäàòíèõ ñïðèéìàòè ïîñëóãè «åëåêòðîííîãî óðÿäó».

Òàêèì ÷èíîì, ïî÷èíàòè íåîáõ³äíî ³ç ñòâîðåííÿ «åëåêòðî-
ííîãî óðÿäó» ÿê åëåìåíòó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Öå ³ º
ñüîãîäí³ àäåêâàòíîþ ³ àêòóàëüíîþ àäì³í³ñòðàòèâíîþ ðåôîð-
ìîþ, ÿêà ïîêëèêàíà çàêëàñòè â ñóñï³ëüñòâ³ ³ìïóëüñè äî éîãî
ðîçâèòêó ÿê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà – àäåêâàòíî¿ â³ä-
ïîâ³ä³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà ñó÷àñí³ âèêëèêè.

Íà íàø ïîãëÿä, ðåàë³çàö³¿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ îðãàí³-
çàö³éíèõ âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ðîçâèòêó â êðà¿í³
«åëåêòðîííîãî óðÿäó» ñïðèÿòèìå ðîçðîáêà áàãàòîâèì³ðíî¿
ìîäåë³ ³íôîðìàòèçàö³¿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ÿêà ä³ÿòèìå íà
îñíîâ³ ñò³éêî¿ ñèñòåìè êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ õàðàêòåðèñ-
òèê [8]. Öÿ ìîäåëü äîçâîëÿòèìå:

• ïîçèö³îíóâàòè ñòàí ñïðàâ â ãàëóç³ ³íôîðìàòèçàö³¿ â

ìàñøòàáàõ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà, ç óðàõóâàííÿì êîì-
ïëåêñó åêîíîì³÷íèõ, îñâ³òí³õ, íàö³îíàëüíèõ ³ ³íøèõ
ïîêàçíèê³â;

• àäàïòóâàòè áàçîâó ìîäåëü äî ñïåöèô³êè ð³çíèõ ñóá’ºê-

ò³â óïðàâë³ííÿ, ð³âí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ðåã³î-
í³â; â³äñòåæóâàòè äèíàì³êó ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿,
ðîçðîáëÿòè ³ êîîðäèíóâàòè äåðæàâíó ïîë³òèêó â ãàëóç³
³íôîðìàòèçàö³¿, àæ äî ðîçðîáêè íîðì ³ ñòàíäàðò³â;

• âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó ïî çîíàõ â³äïîâ³äàëü-

íîñò³ (äåðæàâíèé, ãàëóçåâèé, ðåã³îíàëüíèé ³ ò.ï. ð³âåíü);

• âèð³øèòè «ïðèêîðäîíí³» ïðîáëåìè ³íôîðìàòèçàö³¿ â

ð³çíèõ îáëàñòÿõ ³ ðåã³îíàõ, íàì³òèòè êðîêè ç ïîäîëàí-
íÿ ðîç’ºäíàíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;

• ðîçðîáèòè ïðîãðàìè íåîáõ³äíèõ ôóíäàìåíòàëüíèõ ³

ïðèêëàäíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü;

• ðîçðîáèòè îðãàí³çàö³éí³ ïðîãðàìè ïî ïðèñêîðåíîìó

âåäåííþ ³ âïðîâàäæåííþ ðîçðîáîê ç ö³ëüîâîþ ï³ä-
òðèìêîþ â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â.

Äàíó ïðîáëåìó íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè ÿê ïð³îðèòåòíó. ² ¿¿
ð³øåííÿ âèìàãàº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ñàìîãî çàâäàííÿ
³íôîðìàòèçàö³¿ – ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ó
âñüîìó éîãî êîìïëåêñ³ – ³ â³äíîñíî íàðîùóâàííÿ éîãî òåõí³-
êî-òåõíîëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿, ³, ãîëîâíå, â³äíîñíî ôîðìóâàííÿ
²ÊÒ-ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ â³äïîâ³äíî¿ îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ³ ñîö³àëüíî¿ ãîòîâíîñò³ äî æèòòÿ
â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Áåç ñîö³àëüíî¿ ãîòîâíîñò³ íå
áóäå í³ òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íî¿, í³ ïðàâîâî¿ ãîòîâíîñò³.
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