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ПИТАННЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
У СФЕРІ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ

В РАМКАХ РЕГУЛЮЮЧИХ
ДОКУМЕНТІВ МІЖНАРОДНОГО

СОЮЗУ ЕЛЕКТРОЗВ’ЯЗКУ
Ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ íàö³îíàëüíèõ åêî-
íîì³ê ó ñâ³òîâó åêîíîì³êó ïðèçâåëè äî ïîÿâè íåîáõ³ä-
íîñò³ ðîçðîáëåííÿ ì³æíàö³îíàëüíèõ (ì³æíàðîäíèõ)
äîêóìåíò³â, ÿê³ á ñòàíîâèëè îñíîâó äëÿ ñï³âïðàö³
íà ì³æíàðîäí³é àðåí³. Ùî ñòîñóºòüñÿ ãàëóç³ çâ’ÿçêó
â ö³ëîìó, òî íà ñüîãîäí³ º òàêèé áàçîâèé äîêóìåíò
– Ðåãëàìåíò ì³æíàðîäíîãî åëåêòðîçâ’ÿçêó. Ïîëîæåí-
íÿìè äàíîãî äîêóìåíòà ðåãëàìåíòóþòüñÿ îñíîâí³
íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ â ö³é ãàëóç³, â òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³
òåëåêîìóí³êàö³é. Ïîñò³éí³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â
ñôåð³ òåëåêîìóí³êàö³é, ñòàþòü îñíîâíèìè ÷èííèêàìè
íåîáõ³äíîñò³ ïðèâåäåííÿ äî ñó÷àñíèõ ïîòðåá ³ ïîëî-
æåíü ì³æíàðîäíèõ äîêóìåíò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü
çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ â ö³é ñôåð³ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ïîñëóãàìè åëåêòðîçâ’ÿçêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîçâ’ÿçîê, òåëåêîìóí³êàö³¿,
ì³æíàðîäíèé åëåêòðîçâ’ÿçîê, Ì³æíàðîäíèé ñîþç åëåê-
òðîçâ’ÿçêó, Ðåãëàìåíò ì³æíàðîäíîãî åëåêòðîçâ’ÿçêó,
ïîñëóãà ì³æíàðîäíîãî åëåêòðîçâ’ÿçêó, äåðæàâè-÷ëåíè,
òåðì³íè, òàêñà, òàðèôè, áåçïåêà.

За останні два десятиліття в телекомунікаціях
відбулися кардинальні зміни в бік підвищення рівнів
складності і функціональності технологій та облад-
нання у галузі електрозв’язку здебільшого за рахунок
нових технологій, новітнього програмного забезпечен-
ня і сучасного телекомунікаційного обладнання та за

рахунок конвергенції технологій і мереж.
Аналіз останніх досліджень і публікацій,

в яких започатковано розв’язання даної проблеми
і на які спирається автор, свідчить, що здебільшо-
го дослідження в сфері управління та регулювання
проводиться навколо теоретичних основ та під-
ходів до різних складових механізмів державного
управління. Так, І. А. Грицяк  досліджував питан-
ня розвитку європейського управління в контексті
впливу на державне управління в Україні. До-
слідниця Н. К. Дніпренко  вивчала питання зміни
парадигми в державному управлінні інформацій-

ною сферою: комунікативний аспект. М. В. Харитончук
досліджував питання зарубіжних концепцій і практики
децентралізації державного управління. Дослідниця
М. А. Малишева  вивчала загальні питання теорії та
механізми сучасного державного управління в цілому.
Азербайджанський дослідник О. М. Рустамов  дослі-
джує моделі механізму управління підприємствами
сфери телекомунікацій Азербайджану.

Виділення невирішених раніше частин загальної
проблеми, котрим присвячується означена стаття,
є дослідження та аналізу процесів регулювання та
управління у сфері телекомунікацій в рамках докумен-
тів Міжнародного союзу електрозв’язку (далі – МСЕ),
в першу чергу – Регламенту міжнародного елек-
трозв’язку.

Метою цієї статті є вироблення рекомендацій для
вдосконалення нормативно-правової бази здійснен-
ня державного управління у сфері телекомунікацій в
Україні на основі базового документа у сфері міжна-
родного електрозв’язку, яким виступає Регламент.

Основним засобом передачі будь-якої інформації
між абонентами/споживачами різних країн є міжнарод-
ний електрозв’язок (телекомунікації). Забезпечення
передачі інформації в цьому випадку можливе лише
за умови чіткого вирішення операторами телекому-
нікацій усього комплексу заходів – організаційних,
технологічних, технічних, правових і економічних. У
зв’язку з чим на перше місце виходить необхідність
створення на міжнародному рівні загальних підходів у
сфері міжнародного електрозв’язку, які регламентують-
ся та регулюються цілою низкою документів різного рів-
ня. Одним із базових документів у сфері міжнародного
електрозв’язку виступає Регламент [1]. Регламент був
прийнятий у 1988 році 178 країнами та набрав чинності
у 1990 році.

Аналіз окремих статей та положень цього Регламен-
ту показав, що вони містять у собі визначення основних
понять\термінів у сфері електрозв’язку, визначають
загальні принципи надання та експлуатації служб між-
народного електрозв’язку, умови забезпечення глобаль-
ного взаємоз’єднання та функціональної сумісності, пи-
тання взаємодії держав та експлуатуючих організацій,
оплати та оподаткування послуг міжнародного елек-
трозв’язку, питання взаєморозрахунків між операторами
міжнародного електрозв’язку тощо.

Тобто можна констатувати, що положеннями цього
Регламенту було досягнуто головної мети – вироблен-
ня та впровадження єдиного документа, яким би могли
користуватись державні органи та експлуатуючі органі-
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зації при наданні телекомунікаційних послуг та здійсню-
вати управління і регулювання в даній сфері.

Але стрімкий розвиток технологій, техніки у сфері те-
лекомунікацій та початок розвитку інформаційної сфери
з побудовою інформаційної інфраструктури з широким
використанням інформаційних ресурсів і інформацій-
но-комунікаційних технологій призвели до глобальних
змін у суспільно-політичних, соціально-економічних
процесах та розвитку держави, суспільства і особли-
вості. Вказані трансформації призвели до появи нових
цивілізаційних питань глобального рівня, які стосуються
практично кожної країни, в першу чергу це – дотриман-
ня прав людини; питання безпеки, енергозбереження,
управління та регулювання у сфері міжнародних теле-
комунікацій, економічні питання та інші.

Дотримання прав людини було трансформовано  у
вигляді внесення нових положень у преамбулі Регла-
менту, які стосуються підтвердження держав-членів
забезпечувати дотримання зобов’язань щодо прав
людини, а також визнання за державою-членом права
на доступ до послуг міжнародного електрозв’язку. Крім
того, з метою забезпечення дотримання прав людини в
статтю 1 Регламенту введено нове положення, яке ви-
значає нейтральність Регламенту щодо питань контенту
[2, ст. 1]. Тобто цими положеннями закріплено неможли-
вість обмежувати доступ до телекомунікаційних послуг
населення\споживачів окремих країн третьою стороною,
що дає змогу використовувати право на інформацію, а
також право таємниці на інформацію (спілкування) як в
частині отримання так і передавання інформації за до-
помогою телекомунікацій.

Крім того світовою тенденцію є здійснення заходів
щодо надання можливості отримувати телекомуніка-
ційні послуги громадянам з фізичними вадами. Ці по-
ложення знайшли своє відображення і в Регламенті,
де визначається, що Державам-членам слід сприяти
доступу особам з обмеженими можливостями до послуг
міжнародного електрозв’язку з урахуванням відповідних
рекомендацій МСЕ-Т [2, ст. 8В].

Питання безпеки. Упровадження нових технологій,
нового телекомунікаційного обладнання на мережах, а
також глобалізація та інтеграційні процеси призвели до
необхідності вирішувати питання безпеки (кібербезпе-
ки) та стійкості мереж. А розвиток багатооператорської
телекомунікаційної мережі порушив питання чутливості
цих мереж до можливостей завдання технічної шкоди.
Тому питання ефективного використання телекомуніка-
ційних мереж і необхідності узгодження процесів роз-
витку та впровадження нових послуг не втрачають своєї
актуальності у сучасних умовах.

Вищезазначене знайшло відображення в окре-
мих положеннях Регламенту, якими визначається, що
Держави-члени (окремо і спільно) повинні прагнути
забезпечувати безпеку і стійкість мереж міжнародного
електрозв’язку для того, щоб досягати їх ефективного
використання та неспричинення їм технічної шкоди, а
також здійснення узгодженого розвитку послуг міжна-
родного електрозв’язку, що пропонуються населенню/
споживачам [2, ст. 5А].

Питання безпеки людського життя та визначення
пріоритетів електрозв’язку призвело до введення но-
вого положення до Регламенту, яким визначається, що
Державам членам слід наполегливо рекомендувати
уповноваженим експлуатаційним організаціям своєчас-
но і безкоштовно повідомляти всіх користувачів, у тому
числі при знаходженні в роумінгу, номер, який повинен
використовуватися для виклику екстрених оперативних

служб [2, ст. 2]. Дане положення з одного боку розширює
права населення/споживачів на інформування відносно
номеру для виклику екстрених служб, а з іншого – по-
кладає певні обов’язки як на державу так і на операторів
телекомунікацій в частині створення умов для цього.

Питання енергозбереження вимагають докладання
спільних зусиль в першу чергу з боку держави, операто-
рів телекомунікацій та населення/споживачів відповідно
до позицій кожної сторони. У зв’язку з чим  до Регламен-
ту додані нові положення, якими визначено, що  дер-
жавам-членам настійно рекомендується застосовувати
передовий досвід у галузі енергоефективності та елек-
тронних відходів з урахуванням відповідних рекоменда-
цій МСЕ Т [2, ст. 8A].

Оптимізація термінології була викликана змінами,
що відбувалися  у сфері телекомунікацій і здійсню-
валася шляхом виключення певних термінів таких як
«привілейований та приватний електрозв’язок», «ін-
струкції» та  внесення редакційних правок та заміна та-
ких термінів як «служба міжнародного електрозв’язку»,
«міжнародний шлях направлення» та «зв’язок» замінені
термінами «послуга міжнародного електрозв’язку»,
«міжнародний маршрут» і «взаємозв’язок» [2, ст. 2] та
інші. Дані трансформації викликані зміною «філософії»
Регламенту з забезпечення діяльності служби міжна-
родного електрозв’язку – на надання послуг міжнарод-
ного електрозв’язку.

На сьогодні актуальними є питання управління та
регулювання використання міжнародної нумерації, між-
народної ідентифікації лінії абонента, а також шляхів
розширення можливостей з’єднань і зменшення вартості.
Дані положення знайшли своє підтвердження і Регламен-
ті, де в статті 3 Регламенту було введено додаткове поло-
ження, яке визначає, що держави-члени повинні прагну-
ти, щоб ресурси нумерації міжнародного електрозв’язку,
визначені в рекомендаціях МСЕ-T, використовувалися
тільки тими, кому вони видані, і тільки в цілях, для яких
вони видані, і щоб не використовувалися не видані ре-
сурси» [2, ст. 3]. Тобто це означає використання тільки тих
масивів номерного ресурсу, що визначені відповідними
рекомендаціями МСЕ-Т, наприклад, кодів країни, кодів
мереж призначення, кодів додаткових послуг тощо.

В рамках  підвищення якості, розширення можли-
вості встановлення з’єднань, підвищення стійкості ме-
реж, стимулювання конкуренції та зменшення вартості
приєднань у міжнародному електрозв’язку в Регламенті
було запропоновано наступні шляхи, а саме: державам
членам необхідно створити сприятливе середовище для
впровадження регіональних пунктів обміну трафіком
електрозв’язку [2, ст. 2]; також держави-члени повин-
ні сприяти наданню приїжджим користувачам послуги
електрозв’язку при знаходженні в міжнародному роумін-
гу із задовільним рівнем якості, а також державам-чле-
нам слід сприяти співробітництву між уповноваженими
експлуатаційними організаціями для того, щоб уникати
нарахування плати за ненавмисний роумінг у прикор-
донних областях і пом’якшувати його наслідки [2, ст. 4].

Враховуючи це можна констатувати, що в цілому
нові положення Регламенту визначають необхідність
покладання на операторів телекомунікацій, з боку дер-
жави, зобов’язань стосовно безкоштовного та вчасного
інформування абонентів про умови надання послуг між-
народного електрозв’язку, в першу чергу,  про вартість
послуг, що надаються у роумінгу.

Крім того положеннями Регламенту настійно реко-
мендується державам-членам розробляти стратегії, які
сприяють встановленню конкурентоспроможних цін на
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роумінг в інтересах кінцевих користувачів  [2, ст. 4].
Питання управління та регулювання у сфері міжна-

родних телекомунікацій не втратили своєї актуальності,
а навпаки стають все більш важливими.

Так одним із напрямів, який цього стосується, є
введення в Регламент нового положення, яким визна-
чається, що Державам-членам слід прагнути вживати
необхідних заходів для запобігання поширенню неза-
прошуваних масових електронних повідомлень і для
зведення до мінімуму їх впливу на послуги міжнародно-
го електрозв’язку. Державам-членам наполегливо реко-
мендується співпрацювати в цій сфері [2, ст. 5В].

Економічні питання знайшли своє відображення у
так званому економічному блоці Регламенту (містить у
собі статтю 6 та додатки 1 і 2). Жваві дискусії відносно
економічних питань обумовлені змінами світової еконо-
міки та ситуації на ринках надання міжнародних послуг
електрозв’язку (лібералізація ринку, недержавні гравці
на ринку тощо). Тобто зміни, що відбуваються в підхо-
дах держави у економічні питання (між операторські
взаєморозрахунки та оплата за надані телекомуніка-
ційні послуги) серед розвинутих країн  схиляється в бік
невтручання з боку держав у дані процеси.

Усі інші питання, які не знайшли відображення у по-
ложеннях Регламенту були винесені у окремі Резолю-
ції. В рамках даних Резолюцій найбільш актуальними
являються такі питання: «Спеціальні заходи для країн,
що розвиваються, які не мають виходу до моря, і ма-
лих острівних держав стосовно доступу до міжнародних
волоконно-оптичних мереж»; «Погоджений на глобаль-
ному рівні національний номер для доступу до екстре-
них оперативних служб»; «Забезпечення сприятливого
середовища для більш активного розвитку Інтернету»;
«Регулярний перегляд Регламенту міжнародного елек-
трозв’язку» та «Завершення трафіку і обмін трафіком
послуг міжнародного електрозв’язку». За вказаними
напрямами будуть працювати дослідні комісії, які пра-

цюють в рамках МСЕ.
В рамках заключних актів Всесвітньої конфе-

ренції міжнародного електрозв’язку, що проходила в
грудні 2012 року у м. Дубаї (ОАЕ) була схвалена нова
редакція Регламенту та відповідні Резолюції. Україна,
беручи участь у роботі ВКМЕ-12, підтримала вказані
документи. На сьогодні на адресу України вже надійш-

ли офіційні матеріали для проведення процедури імпле-
ментації. Тому Україні необхідно робити наступні кроки,
такі як імплементація цих міжнародних документів,
впровадження нових їх положень шляхом змін у норма-
тивно-правову базу з подальшим їх використанням що в
свою чергу призведе до змін в управлінсько-регулятор-
них взаємовідносинах між державними органами влади
в сфері телекомунікацій та ринком надання телекомуні-
каційних послуг.

Вплив міжнародних документів на процеси виро-
блення державної політики, а також на застосування
механізмів державного управління та регулювання в
сфер телекомунікацій в національних рамках став до-
мінуючим. Даний постулат знайшов свою підтримку під
час аналізу глобальних світових проблем, які стоять
перед світовою спільнотою: оптимізація термінології;
питання управління та регулювання у сфері міжнарод-
них телекомунікацій; питання управління Інтернетом;
дотримання прав людини; питання безпеки; питання
енергозбереження; економічні питання; інші. Що стосу-
ється запропонованих напрямів їх вирішення, то вказані
підходи базуються на принципах відкритості, прозорості,
ліберальності, дотримання прав людини та відсутність

прямого втручання держави у господарську діяльність
операторів телекомунікацій.

На сьогодні міжнародний електрозв’язок отримав
Регламент, положення якого враховують сучасний стан
міжнародного електрозв’язку. Наскільки вдалими і дореч-
ними є проведені оновлення в Регламенті – покаже час.
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³
îáîâ’ÿçêè ìåíåäæåðà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó òà ñèñòåìàòèçîâàíî ñó÷àñí³ ï³äõîäè íàó-
êîâö³â ùîäî êëàñèô³êàö³¿ ôóíêö³é ìåíåäæåð³â îñâ³òè.
Ïðåçåíòîâàíî ðåçóëüòàòè ï³ëîòíîãî äîñë³äæåííÿ
îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, âèÿâëåíî òà
îá´ðóíòîâàíî ñêëàäîâ³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çàãàëüíî-
îñâ³òí³ì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì: ³íôîðìàö³éíî-àíàë³-
òè÷íà, ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâà, ïëàíîâî-ïðîãíîñòè÷íà,
îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷à, êîíòðîëüíî-ä³àãíîñòè÷íà
òà êîðåêö³éíî-ðåãóëÿòèâíà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåíåäæåð îñâ³òè, ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà
îñâ³òè, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

 З-поміж стратегічних напрямів модернізації сис-
теми вищої освіти, окреслених у Законах України «Про
освіту», «Про вищу освіту» та Національній доктрині
розвитку освіти у XXI столітті, одним із актуальних по-
стає завдання щодо її інтеграції в європейський і світо-
вий соціокультурний простір, що вимагає формування
фахівців нового покоління. Оскільки освіта є основою
відтворення інтелектуального та духовного потенціалу
народу, потужним засобом вирішення проблем розвит-
ку науки, техніки і культури, національного відродження,
то повинна готувати фахівців, конкурентоспроможних
на ринку праці.

Слід зауважити, що здебільшого керівники навчаль-
них закладів, районних, міських та обласних управлінь
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