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ПРИ ПРЕЗИДЕНТОВІ УКРАЇНИПРИ ПРЕЗИДЕНТОВІ УКРАЇНИ
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АНАЛІЗ МІЖНАРОДНОГО ДОСВІДУ У СФЕРІ 
ПІДГОТОВКИ УПРАВЛІНСЬКИХ КАДРІВ

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ñèñòåìè, ùî ñêëàëèñÿ 
â ñâ³ò³ ç ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ – ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêà, ºâðîïåéñüêà, 
ïîñòðàäÿíñüêà, ñåðåäíüîàç³éñüêà; ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ 
¿õ ïðîÿâó â îêðåìèõ êðà¿íàõ, ùî îôîðìèëèñÿ â ìîäåë³ – 
äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó, ïðîöåäóðíî-ïðàâîâó, ïåðåõ³äíó, 
çì³øàíó; îõàðàêòåðèçîâàíî ìåðåæ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íñòèòóö³é 
ç îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; 

ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó îêðåìèõ êðà¿íàõ; âèçíà÷åíî îñíîâí³ 
ïð³îðèòåòè âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â â Óêðà¿í³ ó ñâ³òë³ 
ºâðî³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ðåîðãàí³çàö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, äåöåíòðàë³çàö³¿ òà âïðîâàäæåííÿ 
ðåôîðìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåìîêðàòèçàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äãîòîâêà óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â, ñèñòåìè, ìîäåë³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ 
êàäð³â, óïðàâë³íñüê³ êàäðè, êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

ANALYSIS OF INTERNATIONAL EXPERIENCE 
IN TRAINING MANAGERIAL PERSONNEL

The author of the article analyzed the basic systems prevailing in the world for training of 
public service and local government – the North American, European, post-Soviet, Central Asian; he 
revealed features of their manifestation in the individual countries formed a model – state management, 
procedural, legal, transitional, mixed. The author described the network of specialized institutions of 
professional training of civil servants; analyzed the main areas of training in some countries; identified the 
main priorities for implementation of a modern system of management training in Ukraine in the light of 
European integration, reorganization of state agencies, decentralization and the local government reform, 
democratic system of governance.

Keywords: management training, systems, models of management training, management personnel, 
competence of civil servants.

АНАЛИЗ МЕЖДУНАРОДНОГО ОПЫТА 
В СФЕРЕ ПОДГОТОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå ñèñòåìû, êîòîðûå ñëîæèëèñü â ìèðå ïî ïîäãîòîâêå 
ñïåöèàëèñòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ – ñåâåðîàìåðèêàíñêàÿ, 
åâðîïåéñêàÿ, ïîñòñîâåòñêàÿ, ñðåäíåàçèàòñêàÿ; ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè èõ ïðîÿâëåíèÿ â 
îòäåëüíûõ ñòðàíàõ, êîòîðûå îôîðìèëèñü â ìîäåëè – ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, ïðîöåäóðíî-
ïðàâîâóþ, ïåðåõîäíóþ, ñìåøàííóþ; îõàðàêòåðèçîâàíû ñåòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé 
ïî îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ; ïðîàíàëèçèðîâàíû 
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ; îïðåäåëåíû îñíîâíûå 
ïðèîðèòåòû âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ â Óêðàèíå â 
ñâåòå åâðîèíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ðåîðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, äåöåíòðàëèçàöèè è 
âíåäðåíèÿ ðåôîðìû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, äåìîêðàòèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîäãîòîâêà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ñèñòåìû, ìîäåëè ïîäãîòîâêè 
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, óïðàâëåí÷åñêèå êàäðû, êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Постановка проблеми.  Наша країна входить в новий історичний етап розвитку. Вектори 
руху, визначені в Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020» [7], передбачають проведення ре-
форми державної служби та реорганізацію державних органів, децентралізацію та впровадження 
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реформи місцевого самоврядування, подальшу демократизацію системи управління державою, пере-
дачу окремих владних повноважень на місця. 

Усе це накладає додаткову відповідальність на державних службовців; зростають вимоги до 
таких компетенцій державних службовців, як уміння глибоко аналізувати і вивчати процеси на місцях, 
швидко й адекватно реагувати на зміни, приймати інноваційні управлінські рішення, прораховувати 
ризики, на сучасному рівні керувати проектами і програмами. 

Важливим показником системи підготовки кадрів з державного управління є вміння своєчасно, 
адекватно, ефективно реагувати на запити українського суспільства щодо підготовки нової управлін-
ської еліти в Україні, бути на крок попереду реформ в державно-управлінській сфері, відповідати сві-
товим тенденціям розвитку управлінської освіти і науки, бути здатною до сприйняття і впровадження 
нових трендів глобалізованого світу. Завдання, які стоять перед державним управлінням, вимагають 
від нас ужити кардинальних заходів щодо підвищення якості роботи системи підвищення кваліфікації, 
підготовки кадрів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про зростаючий інтерес науковців до пи-
тань підготовки кадрів у зарубіжних країнах. Серед зарубіжних вчених, які висвітлюють питання під-
готовки кадрів, слід назвати: В. Аукен [1], І. Ісикава [15], К. Шімазакі [18] та ін. Можна зробити висно-
вок, що здебільшого в наукових працях приділяється увага теоретичним засадам з цього питання, 
розкриваються певні недоліки в роботі кадрових служб. Ця проблематика в центрі уваги вітчизня-
них дослідників, зокрема ОРІДУ НАДУ. В їхніх монографічних дослідженнях розглянуто міжнародний 
досвід професійного навчання державних службовців та його значення в процесах професіоналізації 
державної служби у глобальному контексті [8]. Спираючись на ці напрацювання, обґрунтовано підхід 
до визначення навчальних потреб публічних службовців України. Шляхом опитування визначено та 
проаналізовано навчальні потреби службовців органів влади Півдня України та Вінницької області, а 
також сформульовано пріоритети модернізації професійного навчання державних службовців.

Також досліджено досвід і особливості сучасного стану підготовки державних службовців, ви-
світлено організаційно-правові основи підготовки спеціалістів у сфері державної служби Китаю, роз-
глянуто її відмінності та головні принципи її організації. Деякі елементи запропоновано для викори-
стання в процесі модернізації системи державної служби в Україні [6].

Зазначену проблематику розширено комплексним підходом до дослідження інструментів тео-
ретичної та практичної підготовки людських ресурсів системи політичного управління у контексті ре-
алізації функцій суспільного управління та політичної діяльності в умовах сьогодення [2]. Досліджено 
процес становлення та розвитку підготовки людських ресурсів у цій системі за кордоном та в Україні.

Невирішені частини загальної проблеми. Однак питання вдосконалення системи підготов-
ки та підвищення кваліфікації управлінських кадрів відповідно до світових тенденцій розглядаються 
частково.

Мета статті – проаналізувати досвід країн світу в напрямі підготовки управлінських кадрів, ви-
значити головні завдання щодо оптимізації системи підготовки управлінських кадрів в Україні.

Виклад основного матеріалу. Аналіз міжнародного досвіду у сфері підготовки управлінських 
кадрів провідних вищих навчальних закладів світу, таких як Школа державного управління імені 
Дж.  Кеннеді Гарвардського університету, Школа державного управління Лі Куан Ю Сінгапурського 
університету, Національна школа управління Франції (ENA), Крайова школа публічної адміністрації 
в Польщі, Академія державної служби при Президентові Республіки Казахстан та інших, дав підстави 
акцентувати увагу на таких актуальних питаннях:

1. Наука «Державне управління» формувалася як складова низки наук: правових наук (Велико-
британія, Німеччина, інші країни Європи), соціально-політичних наук (країни Скандинавії), економіч-
них наук (Франція), менеджменту (США). Однак сучасні тенденції вказують на той факт, що «державне 
управління» як сфера науки знаходиться на перетині спеціальностей, тому відбувається постійний 
процес удосконалення програм, їх орієнтація на світовий ринок праці. 

У зв’язку з цим на сьогодні склалося чотири основних системи підготовки державно-управлін-
ських кадрів: північноамериканська (США, Канада), європейська (Великобританія, Німеччина, Фран-
ція), пострадянська (Казахстан, Біларусь, Росія), середньоазійська (Сингапур, Китай, Корея) (табл. 1). 
Водночас спостерігається вплив північноамериканської системи підготовки кадрів на європейський, 
пострадянський і середньо-азійський простір, що виявляється в поширенні менеджерських підходів 
у науці й управлінні.

2. Аналіз досвіду підготовки кадрів зарубіжних країн свідчить про те, що підходи до професій-
ної підготовки кадрів у різних регіонах світу не однакові: вони відрізняються насамперед ступенем 
централізації чи децентралізації системи підготовки кадрів. Як правило, в європейських країнах іс-
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нують головні загальнонаціональні заклади підготовки державних службовців, хоча поряд може 
існувати кілька галузевих або регіональних.

Так, професійним навчанням державних службовців у Великобританії опікується Комісія з 
державної служби та Рада з питань навчання і розвитку спроможності державної служби; основним 
навчальним закладом з підготовки державних службовців є Національна урядова школа (National 
School of Government) [17]. У Франції підготовкою державних службовців займаються дві вищі школи, 
що перебувають у віданні прем’єр-міністра: Національна школа управління (ENA) [10] і Паризький ін-
ститут політичних досліджень. В Австрії Центр державного менеджменту – навчальний центр для мо-
лодших і старших федеральних службовців перебуває у відомстві федерального канцлера. Ці країни 
відзначаються централізацією системи підготовки кадрів.

Основним навчальним закладом, який готує державних службовців у Польщі, є Крайова школа 
публічної адміністрації (Krajowа Szkolа Administracji Publicznej – KSAP) [16], яка безпосередньо під-
порядкована, підзвітна та підконтрольна прем’єр-міністрові Республіки Польща. Водночас навчання 
зі спеціальності «Адміністрація» або «Управління», крім 55 державних вищих навчальних закладів, 
також здійснюють п’ять недержавних професійних шкіл, які мають назву «Вища школа публічної ад-
міністрації». Ці заклади є професійними недержавними школами, які діють на некомерційних заса-
дах і були засновані фондом розвитку місцевої демократії в таких великих містах Польщі, як Білосток, 
Лодзь, Кєльце, Остроленка та Щецин.

Професійна підготовка державних службовців у США відбувається за трьома основними на-
прямами: на рівні вищих навчальних закладів, спеціалізованих інституцій з організації тренінгів з 
підвищення кваліфікації та приватних ініціатив професійного навчання державних службовців. Існує 
велика кількість інституцій, які спеціалізуються на професійному навчанні державних службовців у 
кожному окремому штаті та на рівні федерації. Роботу мережі спеціалізованих інституцій з організації 
професійної підготовки державних службовців координує Бюро з управління персоналу. Основни-

Таблиця 1
Системи і моделі підготовки та підвищення кваліфікації 

державних службовців у світі

Система Північно-американ-
ська 

Європейська Пострадянська Східно-азійська 

Модель Державного менед-
жменту 

Процедурно-пра-
вова 

Перехідна Змішана 

Країни США, Канада Великобританія, 
Німеччина, Франція, 
Швеція, Норвегія, 
Данія, Нідерланди

Казахстан, Білорусь, 
Росія

Сінгапур, Китай, 
Корея

Найвідоміші 
школи 

Школа державного 
управління ім. Джо-
на Ф. Кеннеді Гар-
вардського універ-
ситету, США;
Школа зі зв’язків 
з громадськістю 
ім. Джона Гленна,
Сіракузького 

університету, США;
Вища школа дер-
жавної служби 
Нью-Йоркського 
університету, США;
Школа публічної 
політики і управл 
іння ім. Роберта 
Ф. Вагнера, Універ-
ситет Торонто, 
Канада

Національна школа 
адміністрації (ENA), 
Франція;
Національна школа 
державного управ-
ління (КSАP), Поль-
ща;
Федеральна ака-

демія державного 
управління, Німеч-
чини

Російська академія 
народного госпо-
дарства та дер-
жавної служби при 
(РАНХиГС); Академія 
державної служби 
при Президентові 
Республіки Казах-
стан;
Академія управ-
ління при Прези-
дентові республіки 
Білорусь

Школа публічної 
політики Націо-
нального універ-
ситету Сінгапуру 
ім. Лі Куан Ю;
Китайська ака-
демія управління, 
Китай;
Корейський інсти-
тут державного 
управління (KIPA), 
Корея
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ми партнерами на цьому напрямі виступають Федеральний виконавчий інститут (Federal Executive 
Inistitute) [12] та Школа післядипломного навчання (Graduate School) [13]. Отже, в більшості європей-
ських країн, традиційно, система підготовки кадрів є значною мірою централізованою, а в США і дея-
ких інших країнах – децентралізованою.

3. Країни континентальної Європи більше тяжіють до використання закритих (елітарних) моде-
лей адміністративних систем (тобто навчаються ті, хто має відношення до державної служби), тоді як 
країни Північної Америки, деякі країни Європи – до відкритих, або загальнодоступних. Проте існують 
суттєві розбіжності в підходах і в межах європейського континенту. 

Класичний приклад закритої системи – підготовка державних службовців у Федеративній Респу-
бліці Німеччині, де на навчання службовці відбираються за рішенням установ на місцях, при цьому вра-
ховується, за якою програмою необхідно пройти підвищення кваліфікації. Якщо кандидат відповідає 
попереднім вимогам програми (цільовій групі, групі посад, функціональним обов’язкам та має належні 
попередні знання для навчання за програмою), він зможе взяти участь у програмі. Усі курси у Феде-
ральній академії державного управління (Federal Academy of Public Administration, Germany) [11] побу-
довані згідно з потребами органів влади, а кількість місць на курсах визначається за заявками установ.

Приклад відкритої системи серед європейських країн – підготовка державних службовців у 
Польщі. Випускники всіх спеціальностей ВНЗ, яким ще не виповнилося 32 роки і мають дипломом «ма-
гістра» та володіють однією з європейських іноземних мов (англійською, німецькою або французької), 
хоча й не працювали у сфері державної служби, також можуть вступити на навчання до крайової шко-
ли публічної адміністрації.

4. Підготовка кадрів для державного управління спрямована на отримання необхідних компе-
тенцій на основі практико-орієнтованого навчання. 

Наприклад, вищі керівні кадри Національної школи управління Франції, відібрані на конкурс-
них засадах, проходять підготовку тривалістю два роки, що передбачає: три тижні підготовки до ста-
жування; стажування, протягом якого майбутній фахівець виконує завдання, поставлені викладачами; 
поглиблені навчальні сесії з вивчення фундаментальних дисциплін, кожна тривалістю сім тижнів, із 
використанням досвіду, набутого під час стажування.

Особливістю японської системи перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службов-
ців є те, що ця система охоплює всіх чиновників. Підготовку державних службовців місцевих органів 
управління здійснює Академія державної служби Японії, яка входить до структури Міністерства у спра-
вах місцевого самоврядування Японії [15; 18]. 

Отже, у процесі ротації службовці, обіймаючи менш високі посади, неодноразово проходять 
підготовку на робочому місці та підвищують кваліфікацію в навчальному закладі. Вищі державні служ-
бовці відразу після отримання посади проходять підготовку на чотиритижневому курсі (і це повторю-
ється через кожні три роки), а другорядний персонал – на двотижневих курсах, що не мають прямого 
відношення до їх посадових обов’язків (повторення через кожні шість – десять років).

5. У США, Сінгапурі існує практика залучення кращих і талановитих на державну службу (talent 
management) через організований систематичний пошук талановитої молоді по всьому світу. У резуль-
таті активного вербування приплив фахівців у США у три рази перевищив «відплив мізків». Запрова-
дження цієї системи дало змогу Республіці Сінгапур стати безумовним лідером у сфері реформи дер-
жавної служби та прикладом ефективної соціально-економічної трансформації суспільства «із третього 
світу в перший». 

Активним пошуком талантів, працевлаштуванням професіоналів, успішних підприємців, висо-
кокваліфікованих робітників і розв’язанням їхніх соціальних проблем займаються два спеціальних 
урядових комітети. Міністерство освіти Республіки Сінгапур спільно з урядом розробили та впрова-
дили Державну програму підтримки та навчання обдарованих дітей. Держава виявляє перспективних 
учнів у ранньому віці, спостерігає і заохочує їх протягом навчання. Ці учні отримують стипендії для 
вступу до університетів, деякі виїжджають на навчання за кордон, зобов’язуючись працювати на уряд 
протягом чотирьох–шести років. Найкращі й найбільш обдаровані вступають на державну службу, а 
пов’язані з державою компанії в Сінгапурі мають доступ до своєрідного кадрового резерву. У Респуб-
ліці Сінгапур функції з реалізації кадрової політики в частині підготовки, перепідготовки та підвищен-
ня кваліфікації державних службовців виконує Коледж з державної служби (Civil Service College), до 
складу якого входять три установи: Інститут вироблення політики (Institute of Policy Development), 
Інститут державного управління та менеджменту (Institute of Public Administration and Management) 
та Консультаційна група з державної служби (Civil Service Consulting Group). 

6. Існує низка нових популярних програм, що сприяють розвитку науки «Державне управління» 
на сучасному етапі й викладаються в низці світових навчальних закладів, що готують фахівців з дер-
жавного управління. Навчальні плани зазвичай складаються з базових і елективних курсів. 
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Основними програмами професійної підготовки Національної урядової школи Великобританії 
(National School of Government) [17] є: відкриті курси; програми для лідерів; спеціальні програми для 
посадовців рангу міністра; програми «на замовлення»; акредитовані професійні програми, які роз-
роблені та викладаються спільно з іншими навчальними закладами: за спеціальностями «Управління 
ризиками», «Аудит», «Міжнародний консалтинг». У навчальних програмах більше уваги звертається 
на підвищення ролі таких професійних характеристик державних службовців, як уміння самостійно 
приймати рішення, управляти змінами, виявляти лідерські якості. 

Система підготовки управлінських кадрів в Австрії є однією з найсучасніших у Європі. Ця систе-
ма включає кілька типів навчальних програм: базові навчальні програми; програми з менеджменту; 
програми з європейських справ; програми поглибленої підготовки, спрямовані на кар’єрне зростан-
ня. 

З 1990-х рр. стали популярними курси з розвитку і вдосконалення комуніктивних і лідерських 
навичок.

Перелік магістерських програм з державного управління, які пропонують вищі навчальні 
заклади в США, зафіксований у національних та міжнародних ресурсних каталогах Національної асо-
ціації шкіл з державних відносин та управління (NASPAA). Завдання Асоціації полягає в контролі та 
підтримці загальних стандартів навчальних програм в університетах за напрямами: державні справи, 
публічна політика, публічне управління та менеджмент. Магістр з публічного управління (MPA) у США 
є професійним ступенем з публічного управління, який є частиною програм післядипломного навчан-
ня і розрахований на студентів, які зможуть після закінчення навчання працювати на відповідних по-
садах виконавчої гілки влади місцевого, регіонального та федерального рівнів, а також у неурядових 
організаціях та неприбутковому секторі. Професійна підготовка державних службовців відбувається 
за трьома основними напрямами: на рівні вищих навчальних закладів, спеціалізованих інституцій з 
організації тренінгів з підвищення кваліфікації та приватних ініціатив професійного навчання держав-
них службовців.

1. Слід зазначити, що в Національній академії державного управління при Президентові України 
для підготовки державних службовців упроваджено програму MPA (Master’s of Public Administration). 
Програма МРА спрямована на підготовку державних службовців адміністративного рівня і передба-
чає розвиток менеджерських і лідерських навичок та вмінь у галузі впровадження політичних рішень 
в ефективні програми і проекти, визначення різних шляхів їх здійснення, раціонального використан-
ня організаційних, людських, бюджетних та часових ресурсів. Програма MPA розроблена Національ-
ною академією державного управління при Президентові України спільно з Берлінською школою 
економіки і права за підтримки уряду Федеративної Республіки Німеччина. Здобути в Німеччині осві-
ту за програмою МРА можна в університетах Потсдама і Констанца (академічні програми підготовки 
державних службовців), а також у Вищій школі управлінських наук у м. Шпайере (German University of 
Administrative Sciences, Speyer) [14]. Підготовка кадрів для структур ЄС відбувається в університетах 
Берліна, Гамбурга, Бонна і Саарбрюккена. 

Інша програма – МРР є професійною програмою з підготовки державних службовців політич-
ного рівня. Найбільш вагомою в цій системі є правова складова – чиновники, які здобули професійну 
освіту мають традиційно сильну підготовку в правовій сфері. Програми націлені на проведення до-
сліджень, аналізу та оцінки в різних галузях глобального, соціального, економічного, охорони здо-
ров’я, освітнього, екологічного, інфраструктурного та іншого характеру для ефективного розвитку 
та прийняття дієвого і правильного політичного рішення. Навчальні плани зазвичай складаються з 
базових і елективних курсів. Базовими є: аналіз даних і кількісна оцінка (Data Analysisand Evaluation), 
макроекономіка (Macroeconomics), мікроекономіка (Microeconomics), політичний аналіз (Political 
Analysis), етичний аналіз (Ethical Analysis), навички дослідження (Research Design), програмний роз-
виток (Program Evaluation), організаційний менеджмент (Organizational Management). Програми MPP 
(Master’s of Public Policy) і MPA (Master’s of Public Administration) є професійними програми щодо під-
готовки фахівців вищої і середньої ланки державних управлінців. Їх викладання впроваджено, на-
приклад, в Академії державної служби при Президентові Республіки Казахстан. MPA – для державних 
службовців, що обіймають адміністративні посади, MPP – для державних службовців, що обіймають 
політичні посади. З прийняттям нового Закону України «Про державну службу» [4], у якому заплано-
вано поділ посад управлінців на політичні й адміністративні, виникне необхідність у впровадженні 
програми MPP (Master’s of Public Policy). 

Науковцями ОРІДУ НАДУ при Президентові України досліджено систему підготовки державних 
службовців Китаю. Ця система є жорстко централізованою і регулюється Законом КНР «Про держав-
них службовців», який визначає питання щодо зарахування на службу, атестації державних службов-
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ців, призначення і зміщення з посади, заохочення та покарання. Органом управління державною 
службою в Китаї є Міністерство кадрів, яке несе відповідальність за роботу державних службовців 
усього апарату держави. Базову підготовку кадрів КНР здійснює ВНЗ і науково-дослідні інститути, а 
перепідготовкою та підвищенням кваліфікації займаються заклади підготовки кадрів у відомствах по 
професіях та Адміністративна академія і кадровий інститут усіх ступенів підготовки. У КНР існують 
громадські органи підготовки, які здійснюють соціальний контроль за місцевими органами держав-
ної влади у разі подальшої децентралізації державних органів та поглиблення демократичних проце-
сів, що повинні мати дозвіл на підготовку.

Головним комплексним центром підготовки кадрів держслужби КНР є Національна адміністра-
тивна академія (далі – НАА), яка створена відповідно до наказу Держради КНР у 1993 р. НАА у своїй 
структурі має регіональні інститути, серед яких особлива увага приділяється інститутам, створеним у 
чотирьох муніципальних утвореннях: Пекіні, Шанхаї, Тянцьзині і Чуньцині. ОРІДУ НАДУ при Президен-
тові України (за сприяння Генерального Консула КНР в Одесі У Сяо Інь) уклав 1 жовтня 2013 року ме-
морандум про взаєморозуміння з керівництвом Пекінського адміністративного інституту. Основни-
ми формами підвищення кваліфікації державних службовців в КНР є: підвищення кваліфікації для 
початківців; підвищення кваліфікації за спеціальністю та посадою; підвищення кваліфікації з метою 
переходу до служби вищого рангу; підвищення кваліфікації для керівників. Особливостями системи 
державної служби Китаю є те, що вона, по-перше, опирається на основні нормативно-правові акти 
Китаю. По-друге, керується чотирма основними принципами (централізоване управління кадрами; 
принцип відкритості, справедливості, конкуренції й відбору кращих; одночасне проведення заходів 
контролю й заохочення; професійні здібності й моральні якості). По-третє, система державної служби 
увібрала в себе кращі традиції й відкрита до сприйняття провідних досягнень міжнародного досвіду. 
Ці принципи застосовуються в усіх аспектах управління державними службовцями й знаходять своє 
відображення в нормативно-правових документах і положеннях про державну службу Китаю. 

7. Перехід на нові освітні програми потребує вдосконалення структури організацій освіти. Ка-
федральний підхід з твердо встановленими штатами і обсягом годин призводить до підстроювання 
навчальних програм до наявних кадрів і їх компетенцій. Як свідчить аналіз, програмний підхід, при-
йнятий у провідних ВНЗ світу, більш ефективний. 

Зокрема, у Великобританії зміст навчальних програм дає змогу оперативно реагувати на по-
точну політичну та соціально-економічну ситуацію; кожне відомство самостійно розробляє програми 
підготовки кадрового резерву з урахуванням потреб у навчанні персоналу [17].

Отже, необхідно дотримуватись програмного підходу, але відійти від стандартизації програм 
і повністю перейти на навчання за щорічно поновлюваними, гнучкими освітніми програмами, які 
швидко реагують на потреби державних органів.

8. У навчальні програми провідних шкіл світу закладений компетентнісний підхід. У Казахста-
ні, наприклад, виділено п’ять сфер компетентності, що склали ядро кваліфікації вищих керівників. В 
ядро кваліфікації вищих керівників входять: стратегічне бачення; управління людськими ресурсами; 
розвиток і оцінка програм; планування й управління ресурсами, представлення інтересів організації 
та взаємодія, упровадження інновацій в організацію навчального процесу. 

Важливим питанням є впровадження інноваційних технологій у навчальний процес, тому акту-
альним питанням є організація навчальних семінарів, тренінгів, майстер-класів для викладачів щодо 
застосування інноваційних методів та технологій навчання із залученням експертів проекту ЄС та за-
рубіжних ВНЗ-партнерів.

9. Важливим показником діяльності вищих навчальних закладів у сфері підготовки управлін-
ських кадрів є результат роботи. Водночас результат багато в чому залежить від співпраці замовника 
і постачальника освітніх послуг (рис. 1).

Для східноазіатської системи характерний чіткий контроль замовником за результатом вкладе-
них коштів, тобто обов’язкове працевлаштування випускника на конкретну посаду і відповідальність 
навчального закладу за його кваліфікацію. Так, в основі системи підготовки державних службовців у 
Японії лежить сукупність п’яти систем працевлаштування: довічного найму, кадрової ротації, підго-
товки на робочому місці, репутації та оплати праці. Взаємозв’язок і взаємозалежність цих систем ство-
рюють мотивацію до високоефективної праці, максимальної реалізації професійних і ділових якостей 
[15; 18]. 

Північноамериканська система побудована на основі конкурентності. Показником діяльності 
ВНЗ є працевлаштованість його випускників, їх конкурентоспроможність на ринку праці. Водночас, як 
зазначалося вище, система підготовки кадрів державних службовців є відкритою і включає як приват-
ні, так і державні вищі навчальні заклади. Навчання у ВНЗ за держзамовленням передбачає відпрацю-
вання державних коштів їх користувачем. 
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Ці факти свідчать про необхідність перегляду всієї системи підготовки вищих навчальних закладах 
Україні та активізацію взаємодії ВНЗ із місцевими, регіональними та державними органам управління.

10. Наукові дослідження в галузі державного управління потребують пошуку нових напрямів і 
ефективних стратегій управління. Аналіз тем наукових робіт у державно-управлінській сфері свідчить, 
що вони по-старому мають абстрактно-філософське формулювання і не прив’язані до практичних по-
треб державного управління. У світовій науці активно обговорюється питання залучення громадян 
до процесу прийняття рішень на різних рівнях: «краудсорсинг» – технології державного управління, 
засновані на широкому залученні інтелектуального потенціалу і знань мільйонів людей для ухвален-
ня управлінських рішень, «good governance» – технологія, заснована на глибокому вивченні внутріш-
нього стану потреб населення. 

Важливим напрямом у розвитку державного управління є лідерство та формування нової полі-
тичної еліти. Дослідження провідних наукових шкіл показують, що успіх у розвитку держави досяга-
ється тоді, коли керівники приділяли особливу увагу якості лідерів та підготовці лідерів, яких характе-
ризує комунікація з підлеглими, довіра і зосередження на створенні спільного бачення і цілей.

11. Проаналізувавши наукову активність в базах публікацій у світових наукових журналах через 
такі платформи, як Web of Science, Scopus спостерігаємо мізерність в цих базах вітчизняних учених 
у галузі державного управління, тому необхідно прискорити процес адаптації українських наукових 
видань до європейських вимог та індексації їх у провідних міжнародних наукометричних базах Web 
of Science та (або) Scopus. Однією з причин цих негативних моментів є відсутність серед покоління 
науковців старших за сорок років знання англійської мови, без якого сьогодні результати будь-якого 
дослідження будуть неактуальними, оскільки всі передові наукові розробки, статті, журнали публіку-
ються англійською, тому особливу увагу потрібно приділити підвищенню кваліфікації наших учених. З 
цією метою слід розробити програму з відповідним фінансуванням для науковців і професорсько-ви-
кладацького складу, формувати цільові групи за напрямами досліджень і направляти в кращі науко-
во-освітні центри світу за заздалегідь підготовленими програмами стажувань, які передбачатимуть 
вивчення англійської мови, ознайомлення з передовим досвідом, технологіями досліджень, підготов-
ки статей, участь у наукових дискусіях і роботі науково-дослідницьких груп.

Висновки. У тісній співпраці з міжнародними інституціями та навчальними закладами Європи і 
світу українська наука галузі «Державне управління» впроваджує кращі програми і практики. Водно-
час існує низка перспективних напрямів роботи:

1. Упровадження програми МРР, що є професійною програмою з підготовки державних служ-
бовців політичного рівня з традиційно сильною підготовкою в правовій сфері. 

2. Налагодження співпраці замовника і постачальника освітніх послуг з питань працевлашту-
вання випускників освітніх закладів, які навчаються за державним замовленням, що дасть можливість 
раціонально використовувати бюджетні кошти, використовуючи кваліфікованих фахівців у сфері дер-
жавної служби.

3. Відхід від абстрактно-філософського формулювання наукових тем науково-дослідної роботи, 
кандидатських, докторських дисертацій, орієнтація здобувачів наукового ступеня на практичні по-
треби державного управління і місцевого самоврядування.

Рис. 1. Основні взаємні вимоги постачальника і замовника освітніх послуг

 Замовник освітніх 
послуг 

Постачальник 
освітніх послуг 

- çíàííÿ;
- óì³ííÿ;
- íàâè÷êè;
- ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿;
- ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä

- ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
  ñàìîðåàë³çàö³¿;

- ìîæëèâ³ñòü 
  êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ;

- ð³âåíü ìàòåð³àëüíîãî 
  ñòèìóëþâàííÿ;

- ð³âåíü ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é;

- áàæàííÿ çàìîâíèêà 
  çàïðîøóâàòè íà ðîáîòó
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4. Розробка програми підвищення кваліфікації для науковців і професорсько-викладацького 
складу у світлі євроінтеграційних процесів, що передбачає програму стажувань з вивченням англій-
ської мови.
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