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ВОЛОНТЕРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ У СФЕРІ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ УКРАЇНИ: 
СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЇЇ РОЗВИТКУ 

В КОНТЕКСТІ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ

Ó ñòàòò³ àêòóàë³çîâàíî ïðîáëåìó ðîçâèòêó âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà¿íè ÿê 
ñêëàäîâî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè. Ðîçãëÿíóòî ñó÷àñíèé ñòàí óêðà¿íñüêîãî âîëîíòåðñòâà ó 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ìàñøòàáíèõ ïîæåæ, ñòèõ³éíèõ ëèõ, åêîëîã³÷íèõ ³ òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô. Çîêðåìà, ðîçêðèòî 
îñíîâí³ ïîëîæåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ùî ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü âîëîíòåð³â ³ âîëîíòåðñüêèõ 
îðãàí³çàö³é ó ñôåð³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè.
Ïðîàíàë³çîâàíî ïåðåäîâèé ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä çä³éñíåííÿ âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó çàçíà÷åí³é ñôåð³, âèçíà÷åíî 
³ îá´ðóíòîâàíî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè éîãî çàïîçè÷åííÿ â Óêðà¿í³. Ïîêàçàíî ðîëü ³ ì³ñöå âîëîíòåðñüêî¿ äîïîìîãè 
ó ºâðîïåéñüêîìó ìåõàí³çì³ çàïîá³ãàííÿ ³ ðåàãóâàííÿ íà íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿ òà ð³çí³ êðèçîâ³ ÿâèùà, ïîâ’ÿçàí³ ç 
íåáåçïåêîþ äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé.
Âèçíà÷åíî ïð³îðèòåòè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ 
áàçè ùîäî ñïðèÿííÿ äåðæàâîþ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ âîëîíòåð³â ³ âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³ öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó, ïîñèëåííÿ ¿õ âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè óñ³õ ð³âí³â ó ðàç³ çàãðîçè àáî âèíèêíåííÿ íàäçâè÷àéíèõ 
ñèòóàö³é. Äîâåäåíî íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â â êîíòåêñò³ ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â 
ç ìåòîþ ïîãëèáëåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ ðÿòóâàëüíèìè ñëóæáàìè ³ âîëîíòåðàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ñóñï³ëüñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ, âîëîíòåð, âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, âîëîíòåðñüêà îðãàí³çàö³ÿ, öèâ³ëüíèé 
çàõèñò, ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ. 
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VOLUNTEER ACTIVITIES IN EMERGENCY SITUATIONS IN UKRAINE: 
CURRENT STATE AND PROSPECTS OF ITS DEVELOPMENT 

IN THE EUROPEAN EXPERIENCE CONTEXT

The article Modified issue of volunteering in civil protection Ukraine, as a component of national security. The current state 
of Ukrainian volunteering in the aftermath of large-scale fires, natural disasters, environmental and technological disasters. 
In particular, the basic provisions of legal documents regulating the activities of volunteers and volunteer organizations in 
Emergencies at the present stage of development of our country.
Analyzed advanced European experience of volunteering in this area, defined and justified priority directions of its loans 
in Ukraine. The role and place of volunteer help from the European mechanism of prevention and response to emergencies 
and various crisis-related threat to life and health.
Policy priorities of Ukraine to improve the legislative and regulatory framework to promote the state of Ukrainian volunteers 
and volunteer organizations in the field of civil protection, strengthening their interaction with public authorities at all levels 
in the event of threats or emergencies. The necessity of further development of state institutions in the context of European 
standards with the aim of strengthening cooperation between rescue services and volunteers to ensure the safety of society.
In Ukraine, as in the worldwide growing number and scale of emergency situations of technogenic, natural, social and 
military (HC), and then more and more aggravated the problem of protecting the population, territory, property and the 
environment from their effects.
The vulnerability of modern information society from the effects of natural disasters, accidents, environmental and 
technological disasters requires the creation of new systems of public and social administration, implementation of innovative 
forms of interaction and communication departments and rescue services and civil society institutions.
European state practice has accumulated considerable experience in this area, which must necessarily be useful for modern 
Ukraine. The most progressive mechanism of European policy in the field of civil protection (RCD) is to provide volunteer 
assistance to authorities and affected population in fire suppression and other types of emergency. The presence in Ukraine 
of a range of new dangers and threats sharp points to the failure of formal authorities to fully respond to the demands 
of society, which is why the involvement of private (voluntary) organizations to the rescue of strategic importance for the 
development of MCD Ukraine and strengthening its national security.
So in our opinion, need to create community centers in every region of Ukraine, which will begin around the proliferation of 
voluntary activity. The impetus for the creation of visual demonstration can be both successful and not successful examples 
of overcoming the consequences of emergency in the world in general and in Ukraine in particular. Especially effective this 
method functions in areas where there is some obvious threat, such as seasonal natural disasters or potentially dangerous 
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enterprises where there is a clear understanding of the importance of people effective mechanism preventing emergency 
situations of natural and man-made disasters and responding to them.
It is from these places to start work to promote volunteerism as a social phenomenon. These civic organizations need to 
support both information - that is, to disseminate information on their activities and on the legislative level - the introduction 
of incentives (eg Germany). This process certainly requires a systematic approach is difficult, but it allows you to activate 
the existing resources and attract additional (eg public-private partnerships). This is, firstly, formed a culture of safe 
behavior of a man who was correct preparation and not allow the risk situation and not make the fatal mistake; secondly, in 
the aftermath expended considerable public funds and recruiting volunteers to provide significant savings.
Thus, the analysis of the current state and prospects of volunteering in civil protection Ukraine in the context of European 
experience has shown the need for priority development community centers in Ukraine on prevention, prevention, prevention 
of emergency, overcoming their consequences and further develop organizational, legal, regulatory and theoretical and 
methodological guidelines concerning the implementation of effective policy in the field of volunteering, which will allow 
cooperation with European partners to transform volunteering a key element of the MCD Ukraine. 
Keywords: emergency, volunteer, volunteering, volunteer organization, civil protection, the European experience, public 
administration.
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ВОЛОНТЕРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ГРАЖДАНСКОЙ ЗАЩИТЫ: 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕЕ РАЗВИТИЯ 

В КОНТЕКСТЕ ЕВРОПЕЙСКОГО ОПЫТА

Â ñòàòüå àêòóàëèçèðîâàíî ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ãðàæäàíñêîé çàùèòû 
Óêðàèíû, êàê ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè. Ðàññìîòðåíî ñîâðåìåííîå 
ñîñòîÿíèå óêðàèíñêîãî âîëîíòåðñòâà â ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ìàñøòàáíûõ ïîæàðîâ, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, 
ýêîëîãè÷åñêèõ è òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô. Â ÷àñòíîñòè, ðàñêðûòû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ 
äîêóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü âîëîíòåðîâ è âîëîíòåðñêèõ îðãàíèçàöèé â ñôåðå ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé 
íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íàøåãî ãîñóäàðñòâà.
Ïðîàíàëèçèðîâàí ïåðåäîâîé åâðîïåéñêèé îïûò îñóùåñòâëåíèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè â óêàçàííîé ñôåðå, 
îïðåäåëåíû è îáîñíîâàíû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ åãî çàèìñòâîâàíèÿ â Óêðàèíå. Ïîêàçàíà ðîëü è ìåñòî 
âîëîíòåðñêîé ïîìîùè â åâðîïåéñêîì ìåõàíèçìå ïðåäîòâðàùåíèÿ è ðåàãèðîâàíèÿ íà ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè è 
ðàçëè÷íûå êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïàñíîñòüþ äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ëþäåé.
Îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòû ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè Óêðàèíû ñ öåëüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíîé è 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ïî ñîäåéñòâèþ ãîñóäàðñòâîì äåÿòåëüíîñòè óêðàèíñêèõ âîëîíòåðîâ è âîëîíòåðñêèõ 
îðãàíèçàöèé â ñôåðå ãðàæäàíñêîé çàùèòû, èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè âñåõ óðîâíåé 
â ñëó÷àå óãðîçû èëè âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé. Äîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ â êîíòåêñòå åâðîïåéñêèõ ñòàíäàðòîâ ñ öåëüþ óãëóáëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ñïàñàòåëüíûìè ñëóæáàìè è âîëîíòåðàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè îáùåñòâà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ, âîëîíòåð, âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, âîëîíòåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, 
ãðàæäàíñêàÿ çàùèòà, åâðîïåéñêèé îïûò, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå.

В Україні, як і у всьому світі, зростають кіль-

кість і масштаби надзвичайних ситуцій техногенного, 

природного, соціального та військового характеру 

(НС), а відтак все більше загострюється проблема 

захисту населення, територій, майна і навколишньо-

го природного середовища від їх наслідків.

Вразливість сучасного інформаційного суспіль-

ства від наслідків стихійних лих, аварій, екологічних і 

техногенних катастроф потребує створення новітніх 

систем державного та суспільного управління, впро-

вадження інноваційно-комунікаційних форм взаємодії 

рятувальних підрозділів і служб з інститутами грома-

дянського суспільства.

Європейська державна практика накопичила зна-

чний досвід у цьому питанні, який неодмінно має стати 

корисним для сучасної України. Найбільш прогресив-

ним механізмом європейської політики у сфері цивіль-

ного захисту (ЦЗ) є надання волонтерської допомоги 

органам влади і постраждалому населенню у ліквідації 

пожеж та інших видів НС.

Наявність в Україні цілого спектру нових гострих 

небезпек і загроз вказує на неспроможність формаль-

них владних структур повноцінно реагувати на всі за-

пити суспільства, саме тому залучення недержавних 

(волонтерських) організацій до ліквідації НС має стра-

тегічне значення для розвитку системи ЦЗ України та 

зміцнення її національної безпеки. 

Дослідження багатьох аспектів волонтерської 

діяльності, як соціального феномену, набуває все 

більшої актуальності у різних сферах науки. Вагомий 

внесок у становленні теорії волонтерства, розробку 

його теоретичних та методологічних засад зробили 

українські вчені: Безпалько О. П., Звєрєва І. С., Заве-

рико Н. О., Лактіонова Г. Р., Міщик Л. І., Мигович І. К., 

Пальчевський С. Л., Петрович В. С., Поліщук Ю. Р., 

Рижанова А. П., Тименко М. Н. та зарубіжні дослідни-
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ки Айнутдинова І. О., Акімова О. І., Вандишева Л. П., 

Пестрикова В. С., Лінч Р. О., Маккарлі С. Р., Питка Л. П., 

які визначили сутність, ознаки, особливості, напрями 

та принципи волонтерської роботи. Зокрема, вітчиз-

няний науковець Сидоренко К. О. [1] проаналізував 

адміністративно-правове регулювання волонтерської 

діяльності в Україні, Мазуренко О. В. дослідив концеп-

туальні засади залучення волонтерів при подоланні 

медико-санітарних наслідків НС [2]. Кринична І. П. 

висвітлила роль громадських організацій в реалізації 

державної політики радіаційної безпеки України [3]. 

Втім, волонтерська діяльність у НС в Україні є на сьо-

годні малодослідженою і потребує подальших нау-

кових розробок.

Метою дослідження є аналіз сучасного 

стану волонтерської діяльності у сфері ЦЗ України 

та визначення пріоритетних напрямів її подальшого 

розвитку в контексті європейського досвіду.

За останні роки в Україні, особливо в період 

загострення ситуації на Сході, значно збільшилася 

чисельність осіб, які здійснюють волонтерську ді-

яльність у НС і прагнуть долучитися до участі в ній, 

що свідчить про зростаючу роль та потужність во-

лонтерського руху в державі, існування чіткого «за-

питу» на нього в суспільстві й достатній для розвит-

ку подібних платформ професійний і громадський 

потенціал. 

Зростання активності волонтерського руху у 

секторі національної безпеки держави обумовлене на-

самперед двома основними факторами: внутрішньо-

політичною кризою, що призвела до розбалансування 

системи державного управління, дефіциту якісних 

управлінських рішень, браку ресурсних можливостей – 

та зовнішньою агресією, яка поглибила дисбаланс між 

здатністю держави ефективно виконувати свої функції 

та забезпеченням основних потреб громадян [4]. 

Часто добровольці-волонтери, ризикуючи своїм 

життям, діють пліч-о-пліч з рятувальниками у ліквідації 

наслідків стихійних лих та інших видів НС. Тож роль 

волонтерів у нинішній ситуації в Україні переоцінити 

складно. Сьогодні вони сприяють перемозі України та 

збереженню її державності, не чекаючи за це винаго-

роди. Завдяки їм тисячі людей, вимушених переселен-

ців, можуть отримати продукти, одяг, ліки та знайти 

роботу тощо. 

Активізація волонтерського руху в Україні, зокрема 

у сфері НС та ЦЗ, потребувала нагального врегулю-

вання законодавчої бази. Тож у 2011 р. було прийнято 

Закон України «Про волонтерську діяльність» [5], який 

регулює діяльність волонтерів. Відповідно до статті 3 

цього Закону ключовими напрямами здійснення волон-

терської діяльності є: надання допомоги громадянам, 

які постраждали внаслідок НС, дії особливого періоду, 

правових режимів надзвичайного чи воєнного стану, 

проведення антитерористичної операції, у результаті 

соціальних конфліктів, нещасних випадків, а також 

жертвам злочинів, біженцям, внутрішньо переміщеним 

особам; надання волонтерської допомоги для ліквіда-

ції наслідків НС.

Відповідно до частини 1 статті 9 цього ж Закону 

КМУ постановою від 5 серпня 2015 р. № 556 [6] за-

твердив Порядок надання волонтерської допомоги за 

окремими напрямами волонтерської діяльності, у т. ч. 

при ліквідації наслідків НС. Згідно із п. 9. цього Поряд-

ку організації, що залучають волонтерів до ліквідації 

наслідків НС, керуються Кодексом ЦЗ України [7] та 

іншими законодавчими актами у відповідній сфері. По-

ряд з тим, у Положенні про Державну службу України з 

надзвичайних ситуацій (ДСНС), затвердженому поста-

новою КМУ від 16 грудня 2015 р. № 1052 [8], визначено 

завдання з реалізації в межах законних повноважень 

державної політики у сфері волонтерської діяльності 

щодо надання допомоги громадянам, які постраждали 

внаслідок стихійного лиха, екологічних, техногенних 

та інших катастроф, а також щодо ліквідації наслідків 

НС (п. 22 ст. 4). В ДСНС України наказом від 30 ківтня 

2013 р. № 210 було створено Центр взаємодії ДСНС з 

волонтерами та волонтерськими організаціями [9].

Починаючи з кінця 2013 р., коли почала загострю-

ватися гуманітарна ситуація в країні, силами грома-

дянського суспільства і приватного сектора в Україні 

було створено цілу низку антикризових пошуково-ін-

формаційних веб-картографічних ресурсів, наприклад 

«Інтерактивна карта подій в Україні», створена й під-

тримувана ІТ-компанією Altwork на платформі Google 

Maps [10]. Таким чином, на даний момент в Україні 

поряд з державною системою екстреного виклику 

та допомоги громадянам сформувалися паралельні 

недержавні (громадські) структури самоорганізації і 

допомоги. Сам факт їх появи свідчить про недоскона-

лість діючої державної системи, основним недоліком 

якої є застарілість і децентралізованість. Водночас, 

громадські ж (волонтерські) ресурси є часто локаль-

ними, вузькоспеціалізованими і нестабільними. Все це 

спонукає порушити питання про об’єднання цих двох 

систем, можливо на базі майбутньої системи екстре-

ної допомоги населенню за єдиним телефонним но-

мером 112 [11].

Поточний стан і критичний прогноз безпекової си-

туації в Україні робить бажаним налагодження систем-

ної взаємодії державних служб оповіщення, інформу-

вання та порятунку – і недержавними організаціями, 

які ефективно працюють в цій галузі. У цьому зв’язку 

ДСНС та іншим профільним відомствам видається 

доцільним: розглянути можливість запровадження 

в рамках створення системи екстреної допомоги на-

селенню «112» єдиної державної онлайн-платформи 

«112» як універсальної точки доступу до всієї необхід-

ної постраждалим громадянам інформації, контактних 

даних, новин, «гарячих ліній». З метою покращення 

суспільної комунікації, повноцінного використання 

потенціалу волонтерів (волонтерських організацій), 

координації їх дій, ефективної агрегації, перевірки і 

поширення інформації, яку вони надають – розглянути 

можливість створення на базі цієї платформи Націо-

нальної інтерактивної карти порятунку та допомоги 

як головного віртуального майданчика (своєрідного 

«хаба») країни для обміну антикризовою інформацією 

з недержавних (громадських) джерел; територіальним 

органам ДСНС – розглянути питання запровадження 

локальних «карт порятунку та допомоги» для вирішен-

ня критичних питань на місцях; провести відповідні 

консультації з представниками профільних неурядо-

вих організацій, благодійних фондів, науково-експерт-

них кіл, ІТ-індустрії, експертами-волонтерами з інших 

країн, блогерами, журналістами, тощо [10].

Передовий європейський досвід свідчить, що 

об’єднання зусиль держави, громадськості та недер-
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жавних організацій в умовах НС підвищує продуктив-
ність та скоординованість дій рятувальних служб і 
відомств на місцях, забезпечує своєчасне реагування 
на виникнення нових проблем, мінімізує руйнування 
та людські жертви. Зазвичай працівники рятувальних 
служб сприймають населення або як жертву, або як 
фактор, що лише заважає і ускладнює їх роботу. Од-
нак європейська практика показує, що цивільне насе-
лення є величезним ресурсом, нехтувати потенціалом 
якого нераціонально. У європейських країнах активно 
працюють сотні тисяч підготовлених волонтерів, які 
за фахом є вчителями, лікарями чи ким-завгодно. Їх 
кількість є достатньою для того, аби в разі необхідно-
сті вони могли надати серйозну підтримку службам 
громадянського захисту. Треновані волонтери здатні 
вчасно помітити ознаки наближення аварії та попере-
дити її, вони беруть участь у рятувальних операціях, 
а також можуть самостійно організувати ліквідацію її 
наслідків. Окрім безпосередньої користі для місцевої 
громади, соціальне волонтерство є життєво важливим 
і необхідним як для самих волонтерів, так і для держа-
ви в цілому [12]. 

З цієї точки зору цікавим є досвід Австрії, де в ролі 
пожежників виступають прості громадяни, які в інший 
час працюють на будь-якій іншій роботі. У маленькому 
містечку може не бути пожежної станції, але в ньому 
стоїть повністю готова до роботи пожежна машина, 
якою в разі необхідності керує спеціально навчена 
команда волонтерів. Це дозволяє або самостійно лік-
відувати пожежу, або ж дочекатися допомоги із най-
меншими збитками, а також економить значні ресурси 
на утримання пожежників. Такий механізм є добре 
продуманим, а вкладені кошти порівняно незначними. 
Завдяки цьому система ефективно працює без зайвих 
витрат і з найменшими збитками [12]. 

Звісно, важливим стимулом є присутність небезпе-
ки, як-от: вірогідність паводку, числені пожежі, близь-
кість шкідливого підприємства. Наприклад, мешканці 
маленького італійського містечка Кьюліано, що страж-
дає від паводків, розуміють, що коли «прийде велика 
вода», команда із Генуї буде їхати довго, а коли при-
їде, її може виявитися недостатньо. Тому люди свідо-
мо самоорганізуються, аби зменшити збитки і уникну-
ти жертв [12].

Крім того, на державному рівні необхідно стимулю-
вати людей долучатись до громадської активності. 
Зокрема, у Німеччині існує державна програма під-
тримки волонтерів, згідно з якою активісти отримують 
певні пільги та сплачують зменшені податки. Всі охочі 
можуть пройти безкоштовні тренінги, на яких вони от-
римують вкрай важливі навички реагування на небез-
печні обставини та їх попередження. Завдяки цьому в 
місті з’являються люди, які в разі небезпеки можуть зі 
знанням справи організувати інших. Цим людям не по-
трібно виплачувати заробітну плату, однак якщо один 
раз на 15 років в місті трапиться пожежа чи паводок, 
вони будуть одними із тих, хто поводитиметься пра-
вильно [12]. Це виправдано із суто економічної точки 
зору. В Італії щорічно на таких тренінгах готують ти-
сячі волонтерів. Люди із готовністю приїжджають на 
такі заходи, адже це дозволяє їм почуватися гідними 
громадянами, що активно долучаються, а не пасивно 
чекають на допомогу зі сторони. Насправді, італійська 
модель ЦЗ є найдосконалішою в європейських країнах 

і, можливо, навіть у світі їй немає аналогу; Італія фак-
тично є монополістом у цій сфері [13]. 

Так, у 2011 році Європарламент, приймаючи закон 
про створення Служби ЦЗ ЄС, взяв за приклад модель 
саме італійського ЦЗ й італійської Національної Служ-
би ЦЗ (далі – НСЦЗ), визнавши їх найдосконалішими 
в ЄС за вишколом (навичками волонтерів), за орга-
нізаційністю, за оперативністю в тій чи іншій ситуації 
та за структурою, яку вона має. НСЦЗ Італії містить 
всі об'єкти та види діяльності, які надані їй державою 
для захисту життя громадян, їх власності, населених 
пунктів та навколишнього середовища від стихійних 
лих, катастроф і т. п. Очевидно, що вмілий перехід від 
концепції стихійних лих до суспільного лиха, надає під-
стави вважати НСЦЗ Італії справді найдосконалішою, 
оскільки її функціонування підходить до будь-яких 
сценаріїв НС, навіть найкритичніших. У такий спосіб 
з′явились волонтерські асоціації водолазів, зв'язків-
ців-радіоаматорів, кінологів, природоохоронців, гео-
логів, парашутистів, пожежників, лісових пожежників, 
рятівників на воді, електромеханіків, парамедиків, 
фармацевтів, офіцерів та поліцейських в запасі тощо. 
Створювали такі асоціації виключно фахівці в тій чи 
іншій сфері й займались вишколом тих, які до них зго-
лошувались. Згодом у 1992 р. італійський парламент 
прийняв новий закон про «Волонтаріат ЦЗ Італії», 
який значно підвищив роль і значення волонтерів ЦЗ 
для суспільства, чітко визначив критерії діяльності во-
лонтерів, сфери інтервенту, обов'язкове страхування 
волонтерів, проходження медичного огляду та низку 
інших питань, які до того часу не були врегульовани-
ми. Держдепартамент ЦЗ створив також і спеціальний 
національний, регіональний та комунальний реєстр 
всіх волонтерських асоціацій ЦЗ, які було об'єднано в 
один єдиний Корпус Волонтерів ЦЗ НСЦЗ Італії. Окрім 
цього, Уряд при прийнятті держбюджету кожного року 
закладає спеціальні кошти на різні волонтерські асоці-
ації як ЦЗ, так і іншого типу на їх розвиток і діяльність. 
Держава ж робить це тому, що у багатьох сферах вона 
не спроможна задовільнити потреби своїх громадян, а 
волонтери у дусі солідарності чи патріотизму надають 
громадськості саме ті послуги, які держава часто не 
спроможна надати [13].

Важливо зазначити, що діяльність всіх волонтер-
ських асоціацій ЦЗ НСЦЗ регулюється Законами Італії 
№ 225/92 та № 100 від 12 липня 2012 р. і Декретом 
Президента Республіки № 194 від 2001 р., які надають 
волонтерам цілий ряд реальних можливостей щодо 
особистого та професійного зростання. Окрім цього, Во-
лонтаріат (волонтерські асоціації) ЦЗ є автономним [13]. 

Отже, в Італії та у багатьох країнах ЄС не існує 
Державної служби надзвичайних ситуації, як в Україні. 
Замість неї є волонтерські асоціації рятівників-волон-
терів ЦЗ. Тож, на нашу думку, італійська модель має 
стати базисом для розвитку волонтаріату ЦЗ України 
як невід'ємної частини державної системи ЦЗ [13]. 

З цією метою в Україні реалізується міжнародна 
Програма з попередження, готовності реагування на 
природні та техногенні катастрофи в країнах Східного 
партнерства (2010–2014рр.), покликана у співпраці із 
національними рятувальними службами посилити по-
тенціал країн-партнерів у галузі захисту громадян від 
стихійних та антропогенних лих і наблизити вітчизняні 
механізми ЦЗ до стандартів ЄС. А відтак, треба і на-
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далі працювати в рамках цієї Програми для розбудови 

власних інститутів ЦЗ. Крім того, наприкінці 2013 року 

в Україні стартувала тематична національна просвіт-

ницька кампанія Програми щодо волонтерського руху, 

яка має на меті покращити співпрацю населення зі 

службами порятунку України [14]. В майбутньому 

Україні необхідно брати активну участь у реалізації ін-

ших міжнародних програм, спрямованих на підтримку 

волонтерського руху в державі. 

Так: 1) у регіонах України на базі обласних відді-

лень ДСНС існують інформаційні центри, в яких необ-

хідно створити систему організованого волонтерства; 

2) у спеціалізованих навчальних закладах ДСНС ціл-

ком можливо на регулярній основі проводити спеціа-

лізовані курси за умови державної підтримки; 3) кон-

сультативні проекти, в тому числі проекти ЄС, могли 

б допомогти організаційно, методично та фінансово у 

вирішенні питань залучення волонтерів у сферу ЦЗ. 

Проте, такі ініціативи можуть бути дієвими лише в 

рамках масштабної державної програми з відповідною 

фінансовою підтримкою.

Отже, на нашу думку, потрібно створювати гро-

мадські осередки у кожному регіоні України, навколо 

яких почнеться розростання волонтерської активності. 

Поштовхом до їх створення може бути демонстрація 

наочних – як успішних, так і не успішних – прикладів 

подолання наслідків НС у світі взагалі та в Україні зо-

крема. Особливо ефективно цей метод функціонує в 

місцях, де є певна очевидна загроза, наприклад, се-

зонні природні лиха або наявність потенційно небез-

печного підприємства, де є наочне розуміння людьми 

важливості ефективного механізму попередження НС 

природного та техногенного характеру та реагування 

на них. Саме з таких місць потрібно починати роботу 

з популяризації волонтерства як соціального явища. 

Такі громадські осередки потрібно підтримувати як ін-

формаційно – тобто, поширювати інформацію про їх ді-

яльність, так і на законодавчому рівні – запровадження 

системи пільг (приклад Німеччини). Цей процес безу-

мовно потребує системного підходу і є складним, однак 

це дозволяє активізувати існуючі ресурси та залучити 

додаткові (наприклад приватно-партнерські). Завдяки 

цьому, по-перше: сформується культура безпечної по-

ведінки людини, яка пройшла правильну підготовку і не 

допустить ризикованої ситуації, і не зробить фатальної 

помилки; по-друге: на ліквідацію наслідків аварії витра-

чаються значні державні кошти, а залучення волонте-

рів забезпечить їх значну економію. 

Таким чином, аналіз сучасного стану та пер-

спектив розвитку волонтерської діяльності у сфері 

цивільного захисту України в контексті європейського 

досвіду довів необхідність пріоритетного розвитку 

громадських осередків в Україні щодо попередження, 

запобігання, профілактики НС, подолання їх наслід-

ків та подальшої розробки організаційно-правових, 

нормативно-правових та теоретико-методологічних 

засад стосовно здійснення ефективної політики дер-

жави у сфері волонтерської діяльності, що дасть змогу 

спільно з європейськими партнерами перетворити во-

лонтерство на ключовий елемент системи ЦЗ України. 
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