
107

Àctual problems of public administration¹ 1(65)-2016

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА

УДК 35.083

В’ячеслав Волик
заступник директора з управління персоналом ПП «Волик», к.держ.упр.

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ 
КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ çàñàäè ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 
Ïðîàíàë³çîâàíî íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» òà «îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà». 
Â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà âèçíà÷åí³ îñíîâí³ åëåìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè – ö³ííîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, 
Ðîçêðèòî çì³ñò îñíîâíèõ çàâäàíü òà ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 
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êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.
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THEORETICAL BASIS FOR FORMING CORPORATE CULTURE OF CIVIL SERVANTS

Problem setting. Corporate culture establishes the rules of civil servants’ interaction, forms a favorable moral and 
psychological climate, and supports the ethical behavior, principles of mutual assistance and respect in collective work.
Recent research and publications analysis. The theoretical framework for the corporate culture in executive authorities 
has been researched by such scholars in the field of public administration as S. Haiduchenko, N. Lypovska, V.Martynenko, 
S. Seriohin, V. Shchegortsova and others. However, the issues of the theoretical basis for forming the corporate culture of 
civil servants requires further study.
The paper objective lies in research of the theoretical framework for forming the corporate culture of civil servants.
The paper main body. The corporate culture of civil service is a system of values, norms and rules of civil servants’ 
behavior, ethics of business communication with colleagues and visitors, methods of interaction, constructive collaboration 
within the organization, and with other public administrative bodies.  It is expedient to use the term of ‘corporate culture’ in 
the meaning of a system of values and norms of behavior of all civil servants in the country, and the ideology of managing 
the civil service staff.
The main elements of the corporate culture are civil service values: serving the people of Ukraine; democracy and legality; 
humanism and social justice; priority of human and citizens’ rights; professionalism, competence, and  initiative. 
Formation of the corporate culture is a complex administrative task of ensuring organizational norms and rules of work 
collaboration, constructive behavior of civil servants, favorable socio-psychological atmosphere, and prevention of conflicts.
It is proposed to apply the role culture model in building the corporate culture. The essence of this culture consists in a 
clear definition of every civil servant’s role, their position being described by job duties and responsibility. The model of a 
role-based corporate culture, built on a strict organizational hierarchy, is oriented to follow procedures and observe rules. 
The norms and rules of work behavior are strictly specified; civil servants are required to perform their functional duties 
conscientiously and professionally. The main task of a manager lies in organizing a rational allocation of duties depending 
on civil servants’ qualification.
The process of forming the corporate culture of civil servants presupposes that heads of executive authorities and 
human resource executives are highly competent in many spheres, particularly, management, theory of organization, 
staff management, psychology, and culturology. Considering this, it is advisable to carry out training courses, upgrading 
qualifications of managers and specialists of human resource services in the field of building and developing the corporate 
culture of civil servants.
Conclusions of the research. The corporate culture of executive authorities should correspond to civil service objectives and 
tasks, be clear and understandable for all civil servants, and ensure the principles of respect and justice towards the entire 
work teams. Forming the elements of corporate culture is a complicated administrative task, the success of which depends 
on the competence of heads of executive authorities in this respect, as well as on the readiness of civil servants themselves 
for constructive collaboration.
Keywords: civil servants, corporate culture, values of civil service, corporate culture tasks and principles.
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КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. 
Ïðîàíàëèçèðîâàíû íàó÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèé «êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà» è «îðãàíèçàöèîííàÿ 
êóëüòóðà». Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì îïðåäåëåíû îñíîâíûå ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû – 
öåííîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, Ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ çàäà÷ è ïðèíöèïîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, öåííîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, 
çàäà÷è è ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

розуміють, перш за все, цінності та принципи співпраці 

членів певної організації. Термін «корпоративна куль-

тура» вперше був введений американськими дослід-

никами, що вивчали питання факторів успіху амери-

канських корпорацій, підприємства яких функціонують 

в різних регіонах країни, але об’єднані спільною місією 

та цінностями роботи. Державна служба є професій-

ною діяльністю державних службовців з підготовки 

пропозицій щодо формування державної політики та 

забезпечення її реалізації, ця місія та цілі об’єднують 

всіх державних службовців. Крім того, незважаючи на 

специфіку роботи кожного органу виконавчої влади та 

географічне положення, основа державної служби та 

кожного державного службовця – це служіння наро-

ду України. Отже, вважаємо доцільним для інституту 

державної служби використовувати поняття «корпора-

тивна культура» як систему цінностей і норм поведінки 

всіх державних службовців в країні, ідеологію управ-

ління персоналом державної служби.

У науковій літературі з питань державної служби 

зустрічаються визначення корпоративної культури [2, 

с. 108–109]:

• це сукупність норм, правил, звичаїв та традицій, 

які підтримуються в органі державної влади і 

задають загальні напрямки поведінки у всіх сфе-

рах діяльності державних службовців;

• це набір найбільш важливих положень, при-

йнятих членами організації, що виражаються в 

заявлених організацією цінностях, які задають 

людям орієнтири їх поведінки і дій;

• це специфічна, характерна для певної органі-

зації система зв’язків, взаємодій і відносин, що 

здійснюються в рамках конкретної діяльності, 

способу постановки і ведення справи. 

Науковці у сфері державного управління переваж-

но використовують поняття «організаційної культури». 

Н. Липовська визначає організаційну культуру дер-

жавної служби як «філософію» (призначення), що дає 

сенс існуванню даної організації та специфіку порівня-

но з іншими організаціями, показує взаємозв’язки ор-

ганізації зі співробітниками та клієнтами, що визначає 

норми, принципи діяльності й поведінку державних 

службовців, а також вихідні, базові положення, цінно-

сті, які приймаються членами організації та якими вони 

керуються у своїй діяльності [3, с. 204]. В. Щегорцо-

ва говорить, що організаційна культура є технологією 

управління персоналом, яка виконує основні завдан-

ня: визначає ієрархічні зв’язки в організації, визначає 

П
о

с
та

н
о

в
ка

 п
р

о
б
л

е
м

и Æ

А
н
а

л
із

 о
с
та

н
н
іх

д
о

с
л

ід
ж

е
н
ь
 і
 п

у
б
л

ік
а

ц
ій

 

Æ

В
и

д
іл

е
н
н
я
 н

е
в
и

р
іш

е
н
и

х
 р

а
н
іш

е

ч
а

с
ти

н
 з

а
га

л
ь
н
о

ї 
п
р

о
б
л

е
м

и

Æ

М
е
та

Æ

Від ефективності інституту державної служ-

би залежить результативність державного управлін-

ня, утвердження України як демократичної, правової, 

соціальної держави з розвиненою економікою. Безу-

мовно, від рівня компетентності державних службов-

ців залежать результати проведення в життя рефор-

ми держави, прийняття та виконання управлінських 

рішень щодо покращення соціально-економічного 

стану держави. Але важливим фактором результа-

тивної діяльності державної служби є не тільки рі-

вень професіоналізму кадрового складу, а колективна 

співпраця цих кадрів для досягнення бажаної мети, 

командний дух. Класик менеджменту А. Файоль ви-

діляв один із принципів управління – командний дух 

– він полягає в гармонії всіх членів колективу, єдності 

співпраці у напрямку досягнення мети організації. 

Це питання вирішується корпоративною культурою, 

що забезпечує самоорганізацію соціально-економіч-

ної системи за рахунок кадрів, їх цінностей і правил 

співпраці. Корпоративна культура встановлює прави-

ла взаємодії працівників в організації, формує спри-

ятливий морально-психологічний клімат, підтримує 

етику поведінки, принципи взаємодопомоги та поваги 

у колективі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій Тео-

ретичні засади корпоративної культури в організаці-

ях приватного сектору дослідили зарубіжні вчені: М. 

Бурке, О. Віханський, А. Кенеді, Д. Коул, О Тихомиро-

ва, Е. Шейн та інші. Розробкою теоретичного обґрун-

тування та практичного впровадження корпоративної 

культури в органах виконавчої влади займались такі 

вчені в сфері державного управління, як С. Гайдучен-

ко, Л. Дробязко, А. Ліпенцев, Н. Липовська, В.Марти-

ненко, В. Ребкало, С. Серьогін, В. Тертичка, В. Усачо-

ва, Ю. Шаров, В. Щегорцова та інші. 

Незважаючи на значну кількість наукових 

праць, питання теоретичних основ формування кор-

поративної культури державних службовців потре-

бує подальшого вивчення та опрацьовування. 

Мета статті полягає в дослідженні теоретичних 

основ формування корпоративної культури дер-

жавних службовців.

У науковій літературі зустрічаються такі по-

няття, як культура організації, організаційна культура, 

корпоративна культура. Безперечно, культура прита-

манна будь-яким організаціям, вона об’єднує людей 

та задає правила конструктивної організаційної пове-

дінки її членів. Говорячи про організаційну культуру, 
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місце, завдання та місію кожного публічного службов-

ця та регламентує норми поведінки членів організації, 

задає напрямки бажаної поведінки публічних службов-

ців як у спілкуванні з колегами, так і з громадянами [6, 

с. 103–104]. 

Зважаючи на вищенаведені наукові здобутки, про-

понуємо власне визначення «корпоративної культури» 

державної служби – це система цінностей, норм та 

правил поведінки державних службовців, етики діло-

вого спілкування з колегами та громадянами, способи 

взаємодії, конструктивної співпраці всередині органі-

зації та з іншими органами публічного управління.

Корпоративна культура являє собою систему уяв-

лень про державну службу і кодів етичної поведінки 

державних службовців, що пов’язані спільною метою 

– служіння народу. Вона має бути еталоном поведінки. 

Керівники органів виконавчої влади власним прикла-

дом повинні демонструвати цей еталон. Експерти Цен-

тру адаптації державної служби до стандартів Євро-

пейського Союзу корпоративну культуру розглядають 

в якості головного механізму, що забезпечує практичне 

підвищення ефективності роботи органів державної 

влади, оскільки впливає на: 

• мотивацію співробітників; 

• привабливість органу державної влади як робо-

тодавця, що відбивається на плинності кадрів; 

• моральність кожного співробітника, його ділову 

репутацію; 

• продуктивність і ефективність трудової діяльно-

сті; 

• якість роботи співробітників; 

• характер особистісних і виробничих відносин в 

органах державної влади; 

• відносини державних службовців у позаробочий 

час; 

• творчий потенціал державних службовців та по-

садових осіб; 

• формування позитивного іміджу органів держав-

ної влади [2, с. 7]. 

Основними елементами корпоративної культури 

державної служби є: місія, цілі та завдання органів 

виконавчої влади, цінності державної служби, етика 

поведінки державних службовців, норми, посадові ін-

струкції та правила взаємодії державних службовців, 

корпоративний стиль [2, с. 169; 5, с. 13–15]. Ядром 

корпоративної культури є цінності державної служби, 

вони повинні поділятися всіма державними службов-

цями, зумовлюючи їх поведінку та характер профе-

сійної діяльності. Законодавством з питань державної 

служби виділені принципи державної служби, що є 

основними цінностями державних службовців, як то: 

служіння народу України; демократизм і законність; 

гуманізм і соціальна справедливість; пріоритет прав 

людини і громадянина; професіоналізм, компетент-

ність, ініціативність, чесність, відданість справі; пер-

сональна відповідальність за виконання службових 

обов’язків і дисципліни; дотримання прав та законних 

інтересів органів місцевого і регіонального самовряду-

вання; дотримання прав підприємств, установ і орга-

нізацій, об’єднань громадян [1]. В. Плугова наголошує 

на таких цінностях державних службовців [4, с. 163]: 

цінності суспільно-політичної сфери (повага, традиції, 

патріотизм, партійна приналежність); цінності, пов’яза-

ні зі способом життя (спокійне життя, кар’єра, успіх); 

цінності, пов’язані з професійною діяльністю (матері-

альний інтерес, задоволення працею, потреба у твор-

чості); комунікативні цінності (родина, друзі, захоплен-

ня). Цінності державної служби повинні розумітися 

всіма державними службовцями, поставати основою 

їх діяльності і вибору напрямів трудової поведінки, 

бути своєрідним орієнтиром у прийнятті рішень. 

Основна мета корпоративної культури державної 

служби полягає у формуванні в органах виконавчої 

влади професійно-етичних норм трудової поведінки 

державних службовців. Виходячи з цієї мети, корпора-

тивна культура державної служби має вирішувати такі 

завдання: 

• бути методологічною основою формування про-

фесійної культури державного службовця;

• визначати моральні цінності, професійно-етичні 

вимоги до службової, позаслужбової та антико-

рупційної поведінки; 

• формувати єдність переконань і поглядів у сфе-

рі професійної етики та службового етикету, 

орієнтованих на професійно-етичний еталон 

поведінки; 

• регулювати професійно-етичні проблеми вза-

ємин державних службовців, що виникають у 

процесі їх спільної діяльності; 

• виховувати високоморальну особистість дер-

жавного службовця, яка відповідає етичним 

нормам і принципам, загальнолюдській і профе-

сійній моралі; 

• забезпечувати взаємодію з трудовими колекти-

вами, громадськими організаціями, населенням 

з урахуванням норм і принципів професійної та 

службової етики;

• орієнтувати працівника в умовах конфліктів і 

етичної невизначеності та інших обставин мо-

рального вибору [2, с. 107–108].

Зважаючи на розвиток державної служби в контек-

сті нової парадигми публічного управління, корпора-

тивна культура державної служби повинна виконувати 

завдання щодо відкритості й прозорості державної 

служби, а саме: формування у державних службовців 

орієнтації та акценту в роботі на клієнта-громадянина, 

споживача адміністративних послуг, прояву у трудовій 

діяльності ініціативності та шляхів боротьби з бю-

рократизмом. 

Формування корпоративної культури – складне 

управлінське завдання щодо забезпечення органі-

заційних норм і правил трудової співпраці, конструк-

тивної поведінки державних службовців, сприятливої 

соціально-психологічної атмосфери, недопущення 

міжособових конфліктів, прийняття елементів куль-

тури всіма членами організації, проведення заходів 

з підтримки загального командного духу, атмосфери 

співпраці для досягнення спільної мети. 

Під час формування корпоративної культури керів-

никам органів виконавчої влади пропонується керува-

тись такими загальними принципами [2, с. 24–26]: 

• принцип соціально-економічного та інтелекту-

ального розвитку – культура повинна орієнтува-

тись на забезпечення відповідного економічного 

добробут, соціального та інтелектуального роз-

витку усіх державних службовців; 

• принцип всеохопленості та системності – культу-

ра повинна охоплювати всіх працівників, явища, 
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елементи та процеси, що забезпечують діяль-

ність організації; 

• принцип вимірності та корисності – культура по-

винна забезпечувати ефективну його діяльність, 

вона має виконувати функцію корисності як для 

людей, так і для організації; 

• принцип відкритості та постійного удосконален-

ня. Цінності культури передаються із покоління 

в покоління, проте вони повинні відповідати су-

часним вимогам державної політики, потребам 

громадян і самих державних службовців;

• принцип координації – культура повинна за-

безпечувати порядок у взаємодії державних 

службовців в органах виконавчої влади, а також 

поза його межами. Оскільки державні службов-

ці є представниками держави, то вони повинні 

демонструвати гідний тип поведінки не тільки з 

колегами та громадянами – отримувачами по-

слуг, а й в будь-якому соціумі – з міжнародними 

партнерами, при неробочих бесідах.

• принцип обов’язковості – норм і правил корпо-

ративної культури повинні дотримуватися всі без 

виключення державні службовці;

• принцип винагороди – культура повинна забезпе-

чити однакову та справедливу винагороду дер-

жавним службовцям, що дотримуються її норм; 

• принцип відповідності чинному законодавству 

– культура має бути сформована на підставі 

чинних нормативно-правових актів та не супе-

речити їм. 

При формуванні корпоративної культури керів-

ники органів виконавчої влади можуть скористатися 

науковими напрацюваннями щодо моделей культури 

організації. Дослідник В. Щегорцова пропонує модель 

рольової культури як найбільш традиційну організа-

ційну культуру в органах публічного адміністрування 

[6, с. 100]. Суть цієї культури полягає у тому, що роль 

кожного державного службовця чітко визначена, його 

позиція окреслена посадовими обов’язками та відпо-

відальністю. Модель рольової корпоративної культури 

орієнтована на виконання процедур і правил, побудо-

вана на чіткій організаційній ієрархії. Норми та прави-

ла трудової поведінки чітко регламентовані, від дер-

жавного службовця вимагається сумлінно професійно 

виконувати посадові обов’язки. Основне завдання ке-

рівника полягає в організації раціонального розподі-

лу обов’язків залежно від кваліфікації та здібностей 

державних службовців, – контролювати виконання 

завдань. Дана модель забезпечує традиційний підхід 

до суб’єктно-об’єктних відносин в управлінні персо-

налом в органах виконавчої влади, вона реалізує такі 

цінності, як: визнання влади, справедливість, повага, 

визнання індивідуальності кожного державного служ-

бовця та інше.

Експерти з питань державного управління пропону-

ють почати формування корпоративної культури дер-

жавних службовців з таких заходів [2, с. 112]:

• роз’яснення місії державного управління та ролі 

кожного державного службовця у суспільно-по-

літичних відносинах;

• мотивація персоналу – стимулювання особи-

стих заслуг та досягнень, перспектив кар’єрного 

зростання, визнання та пошани, підтримання 

духу новаторства; 

• удосконалення ієрархії управління і влади – роз-

поділу повноважень, відповідності осіб посадам; 

• розробка ефективних критеріїв відбору на поса-

ди різних категорій посадовців місцевого само-

врядування; 

• організація роботи і дисципліни; 

• визначення та впровадження оптимального сти-

лю керівництва (авторитарний, консультативний 

або стиль співробітництва); 

• вдосконалення процесів прийняття рішень, оцін-

ки ефективності роботи. 

Процес формування корпоративної культури дер-

жавних службовців передбачає наявність у керівників 

органів виконавчої влади та спеціалістів служб управ-

ління персоналом широкої компетентності у багатьох 

сферах: наприклад, знання менеджменту, теорії орга-

нізації, управління персоналом, психології, культуро-

логії, іміджелогії, зв’язків з громадськістю. Зважаючи 

на це, доцільним є проведення тренінгів, підвищення 

кваліфікації керівників та спеціалістів служб з управ-

ління персоналом з побудови й розвитку корпоратив-

ної культури державних службовців.

Висновки з даного дослідження і перспективи по-

дальших розвідок у даному напрямку. Отже, корпора-

тивна культура в органах виконавчої влади повинна 

відповідати цілям та завданням державної служби, 

бути чіткою, зрозумілою для всіх державних службов-

ців, забезпечувати принципи поваги та справедливості 

до всіх членів колективу. Корпоративна культура ви-

ховує у державних службовців ставлення до служби, 

роботи в органах виконавчої влади як до власної спра-

ви. Однак, формування елементів корпоративної куль-

тури, їх прийняття та реалізація у трудовому процесі 

всіма державними службовцями є складним управлін-

ським завданням, успіх вирішення якого залежатиме 

від компетентності керівників органів виконавчої влади 

в даному аспекті та від готовності самих державних 

службовців до конструктивної співпраці. 
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