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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ 
ТА ІНТЕРАКТИВНИХ МЕТОДІВ НАВЧАННЯ В ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

КАДРІВ ДЛЯ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ

Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî âçàºìîçâ’ÿçîê êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ çà ñïåö³àëüí³ñòþ «ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ» 
ç àêöåíòîì íà ìåòîäèêó ôàñèë³òàö³¿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñëóõà÷³â. Âèçíà÷åíî óìîâè åôåêòèâíîñò³ ôàñèë³òàö³¿ 
âèêëàäà÷åì ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè òà çàïðîïîíîâàíî ³íòåðàêòèâíó ìîäåëü ðåàë³çàö³¿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó äî 
ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä, ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè, ñàìîñò³éíà ðîáîòà, ôàñèë³òàö³ÿ, òåõíîëîã³ÿ 
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INTERRELATION OF COMPETENCE APPROACH AND INTERACTIVE TRAINING
METHODS IN THE PROCESS OF PERSONNEL TRAINING FOR PUBLIC AUTHORITIES

In the article the interrelation of competence approach to professional personnel training for public authorities and interactive 
training methods into «Public Management and Administration» specialty with a focus on facilitation methodology for 
independent work of students. It is proved that the introduction of competence approach to the system of personnel 
training in public management and administration stipulates the urgency of using modern interactive training methods, 
practical training in the troubled regime. The concept of professional competence of the civil servant must acquire greater 
significance as a dynamic structure - a special configuration of the specific and semantic competencies that is transformed, 
expanded and enriched in the course of practice and professional fulfillment. This understanding of the problem leads to 
an integrative approach while forming key competencies of civil servants in the learning process.
It is emphasized that the interactive training model – is an organization of educational process in which the audience can 
not but participate in the collective, complementary knowledge learning process, based on the interaction of all participants: 
because each listener has a specific task which he has report back publicly for, or the quality of task, delivered to the group 
and to the entire audience, depends on his activities. Interactive training model includes the following elements: clearly 
planned expected learning outcome; some interactive methods and techniques that stimulate learning process; mental and 
educational conditions and procedures by which one can achieve planned results. Use of interactive training methods is not 
an end in itself, but the mechanism of formation of students’ cognitive activities.
It is proved that the interactive model of students’ independent work changes the traditional approach of working 
with students, rather than the concept of «the formation of the future expert creative personality» is more appropriate 
«formation of conditions for creative self-realization of future expert» and «support for the personality in the process of 
self-actualization». This approach to the educational process is based on a technology teacher facilitation. The efficiency 
conditions of the independent work facilitation are determined and recommendations to the organization of independent 
work (using the Map of students’ independent work, organization of individual counseling work, increasing the share of 
interactive teaching methods in the practical component of disciplines) are offered.
It is made a reasonable conclusion that the urgent need, while using interactive training in modern education, is enhancing 
theoretical and practical research on the problem, understanding the structure of interactive training, its content on specific 
subjects, coveraging a wide range of educators with special training studying.
Key words: competence approach, interactive methods, independent work, facilitation, training technology.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА 
И ИНТЕРАКТИВНЫХ МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ПОДГОТОВКИ КАДРОВ ДЛЯ ОРГАНОВ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíî îáîñíîâàíèå âçàèìîñâÿçè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå 
êàäðîâ äëÿ îðãàíîâ ïóáëè÷íîé âëàñòè è èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè «ïóáëè÷íîå óïðàâëåíèå 
è àäìèíèñòðèðîâàíèå» ñ àêöåíòîì íà ìåòîäèêó ôàñèëèòàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñëóøàòåëåé. Îïðåäåëåíû 
óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôàñèëèòàöèè ïðåïîäàâàòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû è ïðåäëîæåíî èíòåðàêòèâíóþ 
ìîäåëü ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà, ôàñèëèòàöèÿ, 
òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ. 

Актуальне завдання сучасної системи ви-

щої освіти – це підготовка висококваліфікованого 

фахівця, здатного не тільки використовувати знання 

з певної галузі науки, але й творчо мислити, діяти 

в нестандартних ситуаціях, працювати в колективі 

заради спільного результату. Як відомо, сьогодні ак-

туальним є перехід від пасивних форм навчання до 

активних, творчих. Тому особлива увага звертається 

на посилення технологічного аспекту підготовки спе-

ціаліста, на реалізацію особистісно-орієнтованого і 

компетентнісного підходів до організації навчального 

процесу, де слухач виконує активну роль суб’єкта піз-

навальної діяльності. В даному контексті зростає заці-

кавленість у інноваційних технологіях навчання, серед 

яких вагоме місце посідають інтерактивні методи.

Накопичений вже сьогодні в Україні та за кордоном 

досвід засвідчує, що інтерактивні форми і техніки нав-

чання сприяють інтенсифікації навчального процесу 

та активізації навчально-пізнавальної діяльності сту-

дентів/слухачів. Всезростаючий потік сучасної інфор-

мації вимагає впровадження інтерактивних методів 

навчання, які дозволяють за достатньо короткий тер-

мін передавати досить великий обсяг знань, забезпе-

чити високий рівень оволодіння слухачами матеріалу, 

що вивчається, і закріпити його на практиці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 

яких започатковано розв'язання даної проблеми і на 

які спирається автор. У зарубіжних країнах, починаю-

чи з 90-х років XX століття, пріоритетними методами 

навчання в системі підготовки професійних кадрів за 

магістерськими програмами є тренінги, учбові групо-

ві дискусії, case-study, ділові і рольові ігри, методи 

проектів для організації самостійної роботи слухачів, 

модераційні сесії, де головна увага приділяється 

практичному відпрацюванню набутих знань, умінь 

і навиків. Стосовно вітчизняної практики, то питан-

ня класифікації сучасних методів навчання є досить 

дискусійним. Так, академік Ю. К. Бабанський та його 

педагогічна школа виокремлюють три групи методів 

навчання: перша група методів навчання спрямована 

на формування у студентів інтересу до пізнавальної 

діяльності й відповідальності за навчальну працю; 

друга складається з методів організації і забезпечення 

мисленнєвої діяльності; третя представлена метода-

ми контролю за навчальною діяльністю студентів. Такі 

вчені, як A. M. Алексюк, Н. М. Верзилін, М. І. Махмутов, 

Н. М. Мочалова, А. Г. Пінкевич, Б. Є. Райков, відповідно 

до ідеї бінарної системи методів навчання, розрізняють 

інформаційно-повідомлювальний, пояснювальний, ін-

структивно-практичний, пояснювально-спонукальний, 

виконавський, репродуктивний, продуктивно-прак-

тичний, частково-пошуковий, пошуковий методи нав-

чання [1; 3; 7]. М. М. Скаткін, І. Я. Лернер та ін. ок-

ремо класифікують методи проблемного навчання: 

інформаційно-перцептивний, репродуктивний, метод 

проблемного викладу, евристичний і дослідний. Укра-

їнські методисти й дидактики О. І. Пометун та Л. В. 

Пироженко зазначають, що «суть інтерактивного 

навчання полягає в тому, що навчальний процес від-

бувається за умови постійної, активної взаємодії всіх 

учнів. Це співнавчання, взаємонавчання (колективне, 

групове, навчання в співпраці), де і учень і вчитель є 

рівноправними, рівнозначними суб’єктами навчання» 

[9, с. 27]. 

У результаті використання інтерактивних мето-

дів навчання створюється освітнє середовище, що 

характеризується відкритістю, вільною взаємодією 

учасників, рівністю їх аргументів і думок, накопичен-

ням сумісного знання, можливістю взаємної оцінки 

і контролю [6]. Проте практика засвідчує, що резуль-

тативність інтерактивних методів навчання залежить 

від індивідуального стилю діяльності викладача вищої 

школи, рівня його науково-методичної підготовки, пе-

дагогічної майстерності тощо. До того ж, запроваджен-

ня компетентнісного підходу до системи підготовки 

фахівців у сфері публічного управління та адміністру-

вання обумовлює нагальність застосування сучасних 

інтерактивних методів навчання, проведення прак-

тичних занять в проблемному режимі. 

Мета статті: на основі дидактичної теорії нав-

чання обґрунтувати взаємозв’язок компетентнісного 

підходу до підготовки державних службовців та інте-

рактивних методів навчання з акцентом на методику 

фасилітації їх самостійної роботи.

Комплексне дослідження професійної компе-

тентності державного службовця неможливе без роз-

гляду процесу становлення ключових компетенцій. 

Адже, в аспекті запровадження компетентністного 

підходу до навчання, на думку професора Т. Безверх-

нюк [2], поняття професійної компетентності держав-

ного службовця має набути більш широкого значення 

як динамічна структура – особлива конфігурація кон-
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кретно-змістових компетенцій, яка трансформується, 

розширюється та збагачується у процесі практичної 

діяльності та професійної самореалізації. Таке розу-

міння частини загальної проблеми спонукає до інте-

гративного підходу при формуванні ключових компе-

тенцій державних службовців у процесі навчання. 

Компетентнісний підхід в освіті ґрунтується на між-

дисциплінарних, інтегрованих вимогах до результату 

освітнього процесу. Під поняттям «компетентнісний 

підхід» розуміється спрямованість освітнього процесу 

на формування та розвиток ключових (соціальних і 

особистісних) і професійних компетенцій особистості. 

Компетенція включає знання й розуміння (теоретичне 

знання академічної області, здатність знати й розумі-

ти), знання як діяти (практичне й оперативне застосу-

вання знань до конкретних ситуацій), знання як бути 

(цінності як невід'ємна частина способу сприйняття й 

життя з іншими в соціальному контексті) [5; 15].

Очевидно, що запровадження компетентнісного під-

ходу до підготовки фахівців не може оминути питання 

модифікації та модернізації відповідних форм органі-

зації навчального процесу. Оскільки в основі компетет-

нісного підходу – активна свідома діяльність суб’ктів 

навчально-виховного процесу, абсолютно логічним є ви-

користання в методичній роботі інтерактивних методів. 

З іншого боку, сучасна система освіти орієнтується ще й 

на нові якості випускників - вміння самонавчатися, при-

ймати рішення, вирішувати проблеми, долати стресові 

ситуації, швидко адаптуватися до мінливих умов. На-

гальність розвитку цих навичок обумовлює використан-

ня сучасних форм і методів інтерактивного навчання.

Об’єктивною проблемою впровадження компетент-

нісного підходу до навчання є необхідність технологіч-

ної адаптації навчально-виховного процесу відповідно 

до нових вимог. Традиційними педагогічними техноло-

гіями, розробленими для знаннєвого підходу, немож-

ливо продуктивно формувати компетентності слухачів. 

Отже, важливим завданням професорсько-виклада-

цького складу стає оновлення арсеналу педагогічних 

технологій, як процесуальної умови реалізації компе-

тентнісного підходу до навчання.

Технологія навчання з використанням інтерактив-

них методів – це науково обґрунтована, організаційно 

оформлена, комплексна програма взаємодії виклада-

ча та слухачів у навчальному процесі, в основі якої є 

методична система, що визначається метою навчання 

і гарантує досягнення запланованих результатів на-

вчальної діяльності (система логічно впорядкованих 

етапів навчального процесу, що забезпечують досяг-

нення певного, наперед спроектованого стандарту 

знань з навчального предмета) [8; 11].

Організація інтерактивного навчання передбачає 

моделювання життєвих ситуацій, використання рольо-

вих ігор, спільне вирішення проблем на основі аналі-

зу обставин та відповідної ситуації. Воно ефективно 

сприяє формуванню навичок і вмінь, виробленню 

цінностей, створенню атмосфери співпраці, взаємодії, 

дає змогу педагогу стати справжнім лідером колективу.

Інтерактивні методи навчання засновуються на 

принципах взаємодії та рівної активності педагога і 

тих, хто навчається, спираються на груповий досвід, 

передбачають обов’язковий зворотній зв’язок. При за-

стосуванні інтерактивних методів навчання основною 

задачею педагога є створення умов для підтримки і 

спрямування навчальної ініціативи студентів, тобто 

педагог, в основному, виконує підтримуючу функцію, а 

також функцію радника, консультанта та одного із дже-

рел навчальної або наукової інформації, тому інтерак-

тивні методи навчання найбільш доцільні та ефективні 

при навчанні дорослих.

В результаті використання інтерактивних методів 

навчання створюється освітнє середовище, що харак-

теризується відкритістю, вільною взаємодією учасни-

ків, рівністю їх аргументів і думок, накопленням суміс-

ного знання, можливістю взаємної оцінки і контролю 

[12]. Проте практика засвідчує, що результативність 

інтерактивних методів навчання залежить від індиві-

дуального стилю діяльності викладача вищої школи, 

рівня його науково-методичної підготовки, педагогічної 

майстерності тощо.

Використання методів інтерактивного навчання 

не самоціль, а механізм формування пізнавальної 

активності слухачів. Підсумовуючи вищезазначене 

можна стверджувати, що інтерактивне навчання здійс-

нюється за умов: коли викладач володіє методиками 

фасилітації; коли всі слухачі залучаються до процесу 

самостійного здобуття нових знань.

При розробці змісту та технологій організації са-

мостійної роботи обов’язково враховується структура 

компетенцій, якими має оволодіти слухач після засво-

єння конкретної дисципліни. Відповідно, якість СРС 

визначається рівнем сформованості певних компетен-

цій у майбутнього фахівця. Перехід системи підготовки 

магістрів публічного управління та адміністрування на 

компетентнісний підхід обумовило необхідність перео-

цінки ролі і місця самостійної роботи і творчої діяльно-

сті слухачів не як інструменту освітнього процесу, а як 

його головну ціль. 

Самостійна робота слухачів має бути зорієнтова-

на на: мотивацію слухачів до навчання; формування 

здібностей самостійної навчальної, науково-дослідної 

і практичної роботи; розвиток професійно орієнтова-

них якостей, знань, вмінь і навичок майбутніх фахів-

ців. Види технології організації самостійної роботи та 

принципи її методичного забезпечення безпосередньо 

залежать від компетентнісної орієнтації дисципліни і 

можуть забезпечуватися як традиційними, так й інте-

рактивними методами навчання. 

Важливими питаннями організації СРС є:

• використання Карти самостійної роботи слуха-

чів, яка є обов’язковою складовою робочої на-

вчальної програми дисципліни. Слухачі, що при-

ступають до вивчення дисципліни, на перших 

заняттях повинні бути проінформовані виклада-

чем щодо організації самостійної роботи з дано-

го курсу – обов’язкових та вибіркових завдань, 

термінах їх виконання, кількості балів за кожен 

вид робіт, часу проведення консультацій, а та-

кож отримати докладну інформацію про порядок 

планування та організації самостійної роботи; 

• організація індивідуально-консультативної ро-

боти. Провідним напрямком компетентнісного 

підходу є диференціація допомоги в навчанні, 

яка полягає не в спрощенні завдань для менш 

підготовлених слухачів, а в обсягах і характері 

допомоги викладача;

• збільшення частки інтерактивних методів нав-

чання в практичній складовій дисциплін. 
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Інтерактивна модель самостійної роботи слухачів 

змінює традиційний підхід роботи зі слухачами: замість 

поняття «формування творчої особистості майбутньо-

го фахівця» більш виправданим є «створення умов 

для творчої самореалізації майбутнього фахівця» та 

«підтримка особистості в процесі творчої самореалі-

зації». Такий підхід до організації навчального процесу 

ґрунтується на технології педагогічної фасилітації. 

Педагогічна фасилітація (від англ. to facilitate – допо-

магати, полегшувати, сприяти) – це багатофункціональ-

на взаємодія, за якою педагог займає позицію поміч-

ника і надає тому, хто навчається, допомогу в процесі 

навчання, коли йому необхідно здійснювати самостій-

ний пошук інформації або освоювати уміння і навички. 

У процесі фасилітації самостійної роботи створю-

ються умови для творчої активності слухачів у ситуаці-

ях, максимально наближених до їх майбутньої профе-

сійної діяльності, шляхом: реалізації індивідуальних 

та групових проектів; спільної з викладачем дослідної 

діяльності у межах його наукових інтересів; проведен-

ня спецсемінарів з обговоренням інновацій у науці; 

організації спільних дискусій слухачів у формі міні-кон-

ференції; індивідуального прикріплення слухачів до 

викладачів, які займаються дослідною діяльністю, як 

помічників та асистентів.

Як свідчить аналіз науково-методичної літератури з 

досліджуваної проблеми та власний педагогічний дос-

від, ефективному застосуванню інтерактивних методів 

заважають певні обставини. Насамперед, це відсут-

ність спеціальної теоретичної і практичної підготовки 

педагогічних кадрів до застосування інтерактивних 

методів, не розробленість прикладних питань щодо ор-

ганізації інтерактивного навчання окремих дисциплін. 

Така ситуація спричинює плутанину в поняттях, 

їх підміну. Разом з тим серйозною проблемою є по-

долання певних психолого-педагогічних стереотипів 

викладачів у відносинах «студент-викладач», набутих 

ними під час роботи у традиційній моделі навчання. 

Можливо, причина цього явища в тому, що поширення 

інтерактивного навчання відбувається без проходжен-

ня кожним викладачем тренінгового навчання у спеці-

ально підготовлених тренерів-викладачів, оскільки за 

словами О. І. Пометун, всі спроби самостійного опа-

нування технологіями «за книжками» або шляхом 

навчання у непідготовлених розробниками інновації 

викладачів призводять до викривлення ідей та втра-

ти ефективності досвіду [9].

Нагальною потребою в процесі використан-

ня інтерактивного навчання в сучасній освіті є поси-

лення теоретичних і практичних розробок із пробле-

ми, осмислення структури інтерактивного навчання, 

його змісту щодо окремих навчальних дисциплін, охо-

плення спеціальним тренінговим навчанням широкого 

кола педагогічних працівників.
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