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ЦИФРОВЕ ВРЯДУВАННЯ: ІМПЕРАТИВИ РЕАЛІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ
У статті запропоновано концепцію еволюційних змін парадигми впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій у діяльність органів публічної влади: «інформатизація державного управління» → «електронне 
урядування» → «цифровізація публічного управління та адміністрування (цифрове врядування)». Обґрунтовано, 
що на відміну від інформатизації та електронного урядування, цифровізація трансформує управлінські процеси, 
якісно їх покращуючи, створюючи нові цифрові послуги та інноваційні форми сервісної діяльності органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування за допомогою network- , cloud- та smart-технологій . У практичній 
площині проаналізовано стратегію «Цифрова адженда України – 2020», сформовано ряд висновків, пропозицій та 
рекомендацій в контексті перспективного розвитку цифровізації галузі публічного управління та адміністрування. 
Ключові слова: цифровізація, цифрове врядування, цифрові технології, цифрові трансформації, цифрові компетенції, 
сервісна діяльність, Індустрія-4.0, Інтернет послуг, Інтернет речей, кіберфізичні системи, управлінські послуги.
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DIGITAL GOVERNANCE: IMPERATIVES OF DEVELOPMENT IN UKRAINE
The transformational changes of the modern European community, which are caused by the digital development of society, 
take place in the context of the implementation of new service mechanisms of interaction of the state with each citizen 
independently of his age, gender, nationality, religion, social or political affiliation. The absence of the necessary competences 
for work with digital technologies (digital skills) in the majority of civil servants and local self-government officials determines 
the urgency of the training needs of highly skilled industry professionals who will use effective management tools. An 
unresolved part of the overall research problem is the identification of effective mechanisms for digital transformation in 
the field of Public Administration (Public Management and Administration) in Ukraine.
The purpose of the article is scientific and theoretical substantiation of the imperatives and the priority ways of development of 
digital governance in Ukraine, and the main task is to provide practical recommendations for its appropriate implementation.
The author offers the concept of evolutionary changes of the paradigm of implementation of information and communications 
technologies in the work of the public authorities: «Informatization of the Public Administration» →«E-Governance» 
→ «Digitalization of Public Management and Administration (Digital Governance)». It is substantiated that unlike 
informatization and e-governance, digitalization transforms of management processes by improving them qualitatively, 
creating new digital services and innovative forms of service activities of public authorities and local self-government bodies, 
using network-, cloud- and smart-technologies. In practice, the strategy «Digital Agenda for Ukraine 2020» was analyzed, 
a number of conclusions, suggestions and recommendations were formulated in the context of the long-term growth of 
digitalization in the field of Public Management and Administration.
Digitization is becoming a worldwide trend and key driver for the fourth industrial revolution «Industry 4.0». The digital 
agenda should become the foundation for building of Good Governance in Ukraine, and modern Ukrainian inclusion should 
be based on digital standards by the principle of «Digital by default». It is recommended, based on the public concept 
«Digital Agenda for Ukraine 2020», to create and approve the «National strategy for development of digitalization» by the 
relevant Decree of the President of Ukraine and accept in terms of legislation the «National Digitalization Program», instead 
of the existing «National Program of Informatization». It is proposed to create the Ministry of Information Policy and 
Digital Technologies by merging of the Ministry of Information Policy of Ukraine and the State Agency for e-Governance of 
Ukraine with the aim of conducting of proper digital governance and effective making of state policy in the field of Digital 
economy. In the context of the development of public-private partnership, it is proposed to create special community funds to 
support the development of startups and venture companies, which create and implement the latest digital technologies in the 
domestic industry of IKT production. In the context of increasing the number of digital (electronic) payments in the field of 
service activities of the authorities it is determined, that the main motivation for transition from cash to non-cash payments 
is reducing of value of each electronic transaction – payment of citizens in non-cash form with suppliers of governance 
services should be cheaper. It is explained the necessity of renaming of the «Chair of Information Policy and e-Governance» 
of the National Academy for Public Administration under the President of Ukraine to the «Chair of Information Policy and 
Digital Technologies» in order to increase the effectiveness of the formation of basic / additional digital competencies in the 
process of training (re-training) for civil servants and local self-government officials.
Key words: digitalisation, digital governance, digital technologies, digital transformations, digital competence, service 
activity, Industry-4.0, Internet of Services (IoS), Internet of things (IoT), Cyber-Physical systems, governance services.
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ЦИФРОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ: ИМПЕРАТИВЫ РЕАЛИЗАЦИИ В УКРАИНЕ
В статье предложена концепция эволюционных изменений парадигмы внедрения информационно-коммуникационных 
технологий в деятельность органов публичной власти: «информатизация государственного управления» → 
«электронное управление» → «цифровизация публичного управления и администрирования (цифровое управление)». 
Обосновано, что в отличие от информатизации и электронного управления, цифровизация трансформирует 
управленческие процессы, качественно их улучшая, создавая новые цифровые услуги и инновационные формы 
сервисной деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления посредством 
network-, cloud- и smart-технологий. В практической плоскости проанализирована стратегия «Цифровая адженда 
Украины - 2020», сформирован ряд выводов, предложений и рекомендаций в контексте перспективного развития 
цифровизации отрасли публичного управления и администрирования.
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Трансформаційні зміни сучасної 
європейської спільноти, які обумовле-
ні цифровим розвитком суспільства, 
відбуваються в контексті реалізації 

нових сервісних механізмів взаємодії держави з кожним 
громадянином, незалежно від його віку, статі, націо-
нальності, релігії, соціальної чи політичної приналеж-
ності. Основним діючим документом з розвитку цифро-
візації Європейського Союзу є ініціатива Європейської 
Комісії «Цифровий порядок денний для Європи» (Digital 
agenda for Europe) [13] – один з семи базових напрямів 
(«флагманських ініціатив») реалізації Стратегії «Євро-
па 2020», ухвалених Європейською Радою у березні 
2010 року. Цифрова стратегія (ініціатива) спрямована 
забезпечити громадянам ЄС економічні та соціальні 
вигоди від єдиного цифрового ринку використання ін-
тероперабельних комплексних інформаційних рішень 
на основі цифрових технологій (приладів, програмних 
продуктів, додатків, застосунків тощо). Успішна реалі-
зація Цифрового порядку денного стимулює інновації, 
економічне зростання та покращує рівень життя насе-
лення країн ЄС. Більшість країн європейської спільноти 
розглядають його як рамковий й приймають коротко-
строкові і середньострокові Національні програми циф-
ровізації, визначаючи стратегічні пріоритети та індика-
тори (індекси) досягнення поставлених цілей (Digital 
Economyand Society Index, Networked Readiness Index, 
Global Innovation Index тощо).

В Україні інноваційні виклики сьогодення знайшли 
своє відображення в Указі Президента України «Про 
Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» від 12 
січня 2015 року № 5/2015, Розпорядженнях Кабінету 
Міністрів України «Деякі питання реформування дер-
жавного управління України» від 24 червня 2016 р. № 
474-р, «Про схвалення Концепції розвитку системи 
електронних послуг в Україні» від 16 листопада 2016 
р. №918-р [9], «Про затвердження плану заходів щодо 
реалізації Концепції розвитку системи електронних по-
слуг в Україні на 2017-2018 роки» від 14 червня 2017 р. 
№394-р. [10], натомість лише у проектах Закону України 
«Про цифровий порядок денний України» [12] та Розпо-
рядження Кабінету Міністрів України «Про План заходів 
щодо цифрового розвитку України до 2020» передбача-

ється створення умов для «стрибкоподібного» розвитку 
цифровізації галузі державного управління (публічного 
управління та адміністрування), розробка та запрова-
дження цифрових компетенцій та навичок громадян 
(цифрових професій), а також модернізація освіти для 
підтримки функціонування вітчизняної ІТ-індустрії. Від-
сутність у більшості державних службовців та посадо-
вих осіб органів місцевого самоврядування необхідних 
компетенцій щодо роботи з цифровими технологіями 
(цифрових навичок) обумовлюють актуальність потре-
би в підготовці висококваліфікованих фахівців галузі. 
Для здійснення «стрибкоподібних» трансформацій 
недостатньо лише інструментарію (засобів) цифрових 
технологій, необхідним є формування відповідних знань 
про стратегії та досвід впровадження, а головне оволо-
діння навичками щодо реалізації механізмів цифрово-
го врядування. «Кропіткий попередній аналіз наявних 
умов щодо придатності тієї чи іншої сфери або системи 
для нових технологій» [12, с. 11] допоможе ефективно 
використовувати бюджетні кошти, які виділяються орга-
нам влади на реалізацію проектів цифровізації, а також 
спрогнозувати успішність щодо їх впровадження.

Проблематика інформатизації ор-
ганів влади досліджувалась автором 
[2] та багатьма провідними вітчизня-
ними науковцями, зокрема у працях 
В. Дрешпака [1], П. Клімушина [3], 
В. Куйбіди [5], І. Куспляка [6], Є. Нуж-

ного [7], О. Орлова [8], А. Серенка [3], В. Степанова 
[11], В. Троня [4] приділялась увага питанням впрова-
дження ІКТ в діяльність органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування, або ж реалізації 
концепції e-Governance, натомість тематика цифро-
візації публічного управління та адміністрування у ві-
тчизняних наукових працях галузі є малодослідженою 
на відміну від академічних статей рецензованих науко-
вих видань США та Європи. Тому невирішеною части-
ною загальної проблеми дослідження є визначення та 
обґрунтування механізмів реалізації цифрової тран-
сформації галузі державного управління (публічного 
управління та адміністрування) в Україні.

Метою статті є науково-теоретич-
ного обґрунтування імперативів та 
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пріоритетних шляхів розвитку цифрового врядування 
в Україні, а основним завданням – надання практичних 
рекомендацій щодо його належної реалізації.

«Цифровий порядок денний 
2020», – документ, який визначає 
«ключові» політики, першочергові 
сфери, ініціативи та проекти «цифро-
візації» (цифрового розвитку) України. 
Цифрові технології стимулюватимуть 

розвиток відкритого інформаційного суспільства в Укра-
їні, а основними принципами цифровізації є: забезпе-
чення кожному громадянинові рівні можливості доступу 
до послуг, інформації та знань, що надаються на основі 
ІКТ; створення переваг (вигід) у різноманітних сферах 
життєдіяльності; досягнення цифрової трансформа-
ції галузей економіки через перетворення якостей та 
властивостей існуючих систем та сфер у нову цінність 
завдяки приросту ефективності; гарантування принци-
пів свободи інформації, свободи шукати, одержувати, 
передавати і використовувати її для створення, накопи-
чення й поширення знань; інтегрування з глобальними 
та європейськими електронними системами світово-
го ринку електронної комерції та послуг, банківської 
і біржової діяльності і т. д.; використання відкритих, 
функціонально інтероперабельних цифрових стан-
дартів; створення цифрової довіри завдяки зміцненню 
інформаційної безпеки, кібербезпеки, забезпеченню 
захисту конфіденційності персональної інформації, не-
доторканності особистого життя та прав користувачів 
ІКТ; застосування належного державного управління 
для формування та реалізації національних цифрових 
стратегій, програм та проектів. Базовою умовою циф-
ровізації України є формування внутрішнього попиту 
на цифрові технології та споживання їх секторами еко-
номіки, громадянами, бізнесом, державою. Ключовою 
стратегією України щодо цифровізації має стати робота 
з внутрішнім ринком споживання цифрових технологій, 
а ключовими ініціативами – формування у громадян 
(які стають користувачами) мотивацій та потреб у цих 
технологіях. Основним завданням держави є створення 
умов, які б спонукали кожного громадянина використо-
вувати цифрові інструменти в різних сферах життєді-
яльності та застосовувати релевантні механізми реалі-
зації цифрових національних проектів [12, с. 4-7, 9-10].

Доцільно змінювати «управління сферою ІКТ» на 
«цифрове врядування», а вплив цифрових технологій 
перетворить вищі керівні кадри фактично у директо-
рів цифровізації. Таким чином, існує потреба в пере-
осмисленні самого предмету суспільного (публічного) 
врядування та створенні нових більш сучасних фор-
матів управління на шляху від «інформатизації» до 
«цифровізації».

Глобальна цифровізація суспільства є реакцією 
на здійснення четвертої індустріальної революції 
(«Industry 4.0»). Основним драйвером першої індустрі-
альної революції була механізація ручної праці, другої 
– застосування електроенергії та масовість виробни-
цтва, третьої – електроніка та автоматизація процесів 
управління через використання інформаційних тех-
нологій (виникає поняття «інформатизація», а згодом 
«електронне урядування»), натомість четвертої – циф-
ровізація (цифрова трансформація), яка пов’язана із 
впровадженням кіберфізичних систем, які поєднують 
за допомогою мережевих комунікаційних технологій 

реальні (матеріальні, біологічні) та віртуальні об’єкти.
Швейцарський економіст Клаус Шваб у своєму 

досліджені «The Fourth Industrial Revolution« (2016 р.) 
зазначає, що цифрові технології, в основі яких є 
комп'ютерні системи, програмне забезпечення та 
мережі, не є новими, але у порівнянні з третьою ін-
дустріальною революцією стають все більш доскона-
лими та інтегрованими і, як наслідок, трансформують 
суспільство та світову економіку, створюючи світ «ро-
зумних речей» та штучний інтелект управління. Однак 
четверта індустріальна революція полягає не лише у 
використанні інтернету та smart-технологій чи систем, 
її масштаби значно ширші, починаючи від кодування 
генів до нанотехнологій, від відновлення джерел енер-
гії до квантових обчислень [16, c.12].

На думку автора, упродовж всієї історії розвитку 
галузі «public administration» змінюється й парадигма 
впровадження інформаційно-комунікаційних техноло-
гій у діяльність органів публічної влади шляхом еволю-
ціонування різних концептуальних підходів від «інфор-
матизації державного управління» до «електронного 
врядування», на зміну якому приходить «цифровізація 
публічного управління та адміністрування» та стає 
базовим пріоритетом Плану дій ЄС щодо впроваджен-
ня електронного урядування (EU eGovernment Action 
Plan) на 2016-2020 роки та має на меті прискорення 
цифрової трансформації врядування [14]. В рамках 
цього дослідження ми не будемо відкривати дискусію 
щодо доцільності та можливостей подальшого розвит-
ку в Україні концепту e-Governance, аналізувати його 
позитивні та негативні сторони, оскільки вважаємо 
його проміжним етапом між інформатизацію держав-
ного управління та цифровізацією публічного управ-
ління та адміністрування (цифровим врядуванням). 
Враховуючи це, вважаємо, що на відміну від інфор-
матизації та електронного урядування, цифровізація 
трансформує управлінські процеси, якісно їх покращу-
ючи, створюючи нові цифрові послуги та інноваційні 
форми сервісної діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування, застосовуючи 
network-, cloud- та smart-технології.

Для трансформації та ефективного реформування 
системи державного управління (публічного управлін-
ня та адміністрування) через «цифровізацію», розроб-
ники проекту «Цифрова адженда України – 2020» про-
понують 10 стратегічних технологій: «цифрове робоче 
місце», «багатоканальне інформування та залучення 
громадян», «відкриті дані», «електронна ідентифіка-
ція», «інтернет речей» (мережа розумних приладів), 
«цифрові державні платформи», «програмні архі-
тектури», «блокчейн» [12, с. 53–55]. Однак, на нашу 
думку, автори концепції не врахували таку ключову 
технологію цифровізації як «Інтернет послуг» (IoS), 
яку німецькі науковці Маріо Герман, Тобіас Пентек, 
Борис Отто у своєму дослідженні «Design Principles for 
Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review» (2015 р.) 
вважають базовою складовою четвертої індустріаль-
ної революції разом з «Кіберфізичними системами» 
(Cyber-Physical System), «Інтернетом речей» (IoS), та 
«Смарт-факторією» (Smart Factory). Інтернет послуг 
дозволяє «постачальникам послуг» інтегрувати їх на-
дання через ланцюгову систему мережевих сервісів та 
складається з учасників, інфраструктури послуг, біз-
нес-моделей їх надання та самих послуг [15 , с. 9–10].
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Окрім цього, залишається нерозкритою й пробле-
ма модернізації системи професійно-технічної, вищої 
освіти, інститутів перекваліфікації з урахуванням під-
готовки фахівців для потреб сфери цифрового вряду-
вання, цифрової економіки та «Industry 4.0». З метою 
набуття цифрових компетенцій (грамотності) у сфері 
застосування управлінських інновацій та для підви-
щення рівня професійного зростання в рамках діючої 
системи освіти слід модернізувати систему підготовки 
(перепідготовки та підвищення кваліфікації) держав-
них службовців та посадових осіб органів місцевого 
самоврядування в Національної академії державного 
управління при Президентові України (далі – Націо-
нальна академія), залучаючи до освітнього процесу 
провідних виробників цифрових технологій та комп-
лексних інформаційних рішень (компаній Google, 
Microsoft, Cisco, Amazon, SAP, IBM, Intel, Oracle, Deloitte 
та ін.) шляхом проведення відповідних навчальних 
тренінгів з обов'язковою сертифікацією учасників.

В структурі Національної академії державного 
управління при Президентові України (далі – Наці-
ональна академія) у 2001 році створено кафедру ін-
формаційної політики, яка упродовж 17 років із певним 
коригуванням назви (кафедра інформаційної політи-
ки → кафедра інформаційної політики та технологій 
→ кафедра інформаційної політики та електронного 
урядування) сприяє інформаційному розвитку україн-
ського суспільства через підготовку конкурентоздатних 
фахівців в рамках магістратури, аспірантури та док-
торантури за спеціальністю «Державне управління» 
(«Публічне управління та адміністрування»), які, во-
лодіючи повним набором особистісних, соціальних та 
професійних компетенцій відповідно до європейських 
освітніх стандартів і вимог Болонського процесу, здатні 
ефективно виробляти інформаційну політику та здійс-
нювати цифрове врядування.

Неминуча цифровізація державного управління 
потребує фахівців нової формації, креативних та інно-
ваційно-мислячих особистостей, які спеціалізуються 
на абсолютно інших, раніше незатребуваних видах 
діяльності, що зобов’язує постійно вдосконалюва-
ти навчальний процес відповідно до потреб і вимог 
сьогодення. До 2021 року кафедра повинна стати 
провідним інноваційним підрозділом Національної 
академії, використовуючи ефективне інтегрування 
науково-дослідного, навчально-методичного, експерт-
но-дорадчого напрямів діяльності для сприяння вирі-
шенню завдань Стратегії реформування та розвитку 
Національної академії на 2017–2021 роки. Упродовж 
2017–2019 рр. на кафедрі виконуватиметься НДР за 
темою «Цифрові стратегії країн ЄС як основа форму-
вання сервісно-орієнтованої державної політики Укра-
їни», основною метою якої є науково-теоретичне об-
ґрунтування необхідності застосування закордонного 
досвіду у вітчизняній практиці формування сервісно-о-
рієнтованого цифрового врядування, визначення його 
основних пріоритетів, завдань та механізмів реаліза-
ції. У контексті цифрових трансформаційних перетво-
рень видається логічною й уточнення назви кафедри, 
що дасть змогу наблизити результати навчального 
процесу до потреб публічної служби в конкурентоз-
датних фахівцях, активізувати управління кар’єрним 
розвитком випускників, позиціонувати її імідж серед 
слухачів Національної академії, колишніх випускників 

та майбутніх потенційних вступників. З урахуванням 
викладеного, колективом кафедри було порушено пи-
тання щодо зміни її назви з «кафедра інформаційної 
політики та електронного урядування» на «кафедра 
інформаційної політики та цифрових технологій» з 
метою приведення її у відповідність із напрямами її пе-
дагогічної й наукової діяльності як такої, що більшою 
мірою відповідає вимогам часу та сучасній парадигмі 
публічного управління та адміністрування.

В результаті проведеного дослі-
дження імперативів розвитку циф-
рового врядування в Україні, нами 
сформовано ряд висновків, пропози-
цій та рекомендацій.

1. Цифровізація стає світовою тенденцією та клю-
човим драйвером четвертої індустріальної революції 
«Industry 4.0». Цифрова адженда повинна стати фун-
даментом розбудови належного врядування в Україні, 
а сучасна управлінська інклюзивність повинна ґрун-
туватись на засадах цифрової диктатури – цифрових 
стандартах (за принципом «Digital by Default» – «циф-
ровий за замовченням»), – всі транзакції сервісної ді-
яльності органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування унормовано здійснювати виключно в 
цифровому (електронному) форматі.

2. В контексті формування належного норматив-
но-правового забезпечення сфери цифрового вряду-
вання в Україні рекомендовано на основі громадської 
концепції «Цифрова адженда України 2020» створити 
та затвердити такі акти: відповідним Указом Президен-
та України – «Національну стратегію розвитку цифро-
візації», а на законодавчому рівні – «Національну про-
граму цифровізації», замість існуючої «Національної 
програми інформатизації» (діє відповідно до Закону 
України від 04 лютого 1998 року № 74/98-ВР), яка втра-
тила свою технологічну актуальність та не відповідає 
основним викликам (засадам) глобального цифрового 
суспільства. Зазначимо, що лише після цього, доціль-
ним є ухвалення на підзаконному рівні відповідних 
галузевих планів (короткострокових та середньостро-
кових) щодо реалізації заходів з цифрового розвитку 
України. Прийняття зазначених рамкових норматив-
но-правових актів дасть змогу реалізувати основні цілі 
та завдання Стратегії сталого розвитку Україна – 2020, 
затвердженої Указом Президента України від 12 січня 
2015 року № 5/2015.

3. В контексті інституціонального забезпечення 
цифрових трансформацій в Україні, запропоновано 
створити Міністерство інформаційної політики та циф-
рових технологій шляхом об'єднання Міністерства 
інформаційної політики України та Державного агент-
ства з питань електронного урядування України з ме-
тою провадження належного цифрового врядування 
та ефективного вироблення (формування та реаліза-
ції) державної політики у сфері цифроваізації країни, 
зокрема, здійснення регулювання цифрової економіки: 
виробництва, реалізації та споживання цифрових тех-
нологій у різних галузях (промисловості, освіті, меди-
цині, агросекторі тощо).

4. В контексті підвищення кількості цифрових 
(електронних) платежів у сфері сервісної діяльності 
органів влади визначено, що основною мотивацією 
щодо переходу від готівкових розрахунків до безго-
тівкових є зниження вартості кожної електронної 

Висновки
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транзакції – розрахунок громадян з постачальниками 
управлінських послуг у електронній формі повинен 
бути дешевшим. Окрім цього, необхідно підвищувати 
й рівень культури використання цифрових розрахунків 
серед населення шляхом проведення відповідних ін-
формаційно-роз'яснювальних кампаній.

5. В контексті розвитку державно-приватного парт-
нерства запропоновано утворити спеціальні громад-
ські фонди з підтримки розвитку стратапів та венчурних 
компаній, які формуючи вітчизняну індустрію виробни-
цтва ІКТ, створюють та впроваджують новітні цифрові 
технології. Інвестування значних фінансових потоків 
у розробку вітчизняного програмного забезпечення 
сприятиме створенню актуальних та перспективних 
комплексних цифрових (інформаційних) рішень, по-
дібних до таких відомих стартапів як: Zenefits (сервіс 
корпоративного управління організацією), Handy (сер-
віс пошуку фахівця з обслуговування приміщень), Sixa 
(сервіс для створення віртуального cloud-комп'ютера), 
Ajax Systems (сервіси розумного будинку), Airbnb (сер-
віс пошуку житла без посередництва), eTachki (сер-
віс-аукціон для продажу автомобілей), Allset (сервіс 
бронювання місць та замовлення їжі у ресторанах), 
Uber та Lyft (сервіси замовлення таксі) тощо.

6. В контексті модернізації системи підготовки фа-
хівців галузі публічного управління та адміністрування 
в Національній академії державного управління при 
Президентові України, забезпечення ефективного 
формування основних/додаткових цифрових компе-
тенцій (навичок) державних службовців і посадових 
осіб органів місцевого самоврядування та з метою 
приведення кафедри інформаційної політики та елек-
тронного урядування у відповідність до напрямів її пе-
дагогічної й наукової діяльності обґрунтовано необхід-
ність щодо зміни її назви на «кафедру інформаційної 
політики та цифрових технологій».
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