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�� �� ������
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������ ��� ����� �
� �
���� � ��� ��
� ����� «�
� 
	������» �������-	�����	���, ���� �	������ �� 
����	� 	���	����		�. � 9 � 11 �	
��������
� !
	��	�
�, ��
 
����
����� ��
�	
 ������� �
������ ������
�, " ����
 
#��� ��� ������		� �������� �� �������		� �����	�
�. 

$���, 	���
��� ��%�����		� ������� �
������ 
������
� ���� ��, & � ��
�
 �
������� ���	�%����
� 

�	����� ������
�	�� (���������) ���
�. ' ��� ����	��, �� 
�	� ���� �
�������	
 �
� ������	�� �	
��������
�, � 	�� 
�������� �
������ ������
� �������� ����
�, 
��������
�, ��%�����
� 
 �.�. ' ������
�	�� ����� 
�
������ ���
��		� ������ ����������� �� ���
��������. 
*�
�	� ���
��		� �����" �
������� ��� ����	���� 
�
#�		� &� ����� ����������� ��%��
�, ������� 
������
 ��������		� «	� ���
», ���
���� �������	� 
(����������) 
 ������
�	� (���
��������) ��
��. 

�������� 	 
����� 
���
�����. +�����
	�
 ��	� 
�
���������, & ������	�� �	��
� ��%�����		� ������ 
�
������ ������
� � �
�	�� ����	�� ��
��, ������ 	�� 	� 
�
���� ������� �����	� ��%��, �	�	
 ���	�� ��
	, & 
�
�������, � � ���
���� �
 �� �����
 �����	��, ��
, 	� 	�#� 
�����, ����� ���� ������	��� � ��
 ��%�����		� 
������
�	� ��
�� � '����	
. /���	
 	����� ��� ������-
	�� �
#�	�, ��
 ������������� 	� ����		� ��� 

	������
�	�� �����
� �����	���� ������
�	� ��
��, ��
 
����� �����	 ����������� 	� ��
 ��%�����		� 
������� �
������ ������
� � 
	#�� ����	��. 0���	��
��� 
������� �����	���� ������
�	� ��
�� ���� �� � ����	��
�, 
& ������"���� 	� �
���� � ����
 �
������ ������	
� 

������
�, � � �
����	
��� �������
 ��������� 	� 
�
	����� ����� 
 �
���������	 ������� ������
�. 

����������� ��
����� ��	��
��. $���, �����-
�� ����������� �����#�� ���
�� " ������ 
�����
�	� ���
�� ������	-��������� ������
		� 
��
��. 
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�������	. ��������	 
�
��� �
��������� ���������	� 	���� � �
��� ���
��� 	����	���� �������� 	�����
��� ������	�� 
����� �
��
����� �
��
��� !!!-!V ������ 
�����
��� �	�	 �
"��#������ ��	�� 	����. ��	��	�
���	 #
�
���� ��� 	�����
��� 	�$
�
�� 
����
��	-$�	�
����	$	 �#�
������ ���	� 	���	� ���#	����	�� ������� � ����� #��$		��� %
������ ���	$
� �	�#�������	$	 
#���	�� � ����� �
��
����� �
��
�
�.  


����� �����: �������, #
�
����, 	�����
���, ����� ���	� 	����, ��	��	�
�����. 

Improvement of instrumental support of state and public evaluation of quality of higher education. 
Annotation. Analysis is performed of reference criteria for quality evaluation in education for higher educational institutions of III-IV accredi-

tation. The criteria were approved by the Ministry of Education and Science of Ukraine. Parameters were improved for evaluation by bodies of state 
and public higher education management of compliance of structure and content of specialists training with the requirements of the competency 
approach in higher education. 

Key words: criteria, parameters, evaluation, quality of higher education, improvement. 
 
���������� ���@�A�. �
���
����� 	� ������� 

�����	� ���� � �	�����
 �����		� '����	� � ?�	��-
�� ������ �� ����	�� ����	�		� 	�����&�� ������-
���
� �� ��
�� 	��������� ��&� ��
��, &, � ��� �����, 
������" ���
�	� ��������		� ����� 	� ���������		
 �� 
�
	���		
 �� ����
. /���
����� �
��" �
� %��
��
� � 
��&� ��
�� ��%��
�	 ������	�	�� ������
� 
 �
� 
&� ����	���		� ����
��	� ������, ��������� 
��� �������
���
� �� ��������	��
, ���������		� ��-
��	� ����
 �����.  

/��� ��� 	� �
�����" ���	
�� ����� �
	���		� 
����
 ��&� ��
�� 	� �
���	
��� ��&�� 	������	�� �����-
�
�. $�
	���		� " 	���
�	
���, ������	� ������ 
���
�����	�� ���
	 ��
�	�� ��	�� (�����	�
�, ������
�-
	� �� ��%������-����������� ������, �������
�, 
������� �� ����
������) � �	����	�����	
� ����
 ��&� 
��
��. $�
	���		� ���		�� " ���� %�	��
"� ���	
� 
������	� ������
		� ��&� ��
�� ��� ��
��	�		� 
	���
�	�� 
 ����	�� ������
	����� �����
� &� �������-
��		� ����
, � �� ���������� ����� 
 ����� ����� 
	��-
����� ��� ������	� %
	�	����		� ��&�� 	������	�� 
������
�. 

W� ���	���"���� � 6��	
�� �����
�	�� �	%���	�
� � 
��&� ��
�� - 2009 “+�� ��	��
�� ��&� ��
�� 
 	���� 
��� ��
���	� ��
	� 
 �������”, ��� �
������� � *����
 8 
���	� 2009 ���, “��
��� ������" �� �����		� ������ 
���������		� ����
, ��� 
 �����
� �
	���		�, � ���� 
������		� �������� ����
 � ����� ��&�� 	������	�� 
������
�” [5,�.100]. 0�
�	 � �����	��� �
������ � ����
 
��&� ��
�� � �����
 ��
��	���	�  ��	
#	�� 
 �	��-
�
#	�� �
	���		� � ������ 
�	����� �������  �
��	-
����		�, ���������
� ���’"����� ������
		� ������� ���-
�� ���
����		�, �
	�� �� ��
�� “����	
���	��” �������-
�
� ��
�	�� ������. 0�����	����	��
 (��� �����
 �
� 
���	���� 
 ���
�	�� �����
�) ��������� � �
	���		� 
��&� ��
�� � 	�#
� ������
 – ���	 	������	-������	�, 
	����� �� �����
���	-���	
�	� ����, ������ ���	�
-
��� �� 
	. ����� ���������� ����� ���������� ��: �
�� 
��"		� ������	� ��
�	�� ���	�����, ����
	� �
��-
�
�	��
 �
��� ��
�� �� ����������� 	� �
�	
 �	����	� 
�+0 �� ������� ��
��; �
���
�	
��� �
� �
�	��� ������-
����� �
	�� ���������� ��&� ��
�� (�
�	
��� �� ������-
	
��� �	�	�, ����
	� �%����	��
 ��
	� 
 	�����, ����-
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�	
��� ������	
� ��� %�����		� ��%��
�	��, �����
�-
	�� �� ���	
���
�	�� ������	�	���� 
 �. 
	.). 

"���	 �������� 
���
���� �� �C@���D�E ��" ��-
���
��� ������������, & � 	������ 
 �������	�� 
���
��� ������		� ����	
��
� ������
		� ��
��� ��&� 
��
�� " �����	� �������. /�
���		�� ��� " ���
-
���		� �
����	�	�� 	�����
� +.Z. 4
��	�, �.3. 2����, 
Q.$. 2��
	�, $.*. @�&�	
	��, �.@. $����	��, 
@.!. /�����, \.�. Q���	�� �� 
	#��. ' ���
 �� ����
���
� 
����
���	 ������	�	
�	��, ������	-�
���	
�	��, ���-
��
�	-�
���	
�	��, �
		
�	�� �� 
	#
 �
���� � ������
	-
	� ��
��� ��&� ��
��. 

        ��� ����	
 ��� ��������� � �������	� ��-
&�	� ��������		� 	��������	�� ���������
� � ������� 
����	
��
� ������	-���������  ������
		� ��
��� 
��&� ��
�� � '����	
, �
	���		� �
"� ����
 � �������	-
	�� "��������� �� ��
��� ���
��, �����
 � ���� 
�����
 ������	�� 
 	������	�� ��������, ����������
. 0 
���� �
�	���	 ���	�	�� ������ ������
�� 
 ������ 
�
	���		�, � ���� ������� �������� 	������	�� 
���������
�	�� ���	���� � �
	���		� ����
 ��&� ��
�� 
��������"���� 
��� ��������		� �	���� «excellence» 
(��. «�������	J�» ) � �	���		
  «�������#�		�» 
�	��-
�� ����
. 

+���F �
"� �����
 " �	��
� ���������	�� @
	
������-
�� ��
�� 
 	���� '����	� �
"	��	�� ������
�� �
	�-
��		� �
���	��
 ��&�� 	������	�� ������
� 333-3V �
�	
� 
���������
� &� ���������		� ����
 ��
�� �� ������
� 
&� �����#� ����	���		� ���������	�� ����  
��������
� ��� �
	���		� �
���
�	��
 ��������� � 
��
��� �
������ %��
��
� �� 	������� (����
���	
���) 
������ ������	�	
�	� �
����.  

*�	C�����. ' ��	���� ��
 ��
��� 	����� @$+ 
'����	� [8] (�.2.1.) ��� ���������	 4�����	
� 
	�����
� 
	������	�� ������
� '����	� ������ 2013-2014 	������-
	� ��� ������� ������
� �
"	��	�� ������
�� �
-
	���		� �
���	��
 ��&�� 	������	�� ������
� III-IV 
�
�	
� ���������
� &� ���������		� ����
 ��
�� �� ����-
�� ��&�� 	������	�� ������
�, � �.2.3. - �� ������������ 
������
� � 01 ���	� 2014 �. �	���� ������
� &� 
���������		� ������
�� ������		� ��	
#	�� 
 �	���
#-
	�� �	
���	�� ����
 ��&� ��
��. 

+� 	�#� �����, ���	� � �����	� 	�������	
��� ��-
�� �������	� &� ��� �
�����
 �
���
�	� 	�����, �  
	�� �������������� �
"	��	
 ������
� �
	���		� �
���-
	��
 ��&�� 	������	�� ������
� 333-3V �
�	
� ���������
� 
&� ���������		� ����
 ��
�� [6], � ����� �
� ���������-
"���� �	���		� ������
� &� ���������		� ������
�� 
������		� ��	
#	�� 
 �	���
#	�� �	
���	�� ���-
�
 ��&� ��
��.  

*�� ���� @$+ 	� ���� � �����, & �	
���	� � 
���
 " �������	�� ������ ��� �
	���		� ����
 ��&� 
��
��, � �
	���		� " ���
�	� %�	��
"� ���	
� �����-
�	� ������
		� ��&� ��
�� '����	�. $���, 	������, 
����� ��� � ����� � ������
�� ��� ��
��	�		� �	
���	-
��, � ��� ��
� ��������� � ������
�� �
	���		� �
���-
	��
 ��&�� 	������	�� ������
� 333-3V �
�	
� ���������
� 
&� ���������		� ����
 ��
��. 3 ����� 	� "��	�� " 
���
�	� ��
��	�		� �	
���	�� ���� ���	��� ������	� 
������
		� ��&� ��
�� '����	�, � �.�. @
	
�������� 
��
�� 
 	����. Q� � ���� 	���� «$�
"	��	
 ������
� �
	�-
��		� �
���	��
 ��&�� 	������	�� ������
� 333-3V �
�	
� 
���������
� &� ���������		� ����
 ��
��» ����, 
��������" &� � �
���	
��� �+0 
	#�, ��� ��� 	� �����-
�������� ����
 ��
�	�� ������. 

_� �
"	��	�� ������
�� �
	���		� �
���	��
 
��&�� 	������	�� ������
� 333-3V �
�	
� ���������
� &� 
���������		� ����
 ��
��, ���������	�� @$+, ���	���� 
	�����	�.  

_� � 2012 �. ��� �`��	����		
 �������-
������
�	�� ����� ������� ������	-��������� 

������
		� ��
��� ��&� ��
�� �� �
���
�	� ����	
���, 
��		��
� �� ���������		� �� #���
� ����	���		� 

	������	���
� ����	�		� �	����	������	� ����
 
	��
	���	� ��&� ��
�� � ����� �� �����		� � "��-
������� ��
�	�� ������, 	��� �������, & ��
��� 
��&� ��
�� " �����	�� �	�����, & ������"���� � ���� 
��������: ����
 ��&� ��
�� �� ��
�	�� �������, ����
 
��
�	�� ������ �� ����
 ����	� ���������� ��&� 
��
�� [9].       

F��� � ���, 	� �����	����� 	� 	����&� 
���	��
���, ���-& 	� ������
��"� 	������ 
���
���	�, � ���� ���� � �����	��	
 �
��# ��	
 
�	������
� ���� �����	� �	���� �� «��
��� ��&� 
��
��». Q�� ��
�	�� 
 �`��	���	�� ��� �� �
��
� 
@$+, �� ��� ��� ���	���		
  �
"	��	�� ������
�� �
-
	���		� �
���	��
 �+0 333-3V �
�	
� ���������
� &� 
���������		� ����
 ��
�� ���� � ������	
 ���	���	
 �
 
	����
 ����		�, ��
 ��� " �`��	���	��� �� ������	-
�����	���. 

0���	��#��� � �����	�� [6,7,8], 	������ �������-
�	
 ���� ��&������	�� ������
��:  

61 - ��
��� �
�	���	� �
���	��
;  
62 - ��
��� �����-������� ��� 
 ��
���	� ��-

����� ����	��
� ��
�	�� ������; 
63 - ��
��� %
	�	��� ���������		� ��
�	�� ��-

����;  
64 - ��
��� %�����		� �����	����� �	��	��	��; 
65  - ��
��� ����
���
� ��
��� �
������ %��
��
�; 
66 - ��
��� 	����� �� 	����-���
�	� ���� 
 �
�-

����� 	������   ����
�; 
67   - ��
��� ���	
���
�	�, 	����-������	� �� 


	%����
�	� ���������		� ��
�	�� ������; 
68 - ��
��� �����
���	-���	
�	� ���������		� ��
-

�	��   ������; 
69 - ��
��� ���������		� ��
�	�� ������ 	����-

������
�	��� ����
�	�����; 
610 – ��
��� 	������	�� 
 ������ ����	�	� �����	�
� 


 ������	��
�, ���������� ��������#����		�. 
+� �
������ ������� �	��
�� ��� ���	�� «�
�-

	��» 	� ��� ��� ������
��, ����
�� &� ���� ���
	������, 
� 	�#� ������, &� 	� ��� (62, 63 , 66 , 68, 610), ���	�-
�
��"� ���’��� �����	��	�� ������
�� ����� 65 &� 
����
 ����
���
� ��
��� �
������ %��
��
� [6].  

k���� � 	�� (5.1, 5.2, 5.3, 5.4) �������� 	� ������ 	�-
�����	�� �������
	 	������	� ������� ����� 	����-
��	�� ���	
� $6F «��������», «����
��
��», «���
���», 
�����
��� �	�	� �����	�
� � ���� ��
��	������� 	� 
���’����	�� �������� �������		�, � ���� 	� �
, ��
 ��-
��� ������		
 �	������ �� ���� ����
���	
 
� ������-
��		�� ���������
�	�� ���	��
� 	����		�. 4�� (5.7, 
5.8)– 	� ������ ����� ������ �������
	 	������	� 
������� ����� 	������	�� ���	
� �
������ �������-
�
�, ����
��
��
� �� ���
���
�, & ����
���	
 
� ��������	-
	�� 
		���
�	�� ���	��
� 	����		�. $��	 (5.9) ��" 	� 
���
 �
������� ������ ���	�	�� ����� 	������	�� 
���	
�, � ���� ������	� ��
��
�	#�		� 	������	�� 
���	 �
� ������ 	������	�� �������
	; &� ��	 (5.6) - 
������ ��%���, � ���� ���	�		� ����� ������ �� ����
-
���	�� �� 	��� �������
	 ��
��	�	 
� ��������		�� 
	����������	-�����	��� ������� 	����		�.  

3 ��#� ��	 ������
� (5.5) ����� ��
�, �����	��-
	�� � 	����
 @$+ '����	� ������	�� �
������� 	���-
	
��� ������� ������
		� ��
���. ��	������ 	�����	
 
	��’����	
 ����		�: �	���
#	�  �� ��	
#	� ������� 
������
		� ��
��� ��
�� ������� 	� ����
 ? /������ 
������
		� ��
��� ��: ������� ��&� ��
��, ��
�	�� 
������, & � 	�� ��
��	�"����, �� ����������, ��� �
	-
���� «�������» ��&� ��
�� ? 

0���	
� &� ��� ����� 	� ��, & ����� ������
��, ��
 
�	��
������� 	���, �� ����� 65 – ������
� &� ����
 
����
���
� ��
��� �
������ %��
��
�. k���� ��
 � 	�� ��-
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� 
 

	� ������ �� ��
��� ����
���
� ��
��� ? k� �������" «��
�� 
	��» ��
��  ������
 ? � �� ��	� ������ �� ��
��� ����
-
���
� ��
��� ��
�� � �+0 ��� 	����	� ����
 ����	� ��
��� 
(�� ��
�� ��
�	�� �
���	��
 �� ��
��� �� ����
���
� 	� 
������� � ��	�� 
� 114 
	������
� ��
� ���� ������
��) ?  

 
V 

�
�	� $��� �
�	
� ���	����
 �� ������
"� q���� 
�
	��

1 +����		� �����	�
� ��
��	�"���� �������	 � 
������
�	�� %���� (����
�	
, �������	
, 
�������	
 ��	����, ������ ��������		�) � 
�
���
�	��
 � ������� ��	���. $�
	���		� 
�
�	� ����"		� ������ �������
	 ��
��	�"���� 
�� ������������ ������	��
�	� ���
�. @������ 
	����		� 
 ������
� �
	�� ����
 �	�	�, ��
	� 
�����	�� %�������� ����������� �������	 
���	�	 	� �	�
 �� ����	�� �����	� 
 �����	�. 

1

2

2 $��
� ������
�	�� %�� 	����		� � �+0 �����-
����� �	����	
 �
� &�  �����
���
� �����
�	� 
���� �����	�
�. �����	 ���
�	�� �	���� 
�����	� ����"		� 	������	� �����
���. *��-
	� ���
#	
��� �����	�
� �	����"���� � �	��
��-
"����. $����
 ��������
 �� ����	� 
	
�
����� 
��������� �� ������������ ���”����	
 
���	��
� 	����		� �� ���	� �	���� � 
%��
 �������		�. 

3

4

3 ' �+0 ������	 ���	 ����
� ����	
���
� 
	������	� ������ � ���� �
���&�		� �� 
����
 � �%�����	��
, � �	�� ��� ������	� 
�	����
� �����
���
� ����� �����		� �����	�
� 
�� �� �	����	�����	
���. ������������� �� 
����	�������� �����	���, ���”����	
 
���	��
� 	����		� �� ���	� �	����. k��-
��	� �����	��
� 	������	� ������ �����	�-
��	
.  

5

6

4 ' �+0 �����	 ���������"���� 	������	�� 
����� � ���� ���������		� �� ����
 �� �%��-
���	��
. ��������	� �����	��� ���	��
� 
	����		� . *���� 	����		� ��	
��� �����	�-
��	��. /�����	 ������������� ���”����	
 
���	��
� 	����		� � �	���� �	�	�. �����	 
��
��	�"���� �����		� 
	%����
�	� ������� 
������� 	������	� ������. 

7

8

5 *����� 	����		� � �+0 ����"���� 	� ���	����� 
�����
���
� ����� �����		� �� �������	��
. 
�
��������	� �� ��������	� � ����� �+0 
�����	��� ���	��
� 	����		�. 4�� �
�����		� 

	���
����
���

 	����		�, 
	��	��%
���
� �����
�-
	� ���� �����	�
� �����	 �������������  
���”����	
 ���	��
� 	����		� � �	����. 
*����� 	����		� ��	
��� �����	���	��. 
��������	� 
	������	� 
	%����
�	� ������� 
������� ��
�	�� ������. F������	� �����-
�� � �����		�  ���
���� ��	���  �� ������� 
��
�	
� ������
�. 

9

10

 
/��� ��� � �	��	
� �
�
 ���	
�	�� ����"���� 	�� 

��������� �
	���		� 	��������		� ��
�	�� ����	��
� 
��&�� 	������	�� ������� �� ������ ������
���. 4�� 
���������		� ������	�� ����
 ��&� ��
�� 	���
�	 
�������� ������� �
	���		� � ����
	���		� ����
, 
#���� ���
����		�, ������� ������	�� �	���	� ������-
��
� �&. 

4�� �������� 	������ �
	���		� ����
������	�-
�� #������ «�
�	
� ���	����
»  ������ 	����		� �� 
����
���
� �	�	�� ��
�	
� ������ � �+0 [1,2,3,4]. 

+���� �� ���	�"� ����
 ��������� ��� �
	�-
��		� �
���
�	��
 ��������� � ��
��� �
������ %��
��
� 
�� 	������� (����
���	
���) ������ ������	�	
�	� 
(���������	�) �
���� � ��&
� #��
. +� 	�#� �����-
	�		�, �� ��������		� ��� �	��
�� �
���	��
 ��&�� 	�-
�����	�� ������
� 333-3V �
�	
� ���������
� &� �������-
��		� ����
 ��
�� ���	#��� %�����	
��� 
 �
������� 
�`��	���	
��� �����	�� ���������
�.  

/���� ��������
� ��� �
	���		� �
���
�	��
 ����-
����� � ��
��� �
������ %��
��
� �� 	������� (����
�-
��	
���) ������ ������	�	
�	� �
����, 	� 	�#� 
�����, ����
 ����� 	�����	
: 

1. $��
�	�-����
%
���
�	
 �
�	
 (��������, ���
���, 
���� %
��%
�) �� ���� ��%��
�	� �
���	��
 ������-
	��
� (	����-���
�	�, ����	��-���	��
�	�, ���	
-
���
�	-������
	����, �����	� �� 
	.), �� ����� �+0 ��
��-
	�" �
������ �� 	�������, ����
���	
���. 

2. $�	�	
 ��
�	
 �������, ��
 ����
������� �+0 
�� 	������� (����
���	
���) �
������. 

2.1. k�� ���	���	�� ���
� ������	�	
�	� ����
, 
��������	� �+0 ��� ������ �	�	� ��
�	�� �����-
��. 

2.2. �
���
�	
��� ���	� ������	�	
�	� ����
 
��� �� ����  ������	�� ��%��
�	� �
���	��
 ������	�-
�
� �+0 � ��	� ����
���	��
 (	�������). 

2.3. ���	���	
��� �+0 &� �	
�������	��, ��%�-
�
�	�� 
 ��
���	-�����
�	�� ������	�	����, ����� 
���	�	 ���
�� ������	�� �� ����
���	
��� (	������� 
�
������) � ��
�	�-����
%
���
�	�� �
�	�� (��������, 
���
���, ���� %
��%
�) �
���
�	 � �
��� ��
�	�� 
������� �� �����	� ��%��
�	� �
���	��
. 

2.4. +���	
��� ����� 	������	�� ������ � ��
� ��-
�����
	 ����
���	����  (	������
� ����
��
���
�). 

2.5. ������� (����
 	������	
 �������, �������-
	
, ����	
 ������ �+0 �&) �� ����
	� ������ ��-
��� 	������	�� ������. 

2.6. 0�����		� ��	
#	
� �������
�, �������
� � 
������, ���������		� �� ��������� ����� 	������	�� 
������, ����� ���� ������		�. 

2.7. 0�	
#	" ����	����		� 	������	�� ������ (��� 
��
��	������, �����  ���������		�). 

2.8. �
������		� � 	������	�� �������� ��
� ����-
����	�� ��	��� �������
	� ����� �����	� 	������	�� 
����
� ������	�� ���	������ ��&� ��
�� (4/�$). 

2.9. F������	� �� ����	
�� &�
�	� 	���		� ��
-
��� ����� 	������	�� ������. 

2.10. +���	
��� � 	������	�� �������� �����
�� 
��’����� �� ������� 	������	-������	� �
������-
��, ����
	� �� 	���	�. 

2.11. +���	
��� ��’����� �� ������� 	������	-
������	� �
�������� � �
��
���
 �+0, ����
	� �� 	���	� 
�� �
���
�	
��� �� �
�����
 �
��	�
�	�� ������. 

2.12. �
���
�	
��� ���
� ������� ������ ������	�� 
���	����
� ��&� ��
��, ���%
�� 	������	� ������ �+0. 
+���	
��� ����
� � ������� �’"�����, 	� ���� �	� 
��
��	������. 

2.13. +���	
��� ������ ��� ��	� ���� �������, 
��������		� � 	�� ������	�	����, & ����� %�����-
���� � �����	�
� �
� ��� ������		� ��������. 

2.14. @������
 �� �
�� ����
���
� � �+0 ������ 
�
������
����� ��%��
�	� ��
�� � ������� ��%��
�-
	� ��
�� (�
���&�		� ����
%
���
�, ��%��
�	� �����
��-
����) �� ����
���	
��� (	������� �
������). 

3. /��	  ������		� 
 ���������		� 	������	�� 
���	
�. 

3.1. *�	�� ������		� � 	������	�� ���	
� �����-
��
	 ����� �����	� ������	� ���	����� ��&� ��
��. 
3��	��%
���
� ��  	���, 	���	
��� %���
� �'"�	�		� ������-
�
	 ����� �����	� 	������	�� ����
� ������	� ���	��-
��� ��&� ��
��, ���#�	�  ��
�	�   ���
��	��
 ��	�-
�  �����		�  ��  ����	��  �   �	� 	������	�  �����  � 

	#��. 

3.2. $���	
���
� 
 ���������� ��������� 	������	�� 
���	
� � ��%
��	�� 	������	-������	�� �'"�	�		�� 
 
�.�.. 

3.3.$����		� ��
� �������
	 	������	� ���	� �
�-
�������� %����� �	����.  F���
� ������	
� �� 
���
�
� �� ���������� 
 �
���
�	
��� �� �
�����
 	������-
	�� ������. 



F$0432 3. �������	
 ������� ������	� ������
		� … 41 
 

4. +���	
��� ���%
�� 	������	� ������, �����-
	�� ��	�� � ������� ����, ���	� 	������	� ������. 

5. �
���
�	
��� �����
�����
 ������ �����	 	�-
�����	�� ����
� ������ 4$/. 

6. +���	
��� � 	������	�� ������ �������
	 �� ��-
��� �����	�
�, �� �
���
�	
��� �� �
���
��� 
 �����
��-
�
��� ������ ������	� ���	����� ��&� ��
��. 

7. 3�	���		� �������
 %�����		� 
	���
�����-
	�� ��
�	
� ���"���
� �����	�
� �� �����		� 	��� �	-
�������
� � �+0 �� ����� �������
	 �� �� ������  	� 
������	
� ��%
�� �
������ (����
��
���
�). 

8. �
���
�	
��� �
�����
 ������� ��
� �� ����
���-
	
��� ������ ������	� ���	����� ��&� ��
��. �����-
��	
��� �� ��������, ����� �� ������, ���
���	
��� 
	���		� �� ����� �������. +���	
��� �����
�� ����-
��	�	����, ��
 %�������� �
� ��� ���	�		� �����	���� 
������� ��
� (�����
�). 

9. ������		�  ��&�� 	������	�� ������� � ���-
���	� �
������� �������
� �
��������
	��	� ������-
	� ������	�. 

10. *���� ������ �������� �����	�� ��
�, �� 
�������	
��� �� ���
���	
��� 	���		�. 

11. /���
	� ����
�	��
 ���
����		� ����	��
� 
����
. 

$���, �	��
� ���������	�� @
	
�������� ��
�� 
 
	���� '����	� �
"	��	�� ������
�� �
	���		� �
���	�-
�
 ��&�� 	������	�� ������
� 333-3V �
�	
� ���������
� 
&� ���������		� ����
 ��
�� ������ &� 	������	� �� 
�`��	���	
��� 
 �
���
�	
��� ������ ����	���		�. 4�� 
���������		� �	����	�����	� ����
 ��&� ��
�� ���-
	�� ������	� ������
		� ��&� ��
��, �������	�� 
	������	�� ���	�
�� � �
	���		� ����
  	���
�	 ��-
������ ������� �
	���		� � ����
	���		� �
"� 
����
, #���� ���
����		�, ������� ������	�� �	���	� 
��������
� �&. 

*���� ������ ��������
� ��� �
	���		� ����
 
�������, ������ 
 ���������
� ��&� ��
�� � �������		�� 
������� ������	�	
�	� �
���� �����" 
 ������" � 
	�������
#
 ����
	� �����
�	� � 
	������	����	� �	�-
�������
� �� �����#� ����	���		�. 

������ ������������ 
����: 
1.  6��������������� #���J «���	�� ����#�	����», �����-

���&�� ����� ����#�	�����	��. – F���� ������ : 
http://www.tqm.spb.rusmkpage. shtml 

2.   @������ ������� �	���	�� «���	�� ����#�	����» �������-
�� �����. – F���� ������ : 
http://www.tqm.spb.rusmkpage.shtml 
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