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����� ����
�
�. � 2012 �. !
�����
� ��� "���#�
������ � 
�	��$���	��� ���	���-��������� � ���%������ &��
�� 
������ �
�����
�"�&�$, ���
�'�	�&�$ 
� �	��
�. (����%��, 
�� ���������� ���
��� ���������� ����
������ ��	�-
����� �
�����
��, � 	��	��
� �	���, )� ����#
��� �� 
*	����
��$ ���� � "�’�"	� " ���	������&�#+ � ��	���, 
��
������ ��	��� ��

#�� �� "���/���� [15].  

��������. 3�"����+%� �� "��%�� ���������� � 
"�	������%�4 �'���, ������� "���"��%���� 6�������$ 
������
� 
� ��"/������ ���� � �������
�4 ����	 � %����	�� 
"��/�+
���. ��	����, ���	 ���
�%��$ ��� )��� ����"�&�$ 
6�������� ����
������ �� ����� 	������	�� "�	������%��� � 
��	����%�� ������� 
� �� ����� ���&���$ ����. 7�	, � ���
�� 
2013 �. ������ ��� ��"������ 
� ������ �� ��"��� (�� 
"�	�������	
 "� ��#�
��&�4��� ������� 3411-2, �	�4 � 
.%. 
�������%�# �	+%���� �� ��	��� «:�� "���"��%���� ������ 
���� � �������
�4 ����	 � %����	��» �	����$ �
�
� )��� 
"������� ��	��� � ����/���, )� ��+
� ���	������&�4��4 
����	
�� 
� ������%�
� ����&��� "���"��%���� ������ ���� 

� �������
�4 ����	 � %����	��. �������� ��&��������� 
"�	�������
��, �	� "��������� � �'�	
���� ������"�� 
����
������ 
� ���	&�$ "� ������ 6�������$ ���	������&�$ � 
�;� 
� ��	���, # ������� ������
�
��. �� � +
��� 2014 
�. <���
�
 " ��
��� ���� +����, ��&�������� ���/�� � 
�����&�������� �������� (�� ������ ��	��������
� 
�������
� ���4��
� "� ������ ��
����
����4 "�	������-
�	
, �	�4 �� ���
�
� &���� ��������. !������� �����
��4 
��������4 ����
����� "������ ������$ ��'����&�$ )��� 
����	�&�4, �	� ���
�
� ���	������&�4�� ��
����� 
� ����-
/���� ���� �
�	�. 7��� &� "������� ���� # �	
������, 
�	 
���� �	 ����������� ���
���
�%���� ����
������ "� ���-
����� 6�������$ ���	������&�$ �;� 
� �������� ��� �;� � 
'��������� 	��
��� 6�������$ ������
�. 

!������� �������+ ���������� "�	�������
�� 
"��/�#
��� ����
����� )��� 4��� ��
������� 
� 
�����
���
� (��� ��"��%��) ��	������ "� ����	������ ���� 
"�	����. ���� ��"�	�� # ������ �����
������
� ����	 � 
���������� 
� ���
�%���� ��

�. ?	 ������	, ���	� 
��+
� �������� �������
� �����
� �� ���4��

� 
��/���, )� �
���+
��� $������ ��

�, ��

� $���� ������ 

� ���#$ 	��$��. @� ������� ��������� ����/���
� �� "�	�-
�����%��� �����. 3�������� ���6���
� �� &���� ��� ����#. 
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�������	. �������	�
�����  �����
����� ���	����� ���	����� ������ � ���	�� ���� ���������, ���� ��	����� ����-
�
�
 �
����� ���	�����, ��	��� �
���	�
 ������� �� �	 �	��	��� �	 �	�	�	� �! � �" ����, �� ���
�# ������	��� ����� 
�
����
 ���	����� ���, ��� �	# �	 ���� ��$�� ��%�
�����" �	�����&���� ��� ������	� �	�������  ����������, ������� ���
-
��-���	������ �	�����&����. '	�	� ������� �� ���"���	�
 �	�
�	���
�
 ������	�
, 	 ������"�� ���������	�
 ����&� �
����� 
�	 ����� �����	�%���� ������ ��������". 
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if will be succeeded to create the control system able to execute aims and task are needed. Processes of European integration and institutive 
transformation in the field of  health care is instrumental in forming of the new control system, which purpose  is to search of possibilities of 
accessible providing to all layers of population  of the high-quality medikal providing. Now expediently not to prang by extreme reforms, but 
evolutional to reconstruct the existent system on the basis of the large-scale planned introduction of the newest technologies. 
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%������� 
��/��0�. ��'��������� ��&��-

���$ ���
�	� �������
��� � �	��$�� �� ��%������ 
�
��� �i����i��� �� �
��
��i%��� ������i�, ��"��%���� � 
:�������� �i�����
i �����. 3����i��i�
� "�i� � ��&��-
���4 �'��� ��"����#
��� %���" ���"�� ��4�����i/�� 
��i���
�
i� ��������$ ��i
�	�, 
�	�� �	 ��&i������ 
��"��	�, �i#"��
�i�
� �������, �	����i%�� "���
����, 
���i/���� ��&i����� ������. 

!��58 �����5� ����5����9.  ����%�
	����� 
��� %�� ��������	�$ ���&��
��� «�� "������ ��&�+» ����� 
���	��&�� ��� ��%�
	� 2000 ��	�� �������
� � ��"��� 
�������� �����&+����� �����4 ����	������� �����-
���� �������� ����%���, ����	�-��&������, ��&���-
��-����%��� � ��&������ ����� � 	��
�	�
� �������
��-

����$ ��'���� [1]. �� �'��� ������� "�����’�, )� ��# 
��
� ���6���
�� "���"��%���� '�"�%����, ��/������ � 
��&������� �������%%�, � ���� �	��������
�� � 
�������	�4, ;�	��$���	�4 
� W�������	�4 ����
�� ��� 
�����&������ ������� �� ��"���	� ������"��� ����	�-
������ ��������$ ���
�	� � ��&�����4 �'���, 	�
�� 
��� � ������ ��
��������$ ����� ��������� [2]. 3� 
&�4 ������ ��� ��"������ ������
��&�4�� �����, )� 
��� ������� � ��	���������� �� ������������ ����-
��� ���&����� �������������� ��/����� <���
�
� " 
��
��� ������� "�����’� (�������$ ���� �	��$�� [3, 5, 
6, 7]. 3���� ��������#
��� � �	��������
� ��/������ 
��
��������$ ���
��� ��������� �� ������� �'��� ���-
���� "�����’�, ��&�����$ ���
�	�, ����
�, ���&����� 
�������������� 
�)�. 

��� ����5. �������� �������� ���������� 
# ���%����, ����", ����
�&�� 
� "��
��������  ����	�
�-
������%��� �����&+����, ��	����
���� ���������� 
���
����� �� ����	������� ������"��� ��������$ 
���
�	� � ��&�����4 �'��� "� "���������� ��
%�"����� 
���������. 

����� �������;� 0���5�<. �����  ��/��� 
��

� �������+
��� ����"� � 	��	�� �������. 3�4�%�-
�����/�4 " ��� - ������� ��� 	�������$ �	�����	� �� 
���	���$. (�����+ ��� &���� # ���
����� 
����'��-
��&�� ��/��� �������
�� ��� 
�
��
������ �� �����-
�����	���, ��%� ���� �������#
��� "��%�� �������/� � 
���/ ����
��. X�"������, ��"�’�"���� &���� ��
���� 
������
� "� ���� ��&�����$ �'��� 4 ������# �������-
�� �� ��4��)��� ����� &�����$ ��������$ ���
�	�, )� 
����+# �	��4/��/� 	�� ��
���: ��"���� ��������� 
�������, "�4��
��
�, ����
�, ������ ��

�, �	����+, 

�������
, ����� 
� ������� ��������. ��4����� ��&��-
���-�	�����%�� 	��"�, �	�$ "�"��� �	��$��, ������� 
$$ �������
� )��� '����������� ��&�����$ �'���. @� 
"������ ���	�4 ��'�&�
 	�/
��, "���/���4 �
��	-

������ ���������&���� 
� �����
�
���+ �'�	-

�����
+ ��	����
���� ��������. ��"�� " &�� �������� 
���
�	� ���"��%��� "���"��%���
� "�����’� ��������, 
��"��%����� �	 �
�� '�"�%����, ��/������ � ��&������� 
�������%%� [1].  

<��"� - &� ��"��
�
 ����� ������$ �	�����-
%��$ ���
�	� �� ��/� �'��� ��������	��� ��

�, ����
� 
� 
�	�4 �������� ��"����
�4 �������, �	 �	��$��. ?	 
���
��&����
�%�� �������, ���� ��# ���&�'�%�� ���
�-
��� �����	�: ��'�&�
�� �	�����	�, �����
���
� ��"��-
��
�$ ������ ���	���� ������"�&�4 
� ��
���� 
�)�. 
7��� ����/�� ���������� ���� ���	 ����������-
�������	��� 	����	�� �	��$�� ������# �	���� ����� 
�������� �� ��"�’�"���� ������ ��&�����$ �'���, �
��-
����� ���%	�$ 4 �'�	
����$ ���
��� ���������� �����-

���� "�	�����, )� ����+
� ����%�� � ����	�-��&����� 
������, ��
��������� ��"��
	� ����$ ���
�	� 
� ����� 
�����4 ������� ����	�-��&�����$ �������� ���� 
����
��� ��������. (��������� �� ���	���� ���� ���-
�����+����� 
� �������� "���� �������
�%��$ ���	�, 

�	� ���
�	� � ������"��, )� " ��$ ������+
�, ������� 
������
� �� ����	�������"�����$ ���
���, "��
��$ �'�	-

���� ��"����
��� � ������
+ ���������
� "������-
��&�������� � ����������� ���"���� ��
������ � 
������� "�����’� +����. Y��� ��'��������� ����� 
��"�����
� �� 
�, )� �
���+
��� ���#$ ��&�����$ �'���, 
%� �/� ���������	�$ ����� ��� ��/�� ���	 $$ 
�������
�. ��	�������
�� �	��$�� ��"��%�# "�����’� �	 
�
�� ������� '�"�%����, ��/������ 
� ��&������� ��-
�����%%�, � �� �/� �����
���
� "�����+���� ��� '�"�-
%��� ���. ����"��%���
� "�����’� �������� � 
�	��� 
4��� 
��	
������ ����� �/� �	������������� "���-
��� ������ �������
�� %���" �����	
������ 4��� 
	�������&�+ 
� ������"��� �������&+ ������ �������-
�� ���������
��. ������� �	����, " ������ ��	�, "�-
��"��%���
� ����"�&�+ 
�	�$ �	�����������$ �������
� 
� ���&��� ���������� �������
��. W�%�, " ��/��� ��	�, 
������� "���� ������ ���� ��� %�� ����	����� ��-
'���, � "����
� &� �� �
��	� ��� ��
�����
� �������
-
��, �	��	� ��� ��� �� ����"�&�$ ����� 
�������%��� 
�������
�4. 3������� ���	������ )��� ��%������ �
�-
�� ��'��������� ��
%�"����$ ��&�����$ �'��� 6���
�-
+
��� �� 
�"�, )� �� ������#���� ���	��� ��������� 
“�
����
�” � ��&����
�%�� �	�����	� � �����	�, 
��� 4 
�� �
����� ��"�
����� ��"��
�
�� [2].  

�� ����� �	�����%��$ ���������� ����	�# ��
-
���� � ������"����� ��
�������� 
� ��/�� ���"���� 
�������� ���������� �� ��"��%���� ������
�
��, 
"’���#
��� ��
���� � ��"��
	� �	�����%�� ����������� 
'��� ����	�-��&������� "���"��%����. Z��
���, "�	��-
��, ��� �
������� ����
��	�����
� ����	�-��&�����$ 
�'��� �	 	��&��
�����$ ������ ��
����&�$ ����%��$ � 
��&�����$ ���
��. X���
��	�����
� ����	�-��&�����$ 
�'��� - &� �� �
��	
���� ����'���
� ��� ��-
��
��	�����
� 
�������4 ���������, � �������� ��� 
������� �	 �����
��� #����$ ���
�	� � ��&�����4 
�'���, �����
� ���
����� 
� �	����� ����%���, ����	�-
��&������, ��&�����-����%��� � ��&������ �����.  

3���
�� 
��������, �'�������� "� ������ 
����&�����, 6���
���
���
���, " ������ ��	�, �� ���-
������� ����+����� ���&���, "��������� &��
���"�&�$ 
���������, " ��/��� — �� ���������� ��� ��&��
���-
"������� ����&��� �������������
� "� �	��
� � ����� 
������� ����%��$, ����	�-��&�����$, ��&�����-
����%��$ � ��&�����$ ��������. @� - ��"���� ��	����-

���� �������� �� ���&�� � /���	� "��%���� ��"��+-
���
��� 	�/
�� �� ��
��� ����	�-��&�����$ �'���, 
��"��%���� �
��
���%��� ���"���� ������
�
�� 4 ��'��-
�
��	
��, )� $� ����"�����
���
�, �
��	
���� ������-
���� ����%��$ � ��&�����$ �'��, $� ������"�&�4��-
��
���%��, ���	���-��'����&�4�� 
� ������� "���"��-
%���� [3].  

@� - ��"�
���� 
�����&�$ ��%����� �	�����%��� 
����
������, "�	����, �+���
�� '����������� 
� ��"-
/������ ���	
�� ��"��+���
��� ����� '�����������, 
����
�4 �����4 ������ ������"�&�4��-��
���%��� � 
���	���� ����� ��������� ���������� ���"�, ��������-
�� �� ������%� '��������� �������� ����� ���������� 
�	����� ������
�� ��&�����$ �'���; ��%�
�	 $$ ���
��	-
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���"�&�$, ����/
�, ���	� ��"�
���� "���� ������
��� 
"�����’� ��������.  

� �������� �" ���	���+ �	�����	�+ '������-
����� ��&�����$ �'��� "��4��++
� " 	��	�� �����: 
	�/
� ��������; 	�/
� �
������� '����� 
� 	������4; 
�+���
�� '�����������; ������4�� ����	� 
� ������
�-
��� ��������. (��������� �� ��&�����-�	�����%��$ 
��
��&�$ � �	��$��,  �������� �������� '����������� 
���
��� ����	�-��&�����$ �������� ����
� ��
�: 
�+���
� ��"��� ������; �;! � �;!; ��
�� ����%�� 
������; 	�/
� ��������� (�����4����, ������&�4����, 
������� ���&� 
�)�) ��"��+���
���, ���"���� � ����-
��4��� '�����, ��&������� �
���������, �	���� &����� 
����
	� 
� ������� �����
	������ ����	�-��&������ 
�����. ��+%� ������� ��� ��# "���� "��%�
� ����
	�-
�� �� �+���
� ��"��+���
�� 	�/
� � 
�	�� '�����: 
������
���� ��������; ��������
��; ���������� ����	� 

� �����
������� ���/���� 	�/
�� � ��
�������� ��-
������ '�"�%���� 4 +����%���� ������� ��"���������� 
��
����� ��� %���" �������4�� '���� � 	���; ��
�� ��-
��%�� 4 �������� ������ �������+; ������"�����	��� 
������ ������"�&���; ������� � ������ �����)��� 4 
���������; �������%� �������
�; ����'�"	��� %��
	��� 
���/	�������� ���
��
� ����� ����	�-��&�����$ ��-
������ � �
�&������ 4 �����
����� ������; ��������-
�� �
���������; 	����
������; ����
	��� '����������� 
&������ ���&������ �������; �
������� ����
��. :�-
"��+���
�� 	�/
� ��	���+
� '��	&�+ ����
	���� 
��������, )� ��	����+
� ���
�%� �+���
��� ������-
���� �� ������� ����	�-��&�����$ ��������. ������-
���� �� /���� ��&�����"�&�$ ��������� ��&�����+ 
�'���+, ���������� �� 
�� 	�������
��, 	�
�� �
����-
�
� ������ ����"� ��'��� � &�4 �'���. �� ��� ���-
��
� ����������
� ��'���, �
��
���� ����������, 
� 
���&�� $� "��4������.  

��� 
��� "����/����� ����� — ���
��� 
����+%�� &�����
�4 
� ��	���	�����%��� '�	
���� — 
��"��%�+
� ������, �� �	�4 6���
�#
��� �
��
���� ��'��-
�������. <+%���� ��	�"��	�� �����
����� &�����
�4 
"���� # ����	
�� ��&�����$ ���
�	�. � ��	�
��� ���-
����� ����%��, ����	�-��&�����, ��&�����-����%�� � 
��&����� ������ ��"����+
��� �	 ��������	� ����, 
	����
� ��� %��� �
����+
� ��� ���������. ��/�4 ����-
&�� - ���������
�. :��
� ��
����� %���� � ����
��� 
�������� �� ���/��� ���� ���
�# 	��&��&��, "� �	�+ 
����%��, ����	�-��&�����, ��&�����-����%�� 4 ��&��-
��� ������ - &�, ����������, 
����, 
��
� �	&��
�#
��� 
�� �	�����%��4 �'�	
�����
�, �	� ���	��� ��������� 
��������
� �� ��&�����$ �'���, �
��������� "���
���� 
��
��
, "�	���� %���" $� �������'�	�&�+. �� �� ���/ 
�������� '�	
���� �����
� �
��	
��� � �
�� �	�����-
	� �������. 7������ �
�� "���/���� �������+ ����-
������ "� ������	 ��������"�&�$ 
� �����"�&�$ ������-
����� �������&
�� 4 
������ [4, 5, 6 ,7].  

!�&����� ���
�	� � �	��$�� ��# ��
� ������-
���� �� ��������� ��"�	��� � ��&�����4 �'���. � 
����"�&�� $$ ������"��� ��# ���������
� ���� &�4 ���-
&�� � ������ ����������� ������� � "������. 7�	��� 
"��%���� �������� ����+����� ������# ���� �� ���"�-
���� �����, �� ����
���� ����� �� ��"�� ����	
� "��-
���’� ��������, ����%����� �	����%���� � ��&�����-
�	�����%���� '�	
�����, ������+
� ����4��� ��-
��+������ "������. ( �	��$�� ����
��� ������ ��"-
����
� ��&����� ���
�	� ���������� �� ��%����� #���-
��4��	�� 4��� "��"	��. @� "�'�	������ ���4��

�� ��"-
	� ��������� �	
��, �	� ��"��%�+
� ������
�
� 
� ��-
����� �����/�$ ��
���"�&�$ ���� �	������ ���������� 
���������, "�	���� ����� ��� ���
����
�� 
� ��������-


��&
�� ��� `! 
� �	��$��+, ��	��� ��� ��&������� 
��"��	� �	��$��, <��&��&�$ ����
�&�$ "�	�������
�� 
�	��$�� �� "�	�������
�� `! � :��� ��4 )��� ����"�-
&�$ ������
�
��� ������� :������� ��
����&�$ �	��$�� 
�� `! 
�)�.  

7���� ������� �	��&��
������ ��������� � 
���	
�%��4 ����"�&�$ �
��
���%��$ ���#�
�&�$ ��/�$ 
������� � ��"���  �'����. ( ��
���� ��	� ��� ���/� 
����� ������#
��� ����� ���	��/����� ��������)� 
�� +����. �" &�#+ ��
�+ � `! ��� 
�	�� ����������� 
:�� ��4 " ������� ���	��/����� ��������)� 4 "��-
���’� �������� �� ������ 2004-2010 ��	��. :������� 
���#�
����� �� ��������
��&
�� 	��$� – %���� `! � 
�'��� �	����$, ������� "�����’� 4 ���	���-�������4 
�������
� � ���. @� �������� ��������# ��� ��
�: ����-

� ����� ��'����&�+, ��������� 	��$��� – %���� �� 
"������� ��"�	��, )� ����	�+
� %���" �	����%�� 
��
��&�+, )� �����/�#
���, � �����
� ��������
��&
�� 
��� ��"���� ���
�
�
��� 4 ������"�&���� 	��$�-%���� � 
�'��� �	����$, ������� "�����’� 4 ����������� ���	���� 
���������. :�������� :�� �	��&��
������4 �� ��-

����� ����� �	����$ �� "�����’� +���� "� 
����� 
��������� ���������: ����	������� ��'����&�4��$ 
������ �� 	��)��� ��"������ �����	�� "���������� 
���	��/����� ��������)� �� "�����’� +����; "�-
�������� ��'����&�4��� ������� ��������� ���	�-
��� ��������� � �'��� �	����$ 4 ������� "�����’� �� 

���, )�� ��"��%�
� ���� �������� "���, �	� ����	�-
+
�; ������
��&�	� ����
� ����� �������� � �'��� 
������� "�����’� 4 �	����$. (������������
� "� 
����"�&�+ :��� ��4 ���
� �� 	��$���-%����, <�����$, 
����������� ������"�&���, �����
����	��  ��"���� 4 
��������	�� ������"�&���. � 2007 �. <������ ����
���� 
�� ��������$ �&��	� ��"��
�
�� &�#$ ��������. 3�"��-
��+%� �� ��� 
�����)�, 
������
� � �	��
� ��

� � 
`����� �������� "���
�#. � ����� �� &�, ������ `! � 
�'��� ������� "�����’� 4 ������� ���	��/����� ����-
����)� ���� ����
� ���	���� �� ��/�� 	��$� [8, 9]. 

(�%�����, ��"�’�"���� ������ �����# � ��-
	����
���� ��%����� ���������	��, "�	���� ��'����-
&�4��� 
�������4 �" "��
��������� 	���’+
����$ 
����-
	� � ����������� ���
�
��� �'�	
����� ��
���	 �����-
����	��� ���	� 4 ����"�, )� ��� "��
�����+
� �����-
�� `!. 7��
�, ��������� ��������� # ���%����, ����", 
����
�&�� 
� "��
��������  ����	�
�������%��� �����-
&+����, ��	����
���� ���������� ���
����� �� ����-
	������� ������"��� ���������� ��������$ ���
�	� � 
��&�����4 �'��� "� "���������� ��
%�"����� ���������. 
������������� ����� ��# "���� ����	����
� ���
��� 
����������� ��"����� 	�/
�� �� ���� ������, )� ��"��-
�# ����4
� ��� �
������� ����+%�$ ������ "�	���� � 
"��
�����
� ��"	� ������&�4��� ������"��� ����	���-
���� ��������� ��&�����+ �'���+: ������"� "�	���-
�� ����	�-��&������ ����� %���" ��
�������� ����-
������ �������� ������� ���&����� �������������� " 
����	�-��&�����+ �'���+; ������"� ��"����� �+���-

��� 	�/
�� �� ������� ��"�����	� "� &���+ ����� �� 
������ �
�����
�� 
� ��’#������ $� � "�
��
��-
�������
�%�� �����; ������"� ��&��������� ��	����-

���� 	�/
�� "��������4 �� ��"��%���� �����&� ����	�-
��&�����$ ������, �	 �������$ ��&�����-�	�����%��$ 
	�
�����$,  ��"��%���� $$ "�������� ������, ��"����� 
&�� ����� "����� ��
��� ��&�#�
�� � ����	�-��&�����4 
������"� 
� ����������� '����������� �� "���"��%���� 
��
��� �������; ������"� �	�����%��$ �'�	
�����
�, )� 
�����# � ��������� �������
��
+ ����	�-��&�����$ 
������ " ����������� ��&�����
� $$ "��
�������� � 
��"��� "�	����; ������"� "�	����� ����	�-��&������ 
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����� %���" ��
�������� ���������� �������� ������� 
���&����� �������������� " ��&�����+ �'���+; ����-
��"� �	�����%��$ ������ 4 ���'��	
�%��$ �	��������
� 
������� ����	�-��&������ �����. 

�������� 8 ���;� ����5�����>. ����	���-
���� ��&�����$ ���
�	� ����� �������
� /���� 
��	��)���� 	�������&�$ �������
� ������� ��	����%�$ 
���� �	 ����#$ " '��	&�4 �������� ���’#	
�� ����"�&�$ 
���
�	� � ��&�����4 �'���, )� "���"��%������ �� 
�!� �� ������ �������'�	������ ��"�������� ���	�� 
�����, ���"����� ���������� "���"��%���� �� "������ 
����������	��� �������
�� �	 ��’#	
����� ��������� 
����	������� ��&�����$ ���
�	� �	��$��. *'�	
���� 
�������
� ���
��� ��
����# ����	������� ���
�	� � 
��&�����4 �'���. �������4 "���
 
�	��� ����	������� 
��# �������%�
� ������������ 	����	�� ��'����&�4-
��-��������� "���"��%����, ��
����, 
�������4, ������ 
� ���
�����
�� 
� "������������ ������������ ��	���-
�
���� �������� 
���
�������$ �������, "���������� �� 
"������ ��������$ ���
��� 4 �
�����
� ��
�	�� ����	�-
��&������ ����� � ��������, 	�������� �	���� "����-
��$ ���	
�	�-����4��$ ����&���  – ������"�
���� ���-
���� "�����’� �������� " ����� ��������$ ����	�-
��&�����$ ��������.  

(����������� 
�	�$ ����� �����# �����)��-
�+ ���
�����
�, �	��
� 4 ���#%�����
� ������� ����	�-
��&������ �����, "���"��%�# �'�	
����4 ��"���� 
��������� ��������, ������
�
���
� ��������$ ����	�-
��&�����$ �������� � �
���+# ����� �� �����)���� 
��&������� �
�
��� ����%��� 
� ��&������ ���&����-
	��, "����
� ���� ��&�#�
��.  

�� ����	������� ��������$ ���
�	� � ��&�-
����4 �'��� ������� '��	&������
� ��
�������� ���
�-
�� ��������� �������� ����%���, ����	�-��&������, 
��&�����-����%��� � ��&������ �����, �	� ��# �����-

��� �� ���
��� ����
������, )� "���"��%�# "�	���� 4 
���&����� 	��
��+ �	��
� ����� ������ "�	���� 
����	�-��&�����$ �'��� ���� ������, '��� ������
� � 
��������	������. �%������+ �
�# 
�	�� �������
� 
�	���%���� ���������	�� �
��	
��. 
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Guskova E.O. The role of the institutional capacity of community councils in shaping in the authorities. 
Annotation. The article deals with the role of public councils and civil society in the formation of trust in the authorities. It is proved that the 

efficiency and effectiveness of community councils as channels for representing articulated interests will ensure the credibility of the government. 
Increased institutional capacity of community councils will facilitate constructive interaction with public authorities in the decision-making process 
and, consequently, increase public confidence. 

Key words: human resource capacity, competence, civil society, civil society organizations (CSOs), community council (GH), trust, reputation, 
executive agencies. 
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