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� �����
� ����

� ��� ��������
� ��
��� ������

� ������� � �����	 ��
����� ��	
���
 
� ����	�� 

�����
���� ��
�	���
�� �� �������
��. �������� ��
��
� ����
�� ������� �����
���� ��
�	���
�� �� �������
��. �
�

� 
��
�	���
��, �������
�� ������ �����
�� ����	�� ������ �������� �����	
�� �	��
����! ���	�, �������� "" 	����
�, ������� 
�����
� ������� �������, ������ 	� ������

� ����
�������, ����
���� ����� ��
��, ������ ������
� #�
���� – #�������� 
� ��	���������� �����

� ���#���!
� �������
��" ��!���
��" 	���
����. 

$�
�� ������ ������� ��������!, %� 	���� ����� ��	��%����� ����
� ������ 
� ���!�� ������! 	��
��, � ����	� � 
�
��������, ������ ������� �� ���� 	���
����. &��� ���
� ������ ��	������� �
�������� �	
��� �� 	��� �������, ��� �����-
��� � ������ �����, � ������ ��	�. 

'����
�! ����
� 
������-����	��
�� �	������� ������
�
�" ��	������
�" (��� %�	� ��	������� ������
����� ��	��� 	� 
������" ! ��!����
�" ���#���!
�" �����, �� ������ ����	������ � ���� �������� �

�����!
�� ��
	�
��! ��#������

� 
��	������
�" ������. )� �
���

� ������ � ��������
��� ��*��
����

�, ������

� �� ���������
���
�! ��������" ���
�� ��	��! 
� ����
�� ���� ��	������
�" 	���
���� ! ����������� ����	���, #�������

� �����
� � ����
����
����! #������

� 
���#���!
� ������� ������!, ��	������
�� ���
� � �	��
����!, �������
�" �����
���� 	� ��	������
�" 	���
����. 

�������� 
� ��, �� ������
�
�, %� � ������
����! 	���
���� ����� ��	������ ���
�. +��� ����, �����
� ������� ������

� 
������� ����	����� ������

� ������� ��
�����
�� �#�����
���� 	���
���� 
� ����� 
�����
�� ����	��, � ! ��� ����
�����!, 
%� ���������	
�� �	�!�
���� ������

� 
���. � ���� ����� 	����
� ��������� �������" ���
���

� ������
����" 	���
����. 

������� 	���
: ������

� �������, �����
�! ��
�	���
�, ���������
� ������

�, �

�����", �������
�, 
�����
�! ����	, 
���#���!
� �������
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 ������
� ���
���
������� ��������
 � �
������
. / ������ ���	-

�����
0 ��%�� ���	�����
�� � ������������� ��
���� ������
�� ��������
��� � �����	 �0
��
0� ��
�(�
�! 
� ��
��� 
�����������
��� ��
�	���
�� � �������
��. �����0�0 ��
��
0� 1���
�0 �������� �����������
��� ��
�	���
�� � ���-
����
��. �
�
�� ��
�	���
��, �������
�� �����0 �����������
0� �����	�
�! ������������ �������� �����	
0� ������
�-
���! ���	���, �����%��� ��� 	����
�, �������	�� �����
�� ���
�

�� �������, ��������� � ������
�� ����
������!, 
�0��
�� ����� �������, ���
�� ������
�� #�
���� - #���������� � ��	������%��� �����
�� ���#�����
��
0� �������
-
��� ��	�%�! 	�����
����. 

'�%������� �
��� �����0� ��������!, �������%�� ���0(��� �����
� �����0 
� ����!-�� ��	��
�! ������, � ����	� 
���� 1
�������0, �����0� ������� �� ����� 	�����
����. 2�1���� ���
� ������ ��		������ �
�������� �	
��� �� 	��� 
������!, �����0� �������� � 
�������� ������, � ������� ��!	��. 

'������

0! �����
� 
���
�-����	������� 	������
�! ���������

�! ��	����������! (��0 �� ��	������� �����������-

0� ��	��� � ����������� � �����
�! ���#�����
��
��� ���	�, ��� ��	�� ����	0������ � ���� �������� �

������

0� ��
-
	�
��! ��#��������
�� ��	������������ ��������
��. 3� �
���
�� ������� � ������������� ����
���
��, ���������� � 1������-
��
���
�! ��������� �����
0� ��	��! � ��������� ���� ��	����������! 	�����
���� � ��
���� �����	������, #�����-
����� �����
�! � ����
����
����! #��������
�� ���#�����
��
� ���
0� �������, ��	����������� ���
�! � ������
����!, 
�������
�! �����
���� � ��	����������! 	�����
����. 

4������� 
� 1��, �0 �����
0, ��� � ������
�����! 	�����
���� 	��
0 ������!�� ����
�
��. +���� ����, �������

�� 
������� ������
�� ��������
��� ���	����������� ���	�
�� ������0 ��
�����
�� 1##�����
���� 	�����
���� 
� ����� 
����
0� ����	�
�!, 
� � ��� ����
�����!, �����0� 
������	����

� ���%������� ������
�� ���. ' 1��! ���� ����������
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����������� �������� ���
�� ������
�����! 	�����
����. 
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Levchenko L.Educational management and marketing at educational institution. The article presents an overview of the theoretical 

foundations of educational administration during the period of market relations economy on the basis of educational management and 
marketing. The basic elements of the educational management and marketing were revealed. Knowledge about management, marketing of 
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educational institutions promotes the development of natural abilities of young people, enriching them spiritually, producing a proactive 
stance, involves them to management of the organization, thus fulfilling an important social function - to shape professional competence of 
future activities in younger generation. 

There are many simple strategies that make it possible to raise the level of work in any particular area, and always there are some en-
thusiasts, willing to undertake such activities. So you can just support the initiative of one or two teachers who work in several classes, and 
the process will go. 

The current level of scientific and methodological achievements of native educational school of pedagogical training for the creative 
and skilful professional work, as we see laid in line with the development of innovative trends in teacher education reform. Their value is in 
the theoretical justification, creating and testing different experimental models and logic schemes of educational activities and teacher’s 
individual, formulation of rules and laws of formation of professionally important qualities, pedagogical skills and abilities, comprehensive 
readiness for educational activities.  

Therefore, we believe that the changes have to be taken in management. In addition, the current system of educational administration 
involves the creation of a monitoring system of the effectiveness of not only educational institutions but also those organizations, which are 
directly involved in their management. For this purpose, it is advisable to develop criteria for evaluation of management activities. 

Keywords: educational administration, educational management, strategic management, innovation, marketing, educational institution, 
professional competence. 
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" %&�'��(). B���		� *� 

�
���*�		� �)�����	��
 �
���	��
 ��
�	�� 	��-
��� �������� ����� 	���
���� ����, * 	� ��
 
O������ 
 ������� 1�
	 �� ���
�	�� 1	�� 
������� �������	� � �������	� �����
� 
��������	��
� ������� 	��� �� O���� 

	��������	� ������
	���� ������		�. N� ��� 
	�� ���� ������������, * ���
���		� ������� 
– )
��)����� ������
� �
���	��
 �����	�� ��
�	
� 
������, �������
� 
 ������� ������
		� 	���, �O��� 
����������	�� �
���
� � ���	���		� 
���	�)����
� 	��
	���	� ��
�	�� �������, 
���	
1��
� 
 1���1����		� �� �
���	��
 	����� 
������ �������	��
. 

"������ 1 ���, �������	
��� ���
���		� 
������ � ������
�	�� �P��	����		
, �1���
 
 
1��������		
 � �������� ����	
1�� �������	�� �� 
��	�����	�� �1����� ��� 1 �������		�� �����	�� 
	�
�	
� ��	��	�
� � ��
�	
� ����1
. 

%�����
� ������
		� � ��	���� �����, ��� 
�)��������� � �1��	�	�� ����	�� ��
��, 	� �1��-
���	� 	� ���� �1����� +����	�. I�� ���� �-
���!�� ����		�, ��'�1�	
 1 �1���! ������
� 
��	�����	�� �� �������	��, �������	� � 
�����
�	� ���
��, � ���� 1���1 1	�������� 	�O� 
����	� �� ��
�	� ����1�, ���� ���� ���������1������ 
������� �
� �	� ����� ������
		� � 
	O�, 
�
��O ���	��� � �
�	���	� 	� ��
��
 ����-
�� �������
� ��
�	
� �����. 71���� 
	��
	���	� ������
		� � �)��
 ��
��, ���� 1���1 
1	�������� 	� �������� ���
�
 
 1�1	�� 1	��	�� 
1�
	 1� ��� 	�����
��	��
 1�	
O	�� �������*�, 
������� ������� 	������ �������	�� ���
���	�, 
�1���� 
 ����
1��
� �������
�	�� ������ �� ���-
��		� �	� ������
�	� ��	�����	��, ������
		� 
1�
	��� � �	���� 1��������		� 
		���
�	�� 
�����
�, 1�
�	���	�� 	� ��	�, 	� �
���*�		� 
�	����	������	��
 	������	�� 1�����
�. 

B
���*�		� 1	���		� )����� ������
		� � ��-
��� �������!�� 	����-�������	� �1����� �� 
� 1�'�1�� 1 ��� ��
 
 ��
���	� ������� �!���, ��
 
���	�!�� ������
	���
 )�	��
�, ��
����� �� ���-
�� ���� ��	�����	�� � +����	
. 

�	"�*+ "
$,"�-	)/ 2�!�*28�	-. B����� 
���		
� ��
� ������� )�����		� ��	�����	�� 
�� �������	�� ������
		� ��*��� 	������	��� 1�-
������� ���
������� ���
 �
���1	�	
 �� 1����
�	
 
���	
: =.C. "���	�����, ".�. >	����, 
".". >�����O, K.(. '�	���	�, =.%. &����	��, 
=.>. &1���, #.I. &���	�, %.=. K�1����, =.(. 
%����1�, ".B. %�����	�, S.I. B�	��	� �� 
	. 

=�	�� �
 ������� ������!�� �����O� ���-
��		�, �������	� ������		�, �1����� 
 �������-

	� ��
��		� � ��
�	
 ����1
, 	���� �������
�	�� 
������
	����� ��������	� ���� 
1 ���������� 
����1���, ��
 ��� 1�1	��� 1	��	�� ��������	�� 1�
	 
1������ 1�������		! �	� ��	�����	�� �� �����-
��	��. I�� ������ ����� ������� ������
�	� 
�P��	����		�, �1���� �	��������	�� �	� �� 
�����	���
� *� ������
		� 	�
�	
�� 
��	��	�
��� � ��	�����	�
 �� �������	�� 	������-
	�� 1�����
�. 

��$" !$"$$* - ��1	����� �� ���������1����� 
���	
 ����	
1��, * �����!�� 
 �
������!�� 
�1���� ���	
1��
� � ����1
 ��
��, �1����� �	�	
 
�����	�� ������ ��
�	�� ��	�����	�� �� �����-
��	��, ���1��O�, * �
�	���
� 	� ��	� – �� 
��
�����	�� 	����� �
���	��
 	������	� 1������. 

�)
�"2 �!	��	�<� ("$�&*"�,. +�����
		� 
��1	�������� �
�����
��! �� ���������	
��!, 
���	
1��
�	�� ���	�		�� ������	� 
 �������-
�� ������ 	� ��
�	
� �����. �� 	�O� �����, ���� 
1� ���� ��������		� ���� �
���� �)�������� 
������� �������	� ������
		� ����	���� �� 1�-
������� ��
��, ��� ���� �������	� 	� 1���1����		� 
�
��� �1����
� �
� ��
�� �
�	��� ������
	���� 
��������
 �� ����� 1��� ��������� 1���	�� 
1�'�1� *� ����
1��
� ������
	����� �
� �� �
O�	�. 

T�	����	�� ���� ����
 � ����	��� 	������	-
����	� ������ 1�����	��
�	�� O���. C��� 	� 
	�� �������	� ���� ��
�� ��
�	�� �������. B�� 
���� ����
1��
� �������	�� ��
��	����� 1����	� 
����������� 	� ���
�	��
� O�
�. �� �����	�� ��� 
������� ��� ��� ����� �
���� ��
�	�� �����-
��*�, 1���	�� �����
�	 �)������� �������
! 
)�	��
	���		� 	������	� 1������. 

" 	���	
� ������
 ������
		� �
����
 ���	� 
����� 1�
��	!!�� )�����		� ��
�	�� ��
���� 
����� ������
�; ����!!�� ���� ��� 1���1����	-
	� �	����	������	��
, 
	������
�	� 
�����������
 	������	�� 1�����
� 
 �1����� 

	)����
�	-���	
�����	� ������. 

&��	 ���
�	�� ���	�	 ���
�� 1	�		��� �� 
	�������� �����	� ��
�	�� ��	�����	�� 
 1�-
��������� �� � �������	
� �
���	��
. =������ 
1	���		� 	������ ����	������ ��
������ 1 �������-
���� ���	
1��
��� �� ���	��� �
����� ������-
����		� � ����
1��
� ��
�	�� ��
���� [5]. 

+���	���		� ������
	����� )�	��
� 
�
���
�	 � ���� ��
�	�� ��	�����	�� 
������� �����		� ��� ���	�� ������
		� ��
�! 
�	
���	���� � �������	�� ����� ��� �'�����	� 
�
	!��		� �
���	��
 ��
�	�� ����1
 �� ���	1�-
��		� �� �����O� �1�����. 

+ �	�����
 �����		� 	�� ������� ������
	���� 
�1����
� ��
� ���
�	��
� ���������, ��1	���		� 



76 �������	
 ������� ������	� ������
		�, ������
�� �� ������
� 
 

)�	��
	���	�� 1�'1�
� 
 1����	���� �
� 	���, ��
 
���������1�!���� �
���� �1��
�� ��	����	�, 
������ 1	���		� 	������ ��	��	
1��
� �� 
�
���	��
, ��� 	������� ��1 
	)����
�	� 1���1��-
��		� ��
� �
�	
� ������
	���� ��������
. =���, ���-
��		� �)�����	� ������� 
	)����
�	� 1���1����	-
	� � �	
�! 1 �������� ��1��������	��
 
������
	���� �
���	��
 � ��
�
 [4]. 

��� ���
�	
 �!��, ��
 1	�!��, �� 	��
�� � ����� 

�	�!�� 	������	-������ ��1� ��	� �)�����	 
����!���� �-	���, «�
���» �
 ����		�, * 
1�����!�� 
		���
��. 

>��	��� ��������� ���
�� ����-��� ������ � 

���, ���	��
� ��	�����	�� �� �������	��. 

&��
�	�� 	������	� 1������ ��� �������
� ��-
���� �� 
	����������	� «�
������		�» �����
� 

		���
�	� �1����� 11�	
. 71�������� � «1��	-
������	��» ������
 	������, ��� 	������	�� 
1����� ��� ���� �
�����! ������
�	! ������!, 
*, �� ���	
�, �������� 
 ������ � ���� 	�
 
��� �� �� 
	�
��. (		���
� – �� 	� «��������		�» ���� 
���
��, ���� �� ����������	�� �
	 	� ���. '��
� 	� 
�����������, ������!���� 
���. 

B�����
 ��
�	
 ���	��
� 
1 1�������		� ��-
	�����	�� �� �������	�� ��!�� 1��� ����
1����� 	� 
�������
 	�
 
���, 1�
��	��� «�����
��
1��
!» ��
�. 
������� ��	�����	�� ��!�� ������������� 	� ��, 
*� �������� 	� �!����, � �������� 1�
	, ��������-
���� �����	�	
��� ����	 «
	����������». I���� 
��	�, ���
�	��� 	������	�� 1�����
� ��!�� ���	�-
���� )�	��
! �����
1���� 1�
	. >��	�, * ��� ��� 
��
� 1�����, – 1
����� � ������
�	�� �������
 
«������	� ����» �!���, ��
 �
������!�� 
		���
�	�� 
����� 
 1���	
 �1��� ������ � «��	�!��
� �����
�» 
������
. � �
�! ���! ���
�	: 

- 1���1������ ����
� � ������� 	��� �!���, * 
� 	�
��� 	��� 
���; 

- ������!���� ������ ���	
� ������
�	� �-
�������, ��
 ��!�� �1����	
 
		���
�	
 ����	���, 
��������!�� 
		���
� (	��������, 1������� 	�
 
	������	
 ��
�	��� ��� 
	
�
����	�� ��������
� �� 
������� ������� 
	����������	� «�
������		�» 

		���
�	� �
���	��
 1�����	��
� ��������); 

- 	������
1����� �
� 	������		�� 1 ��� 
�	��������	� �����	� ��������; 

- ���������� 1�	
O	
 )�����, * 1���	
 ����� 
�O���� � 
		���
� (����� �����
����� 
����������
, �O���		� ���
�� (����	��
� �*). 

I���	*
 
		���
�	� �1����� �����!�� 	� 
��
���� � 1�
��O�		
 ����� ����, ��
���� � 1�
	
 �� 
���������, ����	�
� �������	
 ��������, 	
�����
� 
��������
� ����
	��. I�� 
		���
�	�� �1���� 
	������	� 1������ 	� ��� �
������� 1� ���	���� 
«��� 
 �
���1�». ����
�	 ����� ���	���	
 �'��� 
����	� (�
�	
�) 
		���
�: 

1. (		���
� 	� �
�	
 ������ ��������
� (O���� 
�
���*�		� �
�	� �� ����
)
���
�, ������!��		� 
�O���� �
���	��
 �*). 

2. (		���
� 	� �
�	
 1�
��	!��	�� � ���	
1��
� 
������� (	�
 )��� ������		� ������
�	�� ��� �� 
�	���! 1� ��
��! �������		�), ��
 1����!!�� 
1�
	� ������ ����
	��. 

3. ��
	� � ��������
 ���	
1��
�, * 1����!!�� 
�����1��
� ��	����	�, �
���
����	��
, 1�
	� 
)�	��
� �*. I�� 1�
	!!���� ����	�� �� 
�������	
 ���	
1��
� 1�����, ��� 
 �
� ������� 
��
���
�	����� �� �������. 

4. ��
	� �������
� �1����� ���	
1��
�, * ��� 
������� 	� �
		
�	
 �
�	���
� ������
�. 

5. ��
	� ���	
1��
�	� ���������. 
- (		���
�	�� �1���� 	�������� ��1 

�������
�	� ���	���		�, * � 1���� �����	� 
����		� ������	��, ���� 
		���
� ������!��.  
C��� 1������ �������
�	�� ���	���		! ��	� 

������ ��: 
- 1���1����		� �	�����
 � �������	��
 ��
���	-

������
�	� ������� 	������	� 1������; 
- )�����		� 1���	��
 ����������� ��	����� � 

�����
�	 ���������� 	�
 ��
�	
 ���	��
�; 
- 
�
�� 	������	� 1������; 
- �����		� �������� ��� ��������
�	� ����-

��� 	� 	��� �
��	� ����
)
���
� ������
�	� 
����	���; 

- ��
�
1��
! ������	����	�� ������ )
	�	����		�, 
�*. 
C������
�	� ���	���		� 	������� ��1 

�������
�	� �����		� �� �	� 
1 ��
	�!��� 
 
	���)�����	
O�� ��		��
� ���
��. ����������, 
���
�	���� 	������	�� 1 ���
�	 ������� ���
 	�-
����� �������
�	� �����		�, ��: 

1. ����	
��� � ���
����		� ���� �1����� 	��-
����	� 1������ �� ����
� �� ����	�		�. 

2. C����	
��� �	��
1����� 1�
	� � 1�	
O	��� 
�� �	���
O	��� �������*��. 

3. ����	
��� � ������		� �������
� �� �
O�	�, * 
1 	�� �������!��, 	�������		� �
���	��
 1 ���! �� 
����
1��
�, ��	���		� ���	��
� 
 ����
� 
��)��
�	� ���
	
������		�. 

"
� ���� ���
�	��� ��� * 1�������, ��* �
	 
	� 1�
� «1��������» ������	
1��
! O�
��	� ����-
�-����� ��
���������� �� ��
	�!�� ������ 

		���
�	�� ��������	�. I�� ���
�	��� 	������	�� 
1�����
� ��!�� ��	����� 	� ��O� ���	��
� 
������
		�, � � �������
� ����� «���*���		�» 
������	
1��
�. 

+��! �����
1��
� �����
� ������	
1��
� � ���� 
	� ����	����
1��
! ������
		�. C��� ����	����
1��
� 
��� �����
��� «1�������� ����
�	
 ����	
1��» 
���	
1��
� ������	���� ����
������ (��������-
������
�	� �'��	�		� ������
� �� ���
�	��
� O�
�, 
���
��
� �����
� �� ��	
� �*), ��� ������	
1��
� 
	� �
�	
 ��	� O���. I
���� � ���� ������� 
�
�
����� 	� 1��	
� ���	, � ��
� 
 1	��	��� 1��
� ���
 
�������, �� �
� ����	���, – ����
 ��� 
���
	
�������	� ����! ������
		�, 
�����
�	� ���-
��� ��������� ��
�	�� ������� [3]. 

(		���
� 1
 �)��� ������
�	� )�	������� 
�����
������� � �)��� ������
�	� �
��	��
 �
���� 
��
, ��* �� ������������ 	� ��)��
�	�� 
����
�	��
�, �� �����
�	
���, �����1	���		� 
 ���-
�1����. B����� ��������		� ���	�� 
		���
� 
��� 
	
�
!������ 	� �
���� �������� �� ���������-
��, � � �������� �� ��	���, ���� ��� 	���
�	 ����� 
�����	! �
!�! ���! � ������	
1��
� 	������	� 
������ (	��������, �1O��!���� �� ���� �����
�	 
������ 	������	
 ��������, ���� ��� �����		� 
 
	��
�� �������). 

B����	� ��
�� �1����		� 
		���
�	� 

	
�
����� 	���
		 ��1	����������� ���� 
1��	�
�	����� 
		���
�	� �1�����. 

B-���O�, 	�������		�� 	� 
�����
�	�, � 
�������� �1����
� 	������	�� 1�����
�, ��
 
1�
��	!!�� 
		���
�	� �
���	
��� (�������� ���� 
������	
1��
� � ���
��
� �������
� �
�����	�� 
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�
�	�1
� +����	�). %������� ���	
���
� 
������������� ��
, ��� 1'��������� ��
��	� ��� 
��	�
� ������
�	� �
���	��
. ����	
��� ��
��	�� 
1����	� ����� ������� �1����		� 	�� ��
��	� 
�
���	��
, 	���
�	� ��� �����O� ��������	� 

�	���		� ��
�	�� ��
����������. 

(		���
�	�� �1���� � «1��	������	��» 
������
 	��������, ���
�	
 �
�����
��� 
 O���� 
�1����
�. 

B-�����, 1���������		� ������ 
		���
� – �� 
���1� 1 �1���� ���� ������
�	� ������
�� 	� ��-
���	� ������
������. ��� 	� ������
�����
 ���� 
	���
�	 �
���������� ����� O����
���, 
�
�	��!���� 	� 	�
 	������, 
	O
 ���	
 1	���, 

	O�� ���� ���
�
� [1]. 

����	����� - 1	����� 1'����� 	� �1�
��� 
���
������	�� O���
� �1����� ������
�	� 	���� 
 
��������, �
�
������� �
� 1�����	� ���� ��
�	
� 
���, 
��
��� ������
�	� �����. 

�� ����� ������ ��� 
		���
�� �������	
 
��
�	�� ��������. ����
�	 �1���	��� �� �� 
�����	� �����
! �!���, * ������ ��1���, 	�����
, 
������ «��������». B��� 
1 	������	��� �����
��� 
	� 1�
	� ��'�1�� ������ 
 �1����	
, ��
 ��
� 
�
���������� � 1��������. %� ���� 1�1��
��, 
��� ������
 �
!�� ���, � 	� 
	��O�, ������ �� ����� 
	� O��� ����	��
1� ����
� ����	� ����
	��. 

B����	
��� �����	���� ����������� ������	�� � 
��, *, �� ������, ��	����� ��	���� �����	�� �
� 

		���
��, ���� 1������� � 	������	� �����	���� 
	��. ' �����	�, � ��� �
��O� �������	� ��� 
����� ������� ��O� ����
 �������, � ���� ����� 
��� O�	�
� ������ 1� ��! ���� ������
�	�� �-
������. 

71���	��� 
		���
� 	���
�	 	� �� ��
!, � �� 
�����. B�
� ����� �
��������� ������, �� ��� � 
	���	 ���
������, * ��1�� ���
� 1��� ��������	 
1�
	��� ��
�	� �������*�. %� ��� ���� 	���
O	�� 
���
� ����	���� O���, ���
�	��� ��� ���� 1��O�	
 
���
�	 1�
������ �� «��������		�» ���� 
���
��, ������		� ���	�� 1���
� �� ���O������� 
«���1���» ��� �����
��!���. ������ ���� 	���������, 
* ��� �� �� 	
�� 	� ������� 	� �����	�� ���	 ����� � 
	������	�� 1�����
, ���� ���� ������� 	� �
	�� 
����
 �� ���
�	���. 

H��, 1�����	, �	����	
 ��
� ����� ����� ���-
O�� �O���� � ������ ��������		� 
		���
� 
(	��������, ���1	���		� 	�� ���
�	��� �� 1������ 
���	�� 	� ����
1��
! ����� ��
�	�� 
	
�
�����). N� 
��	� ���	��� 	� ������ �������
, ���� 	������ 
	�O
 ����	����
 �����. W�* � �	
� O��
 ����)��-
������ ��	��
 � �����	����� ��
�, �� ��
�. W�* � 
%
	
������� ��
�� 
 	���� �
������� �! 
	
�
�����, 
�
����� �
� 	�� 	����� ��1� (���	
 �������, * ���� 
��� ��
� ������ 
	����������	�� �1����� ��	
�), 
����	�� )
	�	����		� �� �����
� ��
� 
 � ��
� O���� 

��	��� ����)��������� ��
	�, �� ��� ���	� ������ 
[2]. 

%� �1��
��, * 	� ��
 1�
	� �������� � �����-
	� ��
�O�		� ���� 	������	� 1������, ��� 
���		� ������ ��O� 1������ 1�
	��. ��� �� 
���
��	 ����� 1�
	, �������	�� 	� ��������	� 
����*�		� ���� ��������. 

B���� 
		���
� ��� ���� ��1������	�� � ��
� 
	������	�� 1�������. ���
�� 	�����*
 1 	�����*�� 
1�����
� ��
�� ���		
 ���
�	 ��
�O����� ��! 
����, 1�
��	!���� �O�� )����
�, ��
 ����� ���� 
�������. "����������� 
		���
� - ��� �	, * ����-
�� ���� ���
�: �����	� ������ – 
 ���� 1	�� �
�	��� 
	�1��, � �
� ������
�	� ����	� [3]. 

(		���
� 	����� 
1 ��! 	� ��O� ���	
 
�������
, � � 	�
 1���1�, 1����� ��'�1�	
 1 )�	-
��	� �����		� � «
		���
�	� ���». W�* ������� 
��� ����� 	� O��� 
		���
�	� �1�����, �, ������ 
1���� 
 ���
		�, �
������� � �
�, �1������		� 
 	��
�, 
���� � �
��... I��, ���� �
�� �� ���	�� ��, * 
1��
��!���� ������
 «	����» O�
��	� ���	
1��
� [5]. 

�)!	��
). (�	�� ����� ������ �������
�, * ��-
!�� 1��� �
���*����� �
��	� ���� 	� ��
��� 
����
� �
��	�
, 
 1����� � �	��1
����, ���
 �1����� 1� 
���� �
���	
���. I�� ��	� ���� �
�������� 

	
�
����� �	� �� ��� ������
�, ��
 ����!!�� � 
�
���� ������, 
 ����� �
��. (�����-������
�	�� 
�	��
1 	����� �
�������� �� ����
��	� �������� 
1���
���� ����� ��
���	� �
		
��� 
 1	���*
��� 
����� �� �������	� ��)��
�	� ����
 �������, �� 
 
�
�	����	�� �)�����	�� O���
� ���	���		� �� 
������
�	� ������
, �������	��
, ��)��
	��
1��. 

�����!�� 	� ��, �� �����	�	
, * � ������
	���
� 
�
���	��
 ��!�� �
������� 1�
	�. &�
� ��, �����	� 
������� ������
		� ��
�! ���������� �����		� 
������� �	
���	�� �)�����	��
 �
���	��
 	� �
���� 
	������	�� 1�����
�, � � ��� ���	
1��
�, * ��1���-
���	� 1�
��	!!�� ������
		� 	���. � �
�! ���! 
��
��	 �1����� ������
� �
	!��		� ������
	���� 
�
���	��
. 
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#���A��� ���������B ��C������ � �D��� ��E����C  
�������E A������� �� ������� #�D������E C�����  

���F����E �A������E #��A������� 
 
� ������ �����	������ ����

� ���������! ���
�������" 	���
���� %�	� �������� ���#���!
�� ������! �� �����
�� ��

����! 

��!���
�� ������
�� ������
����. ������� ��	������ ���
���

� ���
�������" 	���
����, 
���	����� ���������� ���
������� � ����"
�, 

�	������ �����! ���	 ���#���!
�� ������! �� �����
�� ��

����!, ��� ������ ���� �#������
� � 	�������� ���
�������" 	���
����.  

������� 	���
: ���
������� 	���
����, �����
� ��

����, ���#���!
� ������, ������
�! ������
��, ��%� ������. 
 
�
� �.!. "�����
� �������	��� ��#�����	�� � 	$��� ��	���
�# ���
��%� ���	��� � �
�����# ���$�		��
��%� �
-

��	�� �&�&'�� 	���
��%� �
�������. / ������ ��������������� ������ ������
����! ���
������! 	�����
���� �� �������� 
���#�����
��
0� ������� � 
�������

0� ��

����! ��	�%�� ������
0� �����
����. / ����
���� ��	����� ����	��
�� ���
������! 
	�����
����, �����	���� ���������� ���
������� � �����
�, ���	���������� ������! ����� ���#�����
��
0� ������� � 
�������
-

0� ��

����!, �����0� ����� �0�� �#��������
0 � ����%�� ���
������! 	�����
����. 

������%� 	���
: ���
������� 	�����
����, 
�������

0� ��

����, ���#�����
��
0� ��������, ������
0! �����
��, �0�(�� ��-
������
��. 

 
Say D.V. The potential of volunteering in developing moral value and professional skills of future social workers. The article discusses opportuni-

ties provided by volunteering for the development of professional skills and moral values of future social workers. In particular the definition of volunteer-
ing, statistics of volunteering in Ukraine as well as a brief overview of professional skills and moral values that can be developed through volunteering is 
provided. 

Key words: volunteering, moral values, professional skills, future social worker, higher education. 
 
#�!$"	��
" %&�'��() , +"<"�-	�(, �)<�G2*. C��
-

���� �1���� ����
������ �� �������, 1 ����� �	 
���
�	 1����
��� 	� O���� ��� �1�����, ����� ��
-
�� �	
�! 1 ���	�� 1����� ���
�� �������
. B��� 
1������ �
���� ��� ��)��
�	�� 1	�	� � �����
 ��
�� 
� 	������	
�. C��� ��� �	�� 1 ���	�� ��
�����
� 
�����	� �����	���� ��
�� � «����
�	�� �1���� �!��-
	� �� �������
 �� 	����*� �
		��
 ����
������, 
�1���� �� ����	�
�, �1����� 
 )
1��	�� 1�
�	����, 
�����		� ������ �����	�� ������, )�����		� 
������	, 1���	��  � ��
���  ����
��	� �����…» 
[6]. $
��O� ��, �������� ��)��
�	� �
���	��
 ������ 
��)��
� �����!� ��*
 ����� � �����	�� �
		�-
��� �����	�
�, ��
 	����!���� 	� ���	�� ����
���	���� 
��� �� 1������. C���� ����� ����
���	���� 1	�������� 
 
��)��
� ��
���	� ����
�	���. 

=��
�	
� ����� � ��*�� ������ 1�����
 
1-1� �-
����	� � ���
, ������1
 �������	�� ������
� �������		� 
	�� �������	���, ����� 	�
�	
� )�� �� ����
� �����-
��		� 	� ��� � ��	�� ���1
 �� ��
�	 ���	����� 
)�	��
! )�����		� �����	�� �
		���� ������	
� 
��
���	�� ����
�	��
�. C��� ���, ����		� �O��� �� 
��������		� 	��� )�� �� ����
� �����
�	� �� 
��)��
�	� �1����� �1����
 �� �����		� �����	�� 
�
		���� ��	� �����	�� 1����� 	������ ������ 
�����. C��
�	�	
��� )�	��
� �� 	������
� �
���	��
 
��
���	� ���� �� ��	������� �
���	��
 ��
����� 
�� ��, * ��	������� �
���	
��� ��� ��������� 1��-
�� ��� �1����� ��)��
�	�� ������ �� )�����		� 
�����	�� �
		���� �����	�
�. 

A*��� !$"$$* � ���
���� �������
 ��������		� 
��	������� �
���	��
 ��� )�����		� �����	�� 
�
		���� �� ��)��
�	�� ������ ������	
� ��
���	�� 
����
�	��
�.  

�"�2"		G() �����
 � ��1	����� ���� ��	������� 	� 
�
�	���	�� �� 	��
	���	�� �
�	��; ��1	����� ���-
	�
�� ��	������� �
���	��
 *� �����		� �����-
	�� �
		���� �� �1����� ��)��
�	�� ������ ������-
	
� ��
���	�� ����
�	��
�, � ���� ������� ������� 
���� ������� ���, 1� ���� ����� �����		� �����-
	�� �
		���� �� �1���� ��)��
�	�� ������ ����-
���. 

�	"�*+ �!$"		*/ 2�!�*28�	-, � G
)/ +"%��"$
��"	� 
&�+�’G+"		G 2"	�I %&�'��(). '��
���		! ������� 
����� �� ��
���	� ���� ����
���� ����� ���
 ���	
 �� 
�. $��	���, C. $�	��, 6. $��		������, T. 7
���, I. >���� 
�� >. %��������. "���� ��	������� �
���	��
 	� �1-
���� �������
 �1����
 �� 	� �1���� �����	�
� �� 
�����	������ ���� 1����� 1	��O� ��� �
������		� � 
������ 6. �1����, >. $��, '�. "
��	�, W. "���
	�, 
�. &������, �. K��
	��, I. K��, %. B��	�, I. I�����, 
'. H���
-K���	���� �� 
	O��. B���		�� �1����� ���-
��	�� �
		���� � �����	�
� ����
���� ����� �. $	����-
	�, S. &����, =. K����, '. %
�O	
��	�, ". 7����, 6. 
H�����, =. H�O��� �� 
	O
. B��	
 ������� �1���-
�� �����	�� �
		���� � ��
���	�� ����
�	��
� 1	��-
O�� ��� �
������		� � ������ =. "������, =. 7����	-
�, �. J����, �. C������, 6. C���	��, I. >���� �� =. 
B���	�, ;. ��
���. 

�)�
&�(��		G 	� �)&*J�	)/ &"	*J� �"!$)	 +"<"-
�-	�I %&�'��(), G
)( %&)!�G�,K$-!G +"+	"��	" !$"$-
$G. ��������� ���� ���
���	
 �
1	
 ����
 ������� 
�����	�� �
		���� �� ��	������� �
���	��
, ���� 
����		� �����		� �����	�� �
		���� ���� � ������-
	
� ��
���	�� ����
�	��
� � �����
 ��	������� �
�-
��	��
 1���O������ 	� ���
���	��. 
I��� 1���O������ �
������� ����		� �)�����	� 
��������		� 	������	� ������ ��� �����		� ���-
��	�� �
		���� � ������
 ��*� ��
�� � ������	
� 
��
���	�� ����
�	��
�. 

�)
�"2 �!	��	)/ &�+,�-$"$*� $��&�$)�	�<� "	"�*-
+,. "�	������� �
���	
��� 
�	����� 1�����, ���� �� 
)��� �� ����� 1������� �
� 
�����	�� �� ��
���	-
��	�
�	�� )����
� �1����� ����
������. ��
�	 =���-
	
1��
� =�’��	�	�� ���
� ����	
 �
���	
��� ��	� 
	�1���� ��	������!, ��* �	�  �
���
��� ���� 
������
��: 1�
��	!����� 	� ����
��	
� �	�
, �
���
-
�	 � ����	� �
��	� ��
 
	���
��; 	� 1�
��	!����� ��� 
1� )
	�	��� ��	����� (����	���
� ������ �� ���	� 
�����
�	� ����� ������) �� ���	���� ������ 
	O
� 
��
 	
� ��	���� �� ����
������ � �
���. H�� 1�1	�-
�������, * ��	������ ���� ���	���� 
���	� �-
����� 
 ����� ��	���� [12].  

B1����	�� ����� ��	������� 	� ����
����� �
��-
����!����� � ������� (. '�
, ��� 1�1	����, * «��
���� 


