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Постановка проблемы. Процессы интеграции украинских предприятий в
систему мирохозяйственных связей становятся важнейшей предпосылкой по-
вышения их инновационной активности. Мировой и передовой отечествен-
ный опыт показывают, что степень влияния современных источников эконо-
мического роста смещается в пользу инноваций. Это подтверждает и статис-
тика последних лет: соотношение таких факторов производства, как рабочая
сила, капитал и технология в мире составляет 27%, 34%, 39% соответственно.
Следовательно, инновационная направленность стратегии и тактики являют-
ся непременным условием жизнестойкости и динамичности развития оте-
чественных производителей в современном мире. 

49ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ

© А.В. Сидорова, О.А. Курносова, 2012



Анализ последних исследований и публикаций. Проблема совершенствова-
ния понятийного аппарата и концептуальных положений, связанных с сущ-
ностью инноваций и инновационной деятельности, относится к наиболее ак-
тивно обсуждаемым. Разработка новых определений, создание современных
стандартов учета инновационной деятельности уже давно вышли за рамки на-
циональных границ [1; 4; 9–11; 13; 14]. Преобладающее большинство иссле-
дований в области управления инновационным развитием на микро- и макро-
уровнях ориентируются на производственную концепцию, в которой акцен-
тируется внимание на важности продуктовых и технологических инноваций.
Однако в современных условиях в процессе внедрения инноваций необходи-
мо учитывать их системный характер в развитии предприятий. А эта проблема
не нашла должного отражения в отечественной научной литературе. 

Целью исследования является уточнение роли процессных инноваций в
развитии предприятий.

Основные результаты исследования. Термин «инновация» впервые был
введен австрийским экономистом Й. Шумпетером и в буквальном переводе
означает воплощение научного открытия, технического изобретения в новой
технологии или в новом виде изделия. Именно Й. Шумпетер осуществил наи-
больший вклад в развитие теории инноваций, разработав в начале ХХ в. тео-
рию экономического развития, в основу которой положил следующие направ-
ления:

- изготовление нового, то есть еще не известного потребителям блага или
создание нового качества блага;

- внедрение нового, не известного данной отрасли промышленности ме-
тода (способа) производства, в основе которого не обязательно лежит новое
научное открытие, но который может заключаться в ином способе коммерчес-
кого использования товара;

- освоение нового рынка сбыта, на котором данная отрасль промышлен-
ности страны еще не была представлена, независимо от того, существовал
этот рынок прежде или нет;

- получение нового источника сырья или полуфабрикатов, независимо от
того, существовал ли этот источник прежде или не принимался во внимание,
считался недоступным, или его только предстояло создать;

- проведение соответствующей реорганизации, например, обеспечение
монопольного положения (посредством создания треста) или подрыв моно-
польного положения другого предприятия [10, 65].

В настоящее время научным центром по проблемам инноваций является
Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР). В ее работу
вовлечены ученые более чем 40 стран мира, которые занимаются уточнением
определений, касающихся инновационного развития. В 1992 г. в Осло приня-
ты рекомендации по анализу технологических инноваций («Руководство
Осло»). Все развитые страны и страны, вставшие на инновационный путь раз-
вития, при проведении исследований используют в качестве основы методо-
логию и терминологию, предложенную «Руководством Осло» [13]. Последняя
редакция стандартов принята в 1993 году. «Руководство Осло» дважды переиз-
давалось – в 2002 г. и 2005 году. В соответствии с международными рекоменда-
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циями, инновацией является конечный результат инновационной деятель-
ности в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на
рынке, либо в виде нового или усовершенствованного технологического про-
цесса, используемого в практической деятельности. 

В соответствии с этим стандартом, выделяют два типа технологических ин-
новаций: продуктовые и процессные. Продуктовая инновация охватывает внед-
рение новых (базисная инновация) или усовершенствованных продуктов (улуч-
шающая инновация). Процессная инновация представляет собой освоение новых
форм и методов организации производства при выпуске новой продукции. 

Следовательно, в «Руководстве Осло» речь идет только о технологических
инновациях, что подразумевает усовершенствование продукта, т.е. продукт
или процесс должен быть новым (или значительно усовершенствованным)
для предприятия (не обязательно для всего мира). Другие виды инноваций,
предложенные Й. Шумпетером [10], а именно: освоение нового рынка сбыта
(маркетинговые), получение нового источника сырья или полуфабрикатов
(можно отнести к технологическим), проведение реорганизации предприятия
(организационно-управленческие) не учтены даже в новом издании
«Руководства Осло» 2005 года. 

Следовательно, в эпоху индустриальной экономики учитывались лишь
технологические инновации, в составе которых выделялись продуктовые и
процессные инновации. Тогда это было оправдано и использовалось для
оценки научно-технического прогресса. В настоящее время определение
инноваций только в виде новых продуктов, техники и технологий является
узким, так как они характеризуют производственную сферу, в то время как
инновации охватывают все сферы деятельности общества: производственную,
экономическую, организационную, правовую, социальную и др. 

Это подтверждает П. Друкер, отмечая, что «инновацию не следует путать
с изобретением. Инновация – это, скорее, экономический, а не технологи-
ческий термин. Инновация не ограничивается исследованиями и разработкой
– она охватывает все составляющие предприятия, все его функции и все виды
деятельности. Она не замыкается исключительно на производстве –
инновация в процессе сбыта (распределения) не менее важна» [4, 41–42].

Современные условия, характеризуемые становлением экономики зна-
ний, переходом от рынка продавца к рынку покупателя, отражают изменения
в деятельности предприятий. Это влечет необходимость смены парадигм уп-
равления с производственно-ориентированной на инновационно-направлен-
ную, вызывая необходимость совершенствования теории инноваций. Трак-
товка сущности продуктовых инноваций до настоящего времени осталась
прежней, а процессные инновации наполняются новым содержанием, но
определяются по-разному.

Процессная инновация означает новые элементы, введенные в производст-
венные, управленческие, организационные, маркетинговые и другие процес-
сы. Если продуктовые инновации имеют рыночную ориентацию и диктуются,
главным образом, потребителем, то процессные инновации определяются, в
основном, внутренними факторами и диктуются соображениями эффектив-
ности. 
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Это наиболее широкая и точная трактовка процессных инноваций, т.к.
охватывает не только технологические инновации (традиционный подход), но
и организационно-управленческие.

Так, С. Клиффорд [11] отмечает, что процессные инновации подразуме-
вают изменения в процессе доставки и обслуживания продукта, что позволяет
повысить рентабельность, инновационность, уровень удовлетворения клиен-
тов и сократить затраты. На первый план автор выводит логистический под-
ход, т.е. организационно-экономические инновации в деятельности предпри-
ятия, оставляя в тени технологический аспект. 

Подтверждение этому находим у Н.И. Чухрай: «Практика современных
ведущих компаний доказывает, что организационно-управленческие иннова-
ции сегодня становятся источником успеха деятельности [предприятий] на
рынке» [9, 122]. 

М. Заири понимает под процессными инновациями новшества, которые
направлены на совершенствование трех критических параметров – качества,
стоимости и фактора времени, необходимых для сохранения конкурентных
позиций на рынке [14, 15]. Как видно, в этом определении акцентируется
внимание на том, что процессные инновации ориентированы на сокращение
длительности производственного цикла, повышение качества организации и
снижение затрат на производство и реализацию продукции. 

С.В. Валдайцев углубил классификацию процессных инноваций, выде-
лив кроме технологических, институциальные процессные инновации, кото-
рые означают новые формы организации и управления в производстве и сбы-
те. Это новшества, повышающие роль договорной дисциплины; разработка
новых схем сотрудничества с посредниками; мероприятия по снижению рис-
ка взаимодействия с финансово-кредитными учреждениями; упрощение схем
закупок; совершенствование и изменение процессов управления движением
материальных запасов и денежных средств; нововведения в процессах управ-
ления, определяющие внедрение мероприятий по снижению уровня постоян-
ных операционных издержек предприятия [1, 18–21].

Вместе с тем, основополагающей базой современных подходов к управле-
нию является процессный подход. В его основе лежит необходимость выде-
ления бизнес-процессов и управления ими. Идея управления бизнес-процес-
сами в организациях впервые появилась в конце 80-х гг. ХХ века. По опреде-
лению М. Хаммера и Дж. Чампи, «бизнес-процесс – это комплекс действий,
в которых на основе одного или более видов исходных данных создается цен-
ный для клиента результат» [7, 55]. Дж. Харрингтон трактует данный термин
как «логичный, последовательный, взаимосвязанный набор мероприятий,
который потребляет ресурсы поставщика, создает ценность и выдает резуль-
тат потребителю» [8, 13]. 

Переход на процессное управление предприятиями меняет роль процесс-
ных инноваций, предопределяя появление новых категорий. Так, Э. Ульвик,
кроме продуктовой, выделяет такие виды инноваций, как инновации нового
рынка (создание нового рынка), операционные (изменение неэффективных
бизнес-процессов, характерных для сырьевых зрелых рынков), подрывные
(результат использования новой технологии для изменения существующей
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бизнес-модели предприятия) [6, 4–5]. Отметим, что категория «операционная
инновация» соответствует трактовке С.В. Валдайцевым институциональных
процессных инноваций [1]. По мнению Э. Ульвика, операционные иннова-
ции нередко требуют от компаний пересмотра цепочки создания ценности и
перестройки их с целью уменьшения расходов и потерь. Часто это означает
значительные инвестиции в инфраструктуру [6]. 

М.Л. Джордж, Дж. Воркс, К. Ватсон-Хемфилл определяют трехмерную
модель инновации: инновация продукта/услуги (создание новых или усовер-
шенствование существующих продуктов и услуг); инновация определения
рынка (умение задействовать преимущества бренда, поиск новых сегментов);
инновация процесса (существенное снижение себестоимости, повышение
качества, ускорение внедрения инновации и сокращение времени выхода на
рынок, что часто позволяет изменить модель ведения бизнеса компании) [3,
73–74]. Это определение инноваций процесса (модели бизнеса) соответствует
трактовке операционных инноваций по Э. Ульвику [6]. 

Приведенные определения тесно переплетаются с определением реинжи-
ниринга бизнес-процессов – метода управления бизнес-процессами, разра-
ботанного М. Хаммером и Дж. Чампи, которые определяют его как «фунда-
ментальное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-про-
цессов для достижения существенных улучшений в таких ключевых для
современного бизнеса показателях результативности, как затраты, качество,
уровень обслуживания и оперативность» [7, 59]. 

Следовательно, подмена понятий ведет к неоднозначности в опреде-
лении понятийного аппарата теории инноваций. Инновации, отнесенные
С.В. Валдайцевым к процессным, часто понимают как реинжиниринг [1]. Од-
нако это не совсем верно. Подтверждением этому служит мнение М. Хаммера
и Дж. Чампи: «К реинжинирингу не относится корректировка уже существую-
щего и постепенные изменения, не затрагивающие основных структур, или
заделывание отдельных дыр в имеющихся системах. Реинжиниринг – это от-
каз от устоявшихся процедур, свежий взгляд на работу по созданию продукта
или услуги и представление ценности клиенту» [7, 51]. Авторы отмечают, что
не всегда целесообразно проводить реинжиниринг. Иногда достаточно мини-
мально изменить подход к управлению, чтобы достичь долгосрочного резуль-
тата, т.к. реинжиниринг – это не мелкие или постепенные улучшения, а скач-
кообразный рост эффективности [7, 53].

Дж. Харрингтон ввел понятие «улучшение бизнес-процесса», трактуя его
как «методологию, разработанную для проведения пошаговых усовершенст-
вований процессов при помощи таких подходов, как методика быстрого ана-
лиза решения, бенчмаркинг процесса, перепроектирование и реинжиниринг
процесса» [8, 15]. Отмеченные подходы являются разноплановыми и затраги-
вают различные аспекты управления бизнес-процессами, но реинжиниринг
процесса – наиболее радикальный из них, поэтому Дж. Харрингтон уравни-
вает его с понятием «разработка нового процесса».

В более поздних изданиях своей книги М. Хаммер и Дж. Чампи отмечают,
что различные подходы к управлению бизнес-процессами «не идентичны и не
противоположны, а взаимно дополняют друг друга» [7, 268]. Следовательно, и

53

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №11(137), 2012АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №11(137), 2012

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ



реинжиниринг, и непрерывное улучшение бизнес-процессов нельзя противо-
поставлять, оба эти подхода относятся к изменениям бизнес-процессов, но
отличаются по степени радикальности и объектам изменения. Реинжиниринг
проводят в одном или нескольких процессах, а инновации могут носить
системный характер. В апрельском номере Harvard Business Review за 2004 г.
М. Хаммер публикует статью "Deep Change: How Operational Innovation Can
Transform Your Company" («Радикальные изменения: Каким образом процесс-
ные инновации могут изменить вашу компанию») [12]. В ней он уже не ис-
пользует термин «реинжиниринг бизнес-процессов», а применяет категорию
«процессные инновации» (process innovation). В первую очередь это связано с
тем, что авторами реинжиниринга так и не была предложена комплексная
методология его проведения, что подчеркивает важность системного подхода
к проблеме управления изменениями на предприятиях. 

Обобщив различные взгляды на трактовку процессных инноваций, нами
уточнена экономическая сущность этой категории. Процессные инновации –
это нововведения, направленные на постепенное совершенствование и/или
кардинальное изменение бизнес-процессов путем внедрения новых методов
управления, способствующих осуществлению клиентоориентированной и
социально-ответственной политики предприятий. 

Постепенные совершенствования – это изменения в бизнес-процессе, ко-
торые требуют небольших капиталовложений или вообще их не требуют. Кар-
динальные изменения – это, как правило, капиталоемкие инновации, характе-
ризующиеся существенными изменениями в организационной структуре,
переходом на новую технологию.

Неоднозначность трактовки термина «процессные инновации» предоп-
ределяет несовершенство статистического учета и отчетности об инновацион-
ной активности предприятий в Украине. Согласно методологическим поло-
жениям по статистике инноваций, в настоящее время учитываются лишь тех-
нологические инновации. Они определяются как «деятельность предприятия,
связанная с разработкой и внедрением как технологически новых, так и зна-
чительно усовершенствованных продуктов (продуктовые инновации) и про-
цессов (процессовые инновации)» [5, 334]. С 2007 г. под инновацией стали по-
нимать внедрение в практику любого нового или значительно усовершенство-
ванного продукта (товара, услуги), процесса, нового метода маркетинга или
нового метода управления (организации рабочих мест или внешних связей)
[5, 334].

Как видно, понятие «процессовые инновации» в Украине отражено толь-
ко в статистическом учете инновационной деятельности и отнесено к техно-
логическим, в научной экономической литературе этот термин вообще не
встречается. Несмотря на усовершенствование в 2007 г. определения инно-
ваций, оно не отражает их классификационных признаков, поскольку, напри-
мер, новые методы маркетинга или организационные методы к технологичес-
ким инновациям относить неправомерно. 

Кроме того, введено понятие инновационного продукта, которое должно
отражать новшества в сфере услуг. Однако инновационная активность диаг-
ностируется только для предприятий промышленности и не отслеживается в
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других видах экономической деятельности. В табл. 1 приведены показатели
инновационной активности предприятий Украины за 2000–2010 годы. 

В табл. 2 приведены показатели, которые статистика отслеживает для
промышленности. По своей природе они являются продуктовыми и процесс-
ными технологическими инновациями. Их анализ свидетельствует о ежегод-
ном снижении уровня инновационной активности украинской промышлен-
ности. Это не позволяет отечественным предприятиям конкурировать на ми-
ровых рынках. Так, согласно данным Всемирного экономического форума о
глобальной конкурентоспособности в 2007–2008 гг., наша страна по двум важ-
нейшим индексам (Индекс глобальной конкурентоспособности – GCI и Ин-
декс конкурентоспособности бизнеса – CBI) занимает соответственно 73-е и
81-е места. В категории «операции и стратегии компаний», характеризующих
качество корпоративного управления, Украина занимает 83-е место среди
127 стран [2].

Учет инноваций в Украине основывается на терминологии, предложен-
ной «Руководством Осло», то есть фиксируются технологические инновации,
а организационно-управленческие отечественной статистикой не учитыва-
ются. Более того, в 2007 г. в отчетности об инновационной активности упразд-
нена статья инновационных расходов «Маркетинг и реклама», по которой
частично можно было оценить результаты организационных изменений в раз-
витии отечественных предприятий, а с 2008 г. данные об инновационной
активности предприятий стали представляться по итогам года, тогда как ранее
– ежеквартально. Это не позволяет проследить тенденции инновационного
развития отечественных предприятий в течение года, а следовательно, сни-
жает обоснованность принимаемых решений в оперативном управлении
организациями. 

Неполнота статистической информации и периодические изменения в
методологических положениях по статистике инноваций не позволяют
проводить глубокие исследования инновационной активности предприятий
Украины. Неслучайно большинство научных исследований последних лет
базируется на анкетировании. 

Выводы. Таким образом, обеспечение инновационного развития пред-
приятий выдвигает повышенные требования к системе управления их дея-
тельностью. Это подчеркивает роль процессных инноваций в развитии пред-
приятий, внедрение которых позволяет грамотно сбалансировать эволюцион-
ные изменения и революционные качественные преобразования, вследствие
чего повышается обоснованность тактических и стратегических управленчес-
ких решений, способствующих сохранению тенденций долгосрочного устой-
чивого развития предприятий. Процессные инновации позволяют получить
значительные конкурентные преимущества в различных, наиболее перспек-
тивных для субъектов предпринимательства областях, а именно:

- активизировать организационно-экономический потенциал предприя-
тий;

- повысить эффективность основных, обеспечивающих и администра-
тивных бизнес-процессов;

- повысить организационную гибкость предприятий;
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- использовать передовые технологии производства и управления;
- удовлетворить растущие запросы клиентов в современных продуктах;
- обеспечить рост кадрового потенциала и наукоемкости производства;
- освоить новые рынки сбыта и обеспечить конкурентные позиции на них.
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