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ЧИННИКИ ВПЛИВУ НА ПРИЙНЯТТЯ ЦІНОВИХ РІШЕНЬ
В УМОВАХ КОНКУРЕНТНОГО РИНКУ

У статті проведено порівняльний аналіз підходів до класифікації ціноутворюючих
чинників. Визначено головні чинники впливу на формування ціни, а також напрями їх
впливу. За результатами дослідження побудовано матрицю прийняття цінових рішень в
умовах конкурентного ринку.
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ФАКТОРЫ ВЛИЯНИЯ НА ПРИНЯТИЕ ЦЕНОВЫХ РЕШЕНИЙ
В УСЛОВИЯХ КОНКУРЕНТНОГО РЫНКА

В статье проведен сравнительный анализ подходов к классификации ценообразующих
факторов. Определены главные факторы влияния на формирование цены, а также
направления их влияния. По результатам исследования построена матрица принятия
ценовых решений в условиях конкурентного рынка.
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FACTORS INFLUENCING PRICE DECISION-MAKING
UNDER CONDITIONS OF COMPETITIVE MARKET

The article carries out a comparative analysis of approaches to classification of the factors
determining price. Major factors of influence upon price formation are defined as well as the direc-
tions of their influence. Basing on the results of the research a matrix of price decision-making
under conditions of competitive market is constructed.
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Постановка проблеми. Метою діяльності будь-якого підприємства є отри-
мання максимального прибутку. В той же час прибутковість бізнесу значною
мірою залежить від того, наскільки виваженими та гнучкими є встановлені
ціни на продукти підприємства. Це обумовлює необхідність розробки обґрун-
тованих підходів до процесу ціноутворення, який є практично безперервним
унаслідок дії чинників конкурентного ринку. За таких умов проблема визна-
чення ціноутворюючих чинників і напрямів їх впливу на формування ціни
набуває особливої актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасних умовах існує достатньо
широкий спектр наукових методів встановлення ціни та способів її зміни.
Значний внесок у дослідження проблеми визначення та класифікації чинни-
ків ціноутворення здійснили А. Вороніна [2], Ф. Котлер [9], О. Мазур [4],
М. Окландер [8], Л. Павленко [10], В. Рибалкін [6], Ю. Слободянюк [12],
Р. Фатхутдінов [13]. 

Невирішені частини проблеми. Вітчизняними та зарубіжними науковцями
висвітлюються різноманітні проблеми ціноутворення в умовах конкурентного
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ринку. Проте, незважаючи на різноплановість і глибину проведених дослід-
жень, універсальні інструменти для прийняття цінових рішень у практичній
діяльності підприємств досі відсутні.

Метою дослідження є визначення основних чинників, які впливають на
формування ціни в умовах конкурентного ринку та розробка інструменту для
прийняття цінових рішень.

Основні результати дослідження. Внаслідок впливу багатьох ринкових та
інших чинників можна спостерігати постійні коливання цін на товари та по-
слуги в Україні (рис. 1). Така зміна цін обумовлена низкою чинників внутріш-
нього та зовнішнього середовища підприємств. 

Рис. 1. Динаміка індексу споживчих цін на товари і послуги в Україні,
% до попереднього року [3]

Традиційно чинниками ціноутворення вважаються об'єктивно існуючі за-
кономірності, рушійні сили, суттєві обставини або умови, основні причини,
що здійснюють визначальний вплив на формування цін, їх рівень, динаміку та
співвідношення.

У результаті вивчення джерел присвячених проблемам ціноутворення,
можна зробити висновок, що єдиний підхід до класифікації чинників впливу
на прийняття рішень щодо формування цін відсутній. Недотримання прин-
ципу ієрархічності та системного підходу призвело до того, що в багатьох кла-
сифікаціях в одній групі поєднуються чинники різних рівнів, які здійснюють
прямий і опосередкований вплив.

Проведення порівняльного аналізу підходів до класифікації чинників
впливу на формування ціни (табл. 1) свідчить про те, що у більшості науковців
в основі класифікації основним критерієм є сфера прояву чинників щодо під-
приємства – зовнішнє чи внутрішнє середовище. Відповідно до цього, чинни-
ки розподіляють на ендогенні (внутрішні, контрольовані, керовані) та екзо-
генні (зовнішні, неконтрольовані, некеровані).

В той же час значна частина чинників як зовнішнього, так і внутрішнього
середовища справляють вплив не безпосередньо на формування ціни, а на ок-
ремі її складові чи обставини, що обумовлюють прийняття рішень щодо зміни
цін. Зокрема, науково-технічний прогрес, що призводить до вдосконалення
технологій виробництва або використання більш продуктивного обладнання
при виготовленні продукції, впливає не на формування ціни, а на скорочення
витрат і підвищення якісних характеристик товару. У свою чергу, зниження
витрат і підвищення споживчої цінності товару вже безпосередньо впливають
на ціну.
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Таблиця 1. Порівняльний аналіз підходів до класифікації чинників
впливу на формування ціни, авторське групування

Рис. 2. Чинники впливу на формування ціни, авторська розробка
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Відсоткові ставки також опосередковано впливають на цінові рішення.
Насамперед при їх зростанні можуть збільшуватися витрати підприємства (як-
що воно залучає банківські кредити) або знижується купівельна спроможність
покупців (якщо товар дорого коштує).

Таким чином, було визначено, що головними чинниками, які здійснюють
вплив на прийняття цінових рішень, є споживча цінність товару, витрати та
кон'юнктура ринку (рис. 2).

Одним із чинників впливу на ціну Ф. Котлер [9] називає цілі підприємст-
ва. Проте рішення щодо цін приймаються в межах маркетингових цілей відпо-
відно до стратегії підприємства. Вони тісно пов'язані між собою, і визнання
цілей підприємства ціновим чинником є некоректним. В той же час, їх враху-
вання при прийнятті рішень щодо зміни цін є обов'язковим. 

За результатами проведеного дослідження побудовано матрицю (табл. 2),
яка за умов дії головних чинників впливу дозволить підприємствам визначи-
ти, яким чином змінювати ціни для досягнення намічених цілей.

Таблиця 2. Матриця прийняття цінових рішень з урахуванням впливу
головних чинників та цілей ціноутворення, авторська розробка

Особливості конкурентного середовища вимагають від підприємств
більш виваженого підходу до процесу ціноутворення, що є системою забезпе-
чення узгодження інтересів усіх суб'єктів ринку. Запропоновану матрицю до-
цільно використовувати як практичний інструмент для гнучкого реагування
на зміни ринкової кон'юнктури при встановленні цін.

Аналізуючи вищевикладене, можна зробити такі висновки:
1. Процес ціноутворення безпосередньо впливає на отримання прибутку

за результатами ринкової активності підприємства, а умови конкурентного се-
редовища вимагають від виробників у процесі ціноутворення застосовувати
принципи маркетингу. За маркетинговим підходом, ціна не є безпосереднім
продуктом раціональної калькуляції, а ґрунтується на пошуку «оптимальної»
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рівноважної ринкової характеристики. Це обумовлює необхідність визначен-
ня головних чинників впливу на ціну.

2. Аналіз джерел, присвячених проблемам ціноутворення свідчить, що
єдиний підхід до класифікації чинників впливу на прийняття рішень щодо
формування цін відсутній. В основному науковці класифікують чинники за
сферою прояву на зовнішні й внутрішні.

3. За результатами дослідження визначено головні ціноутворюючі чинни-
ки (споживча цінність товару, витрати, кон'юнктура ринку) та побудовано
матрицю, яка за умов дії зазначених чинників дозволить підприємствам при-
йняти рішення щодо цін відповідно до намічених маркетингових цілей. 

У перспективі подальші дослідження доцільно здійснювати в напрямку
пошуку ефективних методів кількісного оцінювання впливу головних чинни-
ків на зміну рівня ціни.
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